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Введение
Гостинично-туристский бизнес как составляющая часть внешнеэкономической деятельности каждого из государств мирового сообщества является одной из крупнейших высокодоходных отраслей мировой экономики.

Современный менеджер гостинично-туристской индустрии должен обладать всем комплексом знаний, входящих в компетенцию специалиста по организации данного бизнеса. В связи с этим специалисты данной отрасли деятельности должны обладать всесторонними знаниями, гибким, творческим мышлением, способностью принимать нестандартные решения, что предусматривает и качественно иной штат работников современных гостиниц – не только профессионально подготовленных, но и творческих, предприимчивых людей, нацеленных на поиск наиболее эффективных путей, форм и методов выполнения поставленных задач.

Современная образовательная ситуация требует от студентов активного овладения профессиональными компетенциями, знаниями и умениями, постоянным их совершенствованием. 

В педагогической науке и практике признано, что эффективными формами самореализации и самосовершенствования студентов являются олимпиады, фестивали, конкурсы профессионального мастерства. Одним из факторов, способствующих развитию творческих способностей, воспитания любви к выбранной профессии, умению быстро реагировать на возникшие профессиональные проблемы, различные ситуации, уметь импровизировать и быть гибким в рабочих ситуациях - являются конкурсы профессионального мастерства.
Особой формой творческой работы преподавателей колледжа и студентов является проведение недели специальности 43.02.11 Гостиничный сервис, студенческих конкурсов профессионального мастерства. 

Конкурсы  профессионального мастерства являются наиболее важными по силе воздействия на профессионализм учащихся и по определению уровня их профессиональной подготовки. Именно в них учащиеся способны проявить свои теоретические знания по предметам профессионального цикла, профессиональные умения и навыки, а также способность проявить творчество и профессиональную смекалку.
Студенческий конкурс профессионального мастерства «Лучший администратор - 2019»

1 Положение о студенческом конкурсе «Лучший администратор»

1. Общие положения 

1.1 Студенческий конкурс «Лучший администратор - 2019» (далее - Конкурс) проводится на базе Федерального казенного профессионального образовательного учреждения «Михайловский экономический колледж - интернат» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации (далее – ФКПОУ «МЭКИ» Минтруда России). 

1.2 Цель Конкурса – поддержка и развитие профессиональных способностей студентов.

1.3 Конкурс призван решить следующие задачи: 

- повышение интереса к своей будущей профессии и ее социальной значимости;

- расширение круга профессиональных знаний и умений;

- проверка способности студентов к системному действию в профессиональной ситуации;

1.4 Конкурс проводится в рамках недели специальности 43.02.11 Гостиничный сервис среди студентов второго, третьего и четвертого курсов, прошедших изучение профессиональных модулей Бронирование гостиничных услуг и Прием, размещение и выписка гостей. 

1.5 Организаторами Конкурса является организационный комитет недели специальности 43.02.11 Гостиничный сервис.  

1.6 Конкурс является открытым – настоящее Положение и результаты Конкурса публикуются на официальном сайте колледжа  http://www.meki62.ru/.

2. Порядок проведения Конкурса

2.1 Конкурс включает выполнение теоретического, практического и профессионального конкурсных заданий, содержание которых соответствует Федеральному Государственному образовательному стандарту среднего профессионального образования по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис».
2.2 Для участия в Конкурсе студенты  специальности 43.02.11 Гостиничный сервис подают заявку в оргкомитет Конкурса в сроки установленные оргкомитетом Конкурса. (Приложение 1)
2.3 Конкурс проводится в несколько этапов:

- сбор заявок на участие в Конкурсе;

- очное участие в Конкурсе;

- подведение итогов Конкурса и определение победителя. 

3. Подведение итогов Конкурса

3.1 Итоги Конкурса определяет жюри в составе оргкомитета Конкурса.

3.2 Жюри оценивает проделанную работу студента, определяют победителя, осуществляют награждение.

3.3 Свои решения члены жюри основывают исключительно на результатах индивидуального независимого голосования.

3.4 Оргкомитет вправе учреждать номинации, не отраженные в данном Положении. 

4. Критерии и процедура оценки Конкурса

4.1 При подведении итогов будут учитываться следующие показатели:

- внешний вид студента;

- качество и быстрота выполнения задания;

- владение деловым и телефонным этикетом;

- владение информационно-коммуникационными технологиями для выполнения профессиональной деятельности;

- умение работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами и потребителями.

4.2 Победитель (участник, занявший 1 место) Конкурса  определяется по максимальному количеству баллов, набранных при выполнении всех конкурсных заданий. 

Участники Конкурса, показавшие высокие результаты при выполнении отдельного задания (выполнившие все требования Конкурсных заданий), но не ставшие  победителями Конкурса, по ходатайству жюри награждаются дипломами участника Конкурса.

Все участники получают памятные призы.
2. Программа  студенческого конкурса   «Лучший администратор 2019»

	Название этапа
	Время проведения
	Критерии оценивания

	[image: image1.emf]«Я – администратор»

(представление участника конкурса, визитка участника, цели участия в конкурсе; 3-5 минут)
	2 апреля
(вторник)
	-  владение речью

- творческий подход

- соответствие стандартам внешнего вида 

	«Дресс - код»

[image: image2.emf](внешний вид участника)
	ежедневно
	- соответствие стандартам внешнего вида 

	 «Алло, мне нужен

 номер..»

(бронирование номера по 

[image: image3.emf]телефону)
	2 апреля
(вторник)
	- использование правил телефонного этикета

- правильность заполнения документации

- скорость выполнения

	[image: image4.emf] «Знания – сила и уверенность»

(ответы на вопросы, решение ребусов, кроссворда)
	2 апреля
(вторник)
	- правильность и четкость ответов

- скорость выполнения

	 «Мы рады приветствовать Вас в нашем отеле»

[image: image5.emf](заселение гостя вномер)
	3 апреля

(среда)
	- соблюдение правил речевого этикета 

- правильность заполнения документации


	 «Интурист»

[image: image6.emf](оказание услуг иностранному гражданину)
	3 апреля

(среда)
	- владение иностранной речью

- скорость выполнения 

- креативность 

	Подведение итогов Конкурса «Лучший администратор 2019» 


3. Описание этапов студенческого конкурса профессионального мастерства «Лучший администратор - 2019»
I этап: «Я - администратор». Этап предполагает представление участника конкурса – участник называет свои фамилию имя, учебную группу, раскрывает социальную значимость своей будущей профессии, цели и задачи, поставленные на момент участия в конкурсе. 

Компетентное жюри оценивает креативность участника, владение разговорной речью, умение держаться перед аудиторией, раскрытие социальной значимости будущей профессии. 
II этап: «Алло, мне нужен номер».  Участникам необходимо забронировать гостиничный номер по телефонному звонку гостя. Жюри оценивает правильность ведения телефонного разговора при бронировании номера по телефону, четкость и правильность поставленных бронистом вопросов, позволяющих выяснить дату заезда, срок проживания, количество гостей, своевременность  предложения бронистом дополнительных услуг.
III этап: «Знания – сила и уверенность».  Этап носит теоретический
 характер. Участникам необходимо ответить на вопросы, разгадать шарады и кроссворд. Время выполнения 60 минут. Вариант задания представлен в приложении 2. 

Жюри оценивает точность и правильность ответов и заносит результаты в ведомость.  

IV этап: «Мы рады приветствовать Вас в нашем отеле». Участник должен знать и понимать: юридические требования к документации, электронные и ручные системы для проверки гостей, процедуру выдачи ключей, уметь ответить на обычные запросы гостей, таких как предоставление дополнительных услуг, обслуживание номеров. 


Необходимо использовать точные фразы в правильной последовательности, уметь использовать информацию на практике.

V этап: «Интурист». Задание (Приложение 3) предполагает ведения диалога с иностранным туристом. Жюри оценивает правильность понимания иностранной речи, правильность реагирования на реплики  иностранца, поддержание диалога, допускает ли администратор речевые ошибки.  Разработчик задания преподаватель иностранного языка  Сидоренко И.Н. 
VI этап: «Дресс - код».  Внешний вид участника конкурса должен соответствовать стандартам внешнего вида администратора гостиницы. 
Ведомости результатов конкурсов представлены в приложении 4.
Заключение
Культура поведения обслуживающего персонала гостиницы играет важную роль в сфере гостиничного сервиса, так как персонал  – это «лицо» гостиницы. 

В настоящее время будущий специалист должен уметь вести деловую беседу, знать телефонный этикет, речевой этикет, что позволит ему грамотно, четко и с пониманием общаться с гостем, выражать свои мысли. 
Гостиница является предприятием, деятельность которого направлена на обслуживание отечественных и иностранных гостей. Поэтому одно из основных правил для персонала является уважительное отношение к любым традициям и образу мышления, а также готовность к общению без предрассудков со всеми. Гордость гостиницы – персонал, который может говорить на разных языках и производить хорошее впечатление на гостей уровнем своих знаний и гибкостью общения. 

Необходимо постоянно проявлять заботу о гостях потому, что гость – самая важная персона, независимо от того, позвонил ли он, написал письмо или пришел лично. 

Хороший сотрудник – тот сотрудник, которых готов на протяжении своей трудовой деятельности саморазвиваться и совершенствоваться. 

Методическая разработка студенческого конкурса профессионального мастерства «Лучший администратор 2019» включает Положение о студенческом конкурсе профессионального мастерства «Лучший администратор - 2019», программу проведения  конкурса и описание этапов  конкурса.

Данный конкурс проводится в рамках недели специальности 43.02.11 Гостиничный сервис.

Участие в студенческом конкурсе профессионального мастерства позволяет  будущему специалисту приобрести первоначальный практический опыт ведения телефонных переговоров, ведения диалога с иностранным гостем, опыт ведения деловых переговоров, построения точных фраз в правильной последовательности, умения использовать информацию на практике.

Проведение внеаудиторных мероприятий в рамках недели специальности 43.02.11 Гостиничный сервис позволяет объективно судить о профессиональном, нравственном и этическом уровнях подготовки будущих специалистов. Просматривается реальная связь с окружающей действительностью и умением студентов реагировать на конкретную сложившуюся профессиональную ситуацию. 

Приложение  1
	В организационный комитет студенческого конкурса «Лучший администратор 2019» по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис


Заявка

    на участие в  студенческом конкурсе «Лучший администратор 2019»   по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис

	Фамилия, Имя, Отчество участника
	

	
	

	Курс/Группа
	
	

	Возраст (полных лет)
	
	

	Контактный телефон
	

	
	

	С правилами проведения Конкурса ознакомлен и согласен

	
	
	

	Дата
	подпись
	Ф.,И.,О. (полностью)


Приложение 2
Студенческий конкурс

 «Лучший администратор 2019»

Задание «Знания – сила и уверенность»
1. В каждом ребусе загадано слово, связанное с профессиональной деятельностью  администратора гостиницы. Вам необходимо разгадать предложенные ребусы.
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Ребус №1.






Ребус №2.
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Ребус №3.





    Ребус №4.
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Приложение 2 (продолжение)

2. Выполните задание теста 

1. Что показывает коэффициент загрузки гостиницы?

	a) процентное отношение фактически занятых номеров в гостинице к общему количеству номеров  в гостинице
	c) отношение количества занятых номеров к количеству восьмичасовых горничных смен

	b) отношение общего числа гостей к числу проданных номеров
	d) отношение разности числа гостей и числа проданных номеров к числу проданных номеров


2. От чего НЕ зависит цена за номер или место в гостинице?

	a) количества дней пребывания в гостинице
	c) погодных условий



	b) низкого спроса на гостиницу
	d) % занятости номеров


3. Что является документом, свидетельствующим о заключении договора между клиентом и гостиницей?

	a) разрешение на поселение
	c) уведомление о прибытии иностранного гражданина

	b) анкета
	d) заявка на бронирование мест


4. Что в гостиничном бизнесе является основной услугой?

	a) предоставление услуг бизнес-центра
	c) оказание медицинский услуг

	b) предоставление услуг фитнес-центра
	d) предоставление размещения


5. Какое функциональное подразделение службы управления номерным фондом, обеспечивает размещение и проживание клиента в номере, включая предварительные (бронирование), текущие (регистрация, расселение) и заключительные процедуры (расчет, выписка)? 

	a) служба приема и размещения
	c) служба безопасности

	b) служба консьержей
	d) инженерно-техническая служба


6. Как называется должность сотрудника службы приема и размещения, осуществляющего обработку и начисление платежей за предоставленные услуги, включая их в счет гостя?

	a) портье
	c) кассиры

	b) телефонные операторы
	d) консьержи


7. Какие документы проверяет администратор во время регистрации иностранного гостя?

	a) паспорт, визу и миграционную карту 
	c) визу и разрешение на въезд



	b) паспорт и миграционную карту
	d) паспорт


Приложение 2 (продолжение)

3.  Разгадайте кроссворд, ответив на вопросы

По горизонтали: 2.  Предварительное закрепление за определенным туристом мест в гостиницах или на транспортных средствах. 3.  Форменная одежда сотрудников гостиницы. 4. Первый дневной приём пищи, как правило, входит в стоимость номера. 6.  Документ, включающий в себя тариф номера, умноженный на количество суток проживания, оплату за услуги бронирования, оплату дополнительных услуг, которые гость заказывает при регистрации. 7. Разрешительный документ, дающий право человеку на пересечение тех или иных границ. 9. Бесплатная услуга, предоставляемая гостю к определенному времени. 10. Первый, с кем встречается посетитель, поэтому на нем лежит ответственность за создание положительного первого впечатления. 11. Документ, выданный агентством туристу при оплате пакета туристических услуг. 12. Летний лагерь для автотуристов. 14. Бар со спокойной уютной атмосферой, расположенный в центральном холле гостиницы. 15. Известный хотельер по имени Цезарь. 16.   Деятельность любой гостиницы всегда связана с информацией, поэтому ни одна дорожащая своей репутацией гостиница не может обойтись без этого.  19. Жилая ячейка гостиницы. 21. Сотрудник гостиницы, который сделает за постояльца то, что он не может сделать сам. 22.   Официально опубликованные для клиентов цены на различные услуги, которые предоставляет гостиница в комплексе или отдельно. 23. Рабочее место администратора гостиницы. 24. Документ, реально отражающий состояние номерного фонда. 27.  Организация досуга в местах размещения туристов. 28. Средство размещения, в качестве которого используется морское судно. 

По вертикали:1.  Заранее заказанная поездка по маршруту заказчика. 5. Она бывает в гостинице, по месту пребывания, по месту жительства. 6. Просторный номер, состоящий из одного крупного помещения, поделённого на две функциональные зон. 8. Это можно выполнить при прибытии в гостиницу и предоставлении соответствующих документов. 9. В обязанности этого сотрудника на этапе поселения гостя входит его сопровождение в номер. 13.  Механическое устройство для оформления слипа. 14. Категория номера, при буквальном переводе с английского означает «роскошь». 16. Документ, оформляемый при осуществлении покупки с помощью платежной карты. 17. Способ получения эмбоссированных реквизитов платежной карты на документе. 18. Своеобразный гостиничный комплекс, включающий в себя загон для верблюдов. 20. Средство размещения для автомобиля при гостинице. 23.  Номер площадью не менее 75 м2, состоящий из трех и более жилых комнат. 25.  Документ, содержащий информацию о госте. 26. Небольшой холодильник с напитками. 
Приложение 2 (продолжение)

Федеральное казенное профессиональное образовательное учреждение

«Михайловский экономический колледж - интернат»

Министерства труда и социального развития Российской Федерации

Студенческий конкурс  «Лучший администратор»

БЛАНК – ОТВЕТОВ

на задание конкурса «Знания – сила и уверенность»
Номер участника (согласно жеребьевке)  ________

Впишите ответы на задание 1. Ребусы.

	Ребус №1.
	
	Ребус №8.
	

	Ребус №2.
	
	Ребус №9.
	

	Ребус №3.
	
	Ребус №10.
	

	Ребус №4.
	
	Ребус №11.
	

	Ребус №5.
	
	Ребус №12.
	

	Ребус №6.
	
	Ребус №13.
	

	Ребус №7.
	
	Ребус №14.
	


Выберите  правильные  ответы на задание 2. Тест.

	Вопрос 1. 
	(  a
	( b
	( c
	( d

	Вопрос 2. 
	(  a
	( b
	( c
	( d

	Вопрос 3. 
	(  a
	( b
	( c
	( d

	Вопрос 4. 
	(  a
	( b
	( c
	( d

	Вопрос 5. 
	(  a
	( b
	( c
	( d

	Вопрос 6. 
	(  a
	( b
	( c
	( d

	Вопрос 7. 
	(  a
	( b
	( c
	( d


Приложение 2 (продолжение)

Впишите ответы на задание 3. Кроссворд. 
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Приложение 3
Студенческий конкурс

 «Лучший администратор  2019»
задание конкурса «Интурист»
1. Could you give me some information about your hotel?

2. Wherе is your hotel located?

3. Is it modern or old fashioned?

4. What kind of rooms do you have?

5. Are there air-conditioning in all rooms?

6. What do you have for chidren?

7. Are there any places to eat at your hotel?

8. When is your restaurant open? / Is your restaurant open every day?

9. What kind of cuisine does your restaurant have?
Приложение 4
Конкурс профессионального мастерства   «Лучший администратор-2019»

Ведомость результатов задания конкурса  «я - администратор»

Максимальное количество баллов – 5, время выполнения – 3 минуты

	№

п/п
	Ф.И.О.
	Раскрытие социальной значимости будущей профессии

0-1 балл
	Культура речи, манера держаться перед аудиторией

0-1 балл
	Цели и задачи участия в Конкурсе

0-1 балл
	Креативность 

0-1 балл
	Время визитки – не более 5 минут

0- 1 балл
	Количество баллов 

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	и т.д.
	
	
	
	
	
	
	

	Член жюри: 
	
	 

	
	(подпись)
	
	


Приложение 4 (продолжение)

Ведомость результатов задания конкурса  «Алло, мне нужен номер…»

Максимальное количество баллов – 20
	Прямое бронирование 

 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	0-1
	Администратор отвечает на звонок (говорит название отеля, приветствует, представляется)
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	2
	0-1
	Спрашивает имя гостя
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	3
	0-1
	Уточняет тип бронирования (индивидуальное/от компании)
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	4
	0-1
	Уточняет дату бронирования, тип номера, количество гостей
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	5
	0-1
	Информирует гостя о категориях номеров в отеле
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	6
	0-1
	Просит оставаться на линии, чтобы уточнить наличие номеров
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	7
	0-1
	Возвращается к гостю и информирует о наличии и называет цену
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	8
	0-1
	Информирует об услугах входящих в стоимость номера
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	9
	0-1
	Уточняет, хотят ли забронировать номер
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	10
	0-1
	Уточняет, есть ли у гостя особые пожелания
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	11
	0-1
	Уточняет телефон гостя, почту и другую информацию, которая необходима, чтобы заполнить регистрационную форму
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	12
	0-1
	Говорит о процедуре подтверждения
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	13
	0-1
	Предупреждает о правилах отмены бронирования
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	14
	0-1
	Повторяет всю информацию, которая касается бронирования
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	15
	0-1
	Спрашивает, может ли он чем-то помочь
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	16
	0-1
	Благодарит за звонок и заканчивает разговор
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	17
	0-1
	Внимание к деталям при бронировании
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	18
	0-1
	Вежливость
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	19
	0-1
	Сосредоточенность
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	

	20
	0-1
	Мимика   и жесты
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	


Приложение 4 (продолжение)

Ведомость результатов задания конкурса  «Мы рады приветствовать Вас в нашем отеле»
Максимальное количество баллов – 20
	Индивидуальное заселение 

 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	0-1
	Администратор приветствует гостя
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	2
	0-1
	Спрашивает паспорт
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	3
	0-1
	Находит имя в списке
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	4
	0-1
	Подтверждает детали бронирования
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	Спрашивает ваучер
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	0-1
	Заполняет регистрационную форму и просит  подписать гостя
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	7
	0-1
	Делает копию необходимых данных паспорта(имя, национальность, дата рождения, место рождения)
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	8
	0-1
	Возвращает паспорт
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	9
	0-1
	Проверяет свободен ли номер и чистоту номера
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	10
	0-1
	Уточняет у гостя  будет ли  гарантировать доп. расходы
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	11
	0-1
	Программирует ключи и отдает гостю
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	12
	0-1
	Информирует о месторасположении комнаты (номер комнаты, этаж)
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	13
	0-1
	Информирует о расписании завтрака и расположении ресторана
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	14
	0-1
	Информирует о других услугах отеля
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	15
	0-1
	Необходимо сказать, что стойка размещения доступна 24 часа в сутки
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	16
	0-1
	Желает хорошего дня
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	17
	0-1
	Кладет профайл в папку
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	18
	0-1
	Улыбка  
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	19
	0-1
	Мимика и жесты
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	20
	0-1
	Внимание к деталям
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 4 (продолжение)

Ведомость результатов задания конкурса  «Дресс - код»

Максимальное количество баллов – 5

	№

п/п
	Ф.И.О.
	Волосы  ухожены и аккуратно уложены (для девушек собраны)

0-1 балл
	Одежда соответст-вует деловому стилю

0-1 балл
	Обувь чистая и соответству-ет костюму

(для девушек каблук не более 5 см)

0-1 балл
	Руки чистые и ухоженные

0-1 балл 
	Для девушек
	Для юношей
	Количество баллов 

	
	
	
	
	
	
	Наличие космет-ики

0-1 балл 
	Лицо чисто выбрито

0-1 балл
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	и т.д.
	
	
	
	
	
	
	
	


	Член жюри: 
	
	 


Приложение 4 (продолжение)

Ведомость результатов задания конкурса  «Интурист»
Максимальное количество баллов – 14
	Предоставление информации об отеле 
 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	0-1
	Администратор отвечает на звонок (говорит название отеля, приветствует, представляется)
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	2
	0-1
	Спрашивает имя гостя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	0-1
	Понимает  речь иностранного гостя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	0-1
	Информирует  гостя о месторасположении отеля
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	0-1
	Информирует  гостя о номерном фонде 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	0-1
	Информирует гостя о кондиционерах в номерах
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	0-1
	Информирует гостя о возможных услугах для гостей с детьми 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	0-1
	Информирует гостя о работе ресторана
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	0-1
	Спрашивает, может ли он чем-то помочь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	0-1
	Благодарит за звонок и заканчивает разговор
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	0-1
	В ходе разговора обращался к гостю по имени не менее 3-х раз
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	0-1
	Вежливость
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	0-1
	Сосредоточенность
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	0-1
	Мимика   и жесты
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Член жюри: 
	
	 


Приложение 5
Федеральное казенное профессиональное образовательное учреждение

«Михайловский экономический колледж - интернат»

Министерства труда и социального развития Российской Федерации

 Студенческий конкурс  «Лучший администратор 2019»

Сводная ведомость результатов задания конкурса  «я - администратор»

Максимальное количество баллов – 5, время выполнения – 3 минуты
	№

п/п
	Ф.И.О.
	Члены жюри
	Баллы
	Место 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Члены жюри: 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О)


Приложение 5(продолжение)
Федеральное казенное профессиональное образовательное учреждение

«Михайловский экономический колледж - интернат»

Министерства труда и социального развития Российской Федерации

Студенческий конкурс  «Лучший администратор 2019»

Сводная ведомость результатов задания конкурса  «Дресс - код», Максимальное количество баллов – 5

	№

п/п
	Ф.И.О.
	Члены жюри
	Баллы
	Место 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Члены жюри: 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О)


Приложение 5(продолжение)
Федеральное казенное профессиональное образовательное учреждение

«Михайловский экономический колледж - интернат»

Министерства труда и социального развития Российской Федерации

Студенческий конкурс  «Лучший администратор 2016»

Ведомость результатов  задания конкурса «Знания – сила и уверенность»
	№

п/п
	Ф.И.О.
	Ребусы

(0-14)
	Тест

(0-7)
	Кроссворд

(0-28)
	Баллы

(0-49)
	Место 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Члены жюри: 
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Приложение 5(продолжение)
Федеральное казенное профессиональное образовательное учреждение

«Михайловский экономический колледж - интернат»

Министерства труда и социального развития Российской Федерации

Студенческий конкурс  «Лучший администратор 2019»

Сводная ведомость результатов  задания конкурса «Алло, мне нужен номер…»
	№

п/п
	Ф.И.О.
	Члены жюри
	Баллы
	Место 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Члены жюри: 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О)


Приложение 5(продолжение)
Федеральное казенное профессиональное образовательное учреждение

«Михайловский экономический колледж - интернат»

Министерства труда и социального развития Российской Федерации

Студенческий конкурс  «Лучший администратор 2019»

Сводная ведомость результатов  задания конкурса «Мы рады приветствовать Вас в нашем отле»
	№

п/п
	Ф.И.О.
	Члены жюри
	Баллы
	Место 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Члены жюри: 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О)


Приложение 5(продолжение)
Федеральное казенное профессиональное образовательное учреждение

«Михайловский экономический колледж - интернат»

Министерства труда и социального развития Российской Федерации
 Студенческий конкурс  «Лучший администратор 2019»
Сводная ведомость результатов задания конкурса  «Интурист», Максимальное количество баллов – 5

	№

п/п
	Ф.И.О.
	Члены жюри
	Баллы
	Место 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Члены жюри: 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О)


Приложение 5(продолжение)
Федеральное казенное профессиональное образовательное учреждение

«Михайловский экономический колледж - интернат»

Министерства труда и социального развития Российской Федерации

Сводная ведомость результатов

                          студенческого конкурса  «Лучший администратор»

	№

п/п
	Ф.И.О.
	Этапы конкурса
	Баллы
	Место 

	
	
	Я – администратор
	Алло, мне нужен номер…
	Знания – сила и уверенность
	Мы рады приветствовать Вас в нашем отеле 
	Интурист
	Дресс-код
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Оргкомитет конкурса 
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