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Введение.

              Рабочая программа междисциплинарного курса «Работа с читателями» по разделу «Работа библиотек с особыми группами пользователей» является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО «51.02.03 Библиотековедение» углубленной подготовки в части освоения основного вида профессиональной деятельности: 

Технологическая деятельность (формирование библиотечных фондов, аналитико-синтетическая обработка документов, их хранение; применение прикладного программного обеспечения, Интернета; информационное и справочно-библиографическое обслуживание пользователей библиотек).

Организационно-управленческая деятельность (планирование, организация и обеспечение эффективности функционирования библиотеки в соответствии с меняющимися потребностями пользователей библиотек; ведение учетной документации и контроль за качеством предоставляемых услуг населению; прием управленческих решений, руководство коллективом библиотеки).
Культурно-досуговая деятельность (реализация досуговой и воспитательной функции библиотеки, организация досуговых мероприятий; обеспечение дифференцированного библиотечного обслуживания пользователей библиотеки; приобщение к национальным и региональным традициям).

Информационно-аналитическая деятельность (использование коммуникативных и информационных технологий в профессиональной деятельности; применение мультимедийных технологий; оценивание результативности различных этапов информатизации библиотеки; анализ деятельность отдельных подсистем автоматизированных библиотечно-информационных систем (АБИС) и формулировка требований к их дальнейшему развитию; использование внешних баз данных и корпоративных ресурсов библиотечно-информационных систем);
 и соответствующих общих и профессиональных компетенций :

- Библиотекарь, специалист по информационным ресурсам  должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:
- Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

- Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

- Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

- Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

- Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

- Работать в коллективе, обеспечивать его сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

- Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

- Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

- Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

- Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

 Библиотекарь, специалист по информационным ресурсам  должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности:

 Технологическая деятельность:

- Комплектовать, обрабатывать, учитывать библиотечный фонд и осуществлять его сохранность. 
- Проводить аналитико-синтетическую обработку документов в традиционных и автоматизированных технологиях, организовывать и вести справочно-библиографический аппарат библиотеки.
- Обслуживать пользователей библиотек, в том числе с помощью информационно-коммуникационных технологий.

-  Использовать формы и методы научно-методической деятельности. 

- Использовать маркетинговые принципы в библиотечно-информационной деятельности.

 Организационно-управленческая деятельность:

- Организовывать, планировать, контролировать и анализировать работы коллектива исполнителей, принимать управленческие решения.
- Планировать, организовывать и обеспечивать эффективность функционирования библиотеки (информационных центров) в соответствии с меняющимися потребностями пользователей и условиями внешней среды.
- Осуществлять контроль за библиотечными технологическими процессами.
- Выявлять и внедрять инновационные технологии, способность применять знание принципов организации труда в работе библиотеки. 

- Соблюдать этические и правовые нормы в сфере профессиональной деятельности.

- Применять знания коммуникативных процессов в управлении библиотекой, принципов управления персоналом.

-  Ведение документации в управленческой деятельности библиотеки.

 Культурно-досуговая деятельность:

- Создавать условия для реализации творческих возможностей пользователей, повышать их образовательный, профессиональный уровень и информационную культуру.

- Обеспечивать дифференцированное библиотечное обслуживание пользователей библиотеки.

-  Реализовывать досуговую  и воспитательную функцию библиотеки. 

- Приобщать пользователей библиотек к национальным и региональным традициям.

- Создавать комфортную информационную среду, обеспечивающую дифференцированный подход к различным категориям пользователей. 

- Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.

 Информационно-аналитическая деятельность:

- Использовать современные информационные и телекоммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

- Использовать прикладное программное обеспечение в формировании библиотечных фондов.

- Создавать и использовать базы данных в профессиональной деятельности.

- Использовать информационные ресурсы и авторитетные файлы корпоративных информационных систем.

- Использовать программные средства повышения информационной безопасности. 

 Рабочая программа дисциплины «Работа библиотек с особыми группами пользователей» может быть использована в следующих областях профессиональной деятельности выпускников :

- Область профессиональной деятельности выпускников: организация работы библиотек всех видов, библиотечных систем, библиотечно-информационных центров, ведение библиотечно-библиографических и информационных процессов.
- Объектами профессиональной деятельности выпускников являются:

государственные, региональные, муниципальные библиотеки и информационные центры; 

библиотеки учреждений и организаций независимо от их организационно-правовых форм; 
документные и информационные фонды;

библиотечно-информационные ресурсы и программное обеспечение;

пользователи библиотек всех видов.

     Учебная дисциплина «Работа библиотек с особыми группами пользователей»  в структуре основной профессиональной образовательной программы принадлежит  к профессиональному модулю ПМ.01 «Работа с читателями». 

2. Цель и задачи дисциплины (междисциплинарного курса, практики).

Целью курса является:
- подготовка специалистов, владеющих методикой библиотечного обслуживания особых групп пользователей.

Задачами курса является:
- изучение форм и методов библиотечной работы с читателями-детьми, подростками, инвалидами и др.

 В результате освоения курса обучающийся должен:

иметь практический опыт: 

- организации библиотечного обслуживания особых групп пользователей, формирования информационной культуры читателей-детей, подростков и др.

уметь:

- организовывать работу с различными группами пользователей; 

- общаться и работать с людьми; 

- использовать различные формы библиотечных мероприятий для работы  с особыми группами читателей.

знать:
- методику организации библиотечного обслуживания различных групп пользователей;

- общие вопросы этики и психологии обслуживания различных групп пользователей.
3. Требования к уровню освоения содержания курса.
  В результате изучения дисциплины студент должен:

иметь практический опыт:
- в технологии подготовки и проведения форм массового и индивидуального обслуживания различных категорий пользователей;

уметь:
- общаться и работать с читателями-детьми, подростками, читателями юношеского возраста, людьми с ограниченными физическими возможностями; 
- осуществлять профессионально-практическую деятельность;

- организовывать библиотечное обслуживание различных категорий пользователей;

знать: 
- общие вопросы и особенности библиотечного обслуживания особых групп пользователей;

- методику подготовки и проведения библиотечных мероприятий;
- типологию читателей и специфику работы с ними;

- основные методы и формы работы библиотек с детьми, подростками, юношеством, инвалидами и др.

4. Объем дисциплины.

  Обязательная учебная нагрузка студента- 64 часа, время изучения- 7- 8  семестры.

Форма итогового контроля - контрольная работа.

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН  ПО ПРЕДМЕТУ

«Работа библиотек с особыми группами пользователей»

Специальность: 51.02.03 Библиотековедение

Форма обучения: очная

	ННаименование разделов и тем
	Макс. учебн. нагрузка
	Количество аудиторных часов

	
	
	Всего часов
	Теор.
	Практ.
	Инд.
	Сам. Раб.


	Введение в предмет. 
	2
	2
	2
	
	
	

	Раздел 1. Библиотечное обслуживание читателей-детей
	34
	22
	22
	
	
	12

	1.1.Система библиотек, обслуживающих детей, подростков, юношество.
	2
	2
	2
	
	
	

	1.2. Возрастные особенности читателей- детей дошкольного и младшего школьного возраста
	4
	4
	4
	
	
	

	1.3. Характеристика чтения детей дошкольного и младшего школьного возраста
	4
	4
	4
	
	
	

	1.4. Формы индивидуального, группового, фронтального обслуживания детей дошкольного и младшего школьного возраста 
	18
	6
	6
	
	
	12

	1.5. Формирование информационной культуры детей младшего школьного возраста
	4
	4
	4
	
	
	

	1.6. Семейное чтение
	2
	2
	2
	
	
	

	Раздел 2. Библиотечное обслуживание читателей- подростков
	28
	18
	18
	
	
	10

	2.1. Возрастные особенности читателей- подростков
	4
	4
	4
	
	
	

	2.2. Характеристика чтения подростков
	4
	4
	4
	
	
	

	2.3. Формы индивидуального, группового, фронтального обслуживания подростков
	16
	6
	6
	
	
	10

	2.4. Формирование информационной культуры подростков
	4
	4
	4
	
	
	

	Раздел 3. Библиотечное обслуживание читателей юношеского возраста
	8
	8
	8
	
	
	

	3.1. Возрастные особенности юношества
	2
	2
	2
	
	
	

	3.2. Характеристика чтения юношества
	2
	2
	2
	
	
	

	3.3. Формы индивидуального, группового, фронтального обслуживания юношества 
	4
	4
	4
	
	
	

	Раздел 4. Библиотечное обслуживание читателей- инвалидов
	18
	8
	8
	
	
	10

	4.1. Роль библиотек в социальной реабилитации инвалидов
	2
	2
	2
	
	
	

	4.2. Организация обслуживания пожилых людей и инвалидов в российских библиотеках
	14
	4
	4
	
	
	10

	4.3. Библиотечное обслуживание инвалидов в зарубежных библиотеках
	2
	2
	2
	
	
	

	Раздел 5. Библиотерапия
	6
	6
	6
	
	
	

	5.1. Основы библиотерапии. Теория библиотерапевтического процесса. 


	4
	4
	4
	
	
	

	5.2. Организация обслуживания читателей в процессе библиотерапии.


	2
	2
	2
	
	
	

	Всего часов:
	96
	64
	64
	
	
	32


Распределение учебной нагрузки по семестрам

Специальность: - «51.02.03 Библиотековедение»

Форма обучения: очная

	Вид учебной работы
	Всего
	Номер семестра
	
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	6

	Аудиторные занятия:

- теоретические занятия: (лекции);

- практические занятия: (семинары);
Самостоятельная работа
	64

32
	
	
	
	
	
	
	32

16
	32

16
	

	ВСЕГО:
	96
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вид итогового контроля
	
	
	
	
	
	
	
	
	К.р.
	


 Содержание дисциплины.

  Требования к студентам:

1. Овладение теоретическими знаниями об особенностях библиотечного обслуживания различных групп читателей.

2. Овладение практическими навыками организации обслуживания особых групп пользователей.

3. Выработка умений общаться и работать с читателями-детьми, подростками, инвалидами и др.
4. Высокая культура обслуживания потребителей в соответствии с современными требованиями.

5. Постоянное повышение общего уровня знаний в вопросах теории и практики библиотечного обслуживания различных категорий пользователей.  

Введение в предмет.
   Цель, структура курса «Работа библиотек с особыми группами пользователей». Взаимосвязь курса со специальными библиотечными дисциплинами. Организация  и методика изучения предмета. Формы занятий по предмету, контроль знаний студентов. Связь обучения с практикой работы библиотек. Рекомендация  литературы по предмету, знакомство с профессиональными периодическими изданиями. 

Студент должен знать:

- понятие «особые группы пользователей», основные группы пользователей библиотек, основные учебные издания для изучения курса;

Студент должен уметь:

- ориентироваться в профессиональных изданиях по курсу.
Раздел 1. Библиотечное обслуживание читателей-детей.

Тема 1.1 Система библиотек, обслуживающих детей, подростков, юношество.

Студент должен знать: 

- систему библиотек РФ, обслуживающих детей, подростков, юношество; 

- основные сведения о Российской Государственной детской библиотеке (РГДБ), Российской Государственной библиотеке для молодежи (РГЮБ); 

- региональные и муниципальные библиотеки для детей и юношества.

Студент должен уметь:

- подготовить сообщения о крупнейших библиотеках России, обслуживающих детей, об обслуживании детей в зарубежных библиотеках.

Тема 1.2 Возрастные особенности читателей-детей дошкольного и младшего школьного возраста.

Студент должен знать: 

- возрастную периодизацию данной группы читателей; 

- возрастные психологические особенности детей дошкольного и младшего школьного возраста;
Студент должен уметь:

- определять возрастные группы детей дошкольного и младшего школьного возраста;
- подготовить самостоятельное сообщение об особенностях того или иного возраста детей, о формировании различных навыков и умений, свойственных определенной возрастной группе.

Тема 1.3. Характеристика чтения детей дошкольного и младшего школьного возраста.

Студент должен знать:   

- особенности, способности восприятия чтения детей;

- круг чтения детей дошкольного и младшего школьного возраста;

- способности к литературному творчеству у детей . 

Студент должен уметь:

- правильно определять круг чтения (круг авторов, произведений, жанров) для детей дошкольного и младшего школьного возраста;
- применять полученные знания и навыки в практике библиотечного обслуживания. 

Тема 1.4. Формы индивидуального, группового, фронтального обслуживания детей дошкольного и младшего школьного возраста.

 Студент должен знать:   

- понятия «индивидуальное библиотечное обслуживание», «групповое библиотечное обслуживание», «фронтальное библиотечное обслуживание»;

- понятия «наглядные формы библиотечного обслуживания», «устные формы библиотечного обслуживания»;

- основные формы библиотечной работы с дошкольниками, с детьми младшего школьного возраста (уголки чтения, выставки, беседы, викторины, игровые программы, комплексные формы работы);

- основные направления в библиотечной работе с детьми.

Студент должен уметь:

- применять полученные знания в практике библиотечного обслуживания;
- самостоятельно разрабатывать и проводить устные мероприятия для детей дошкольного и младшего школьного возраста;
- разработать библиотечную выставку для детей.

Самостоятельная работа № 1 по теме «Формы индивидуального, группового, фронтального обслуживания детей дошкольного и младшего школьного возраста» 

Перечень заданий:

1. Повторение   лекционного материала.

2. Разработка сценария библиотечного мероприятия для детей (форма мероприятия на выбор студента).

3. Разработка макета библиотечной выставки к мероприятию.

3. Оформление задания.

Цель заданий: познакомиться с методикой разработки библиотечного мероприятия для детей.

Студенты должны знать:

- особенности проведения библиотечного мероприятий для детей;

- методику подготовки библиотечного мероприятия.

Студенты должны уметь:

- разработать программу подготовки и проведения библиотечного мероприятия.

Содержание заданий:

1. Повторить пройденный материал.

2. Разработать сценарий библиотечного мероприятия для читателей-детей.

3. Оформить задание .

Список литературы для выполнения самостоятельной работы:

  1.Бородина В.А. Библиотечное обслуживание: учебно- метод. пособие /В. А. Бородина. – М.: Либерея, 2004. – 166с. – (Серия «Библиотекарь и время»; вып.7).

3. Домаренко, Е. В. Культурно – досуговая деятельность библиотеки: научно – практ. пос. – Москва:Либерея – Бибинформ, 2011. – 80 с.- (Серия «Библиотекарь и время. XXI век»; вып. 44)

Олзоева, Г.К. Массовая работа библиотек: учебно - метод. пос. /Г.К. Олзоева . – Москва: Либерея – Бибинформ, 2006. – 120 с. – (Серия «Библиотекарь и время. XXI век; вып. 43).

Самойлова, И. Папа, мама, я и сказка [Текст] /И.Самойлова // Библиотека.- 2016.- № 12.- С.46- 48.
Время для выполнения самостоятельной работы 12 часов.

Тема 1.5. Формирование информационной культуры (культуры чтения) детей младшего школьного возраста.

Студент должен знать:

- основные понятия по теме («информационная культура», «читательская культура»);

- основные формы мероприятий по формированию читательской культуры младших школьников (индивидуальные беседы, игры, библиотечные уроки, специальные тематические занятия, экскурсии по библиотеке и др.);

- методику подготовки библиотечного мероприятия по формированию информационной культуры.

Студент должен уметь:

- разработать и провести массовое мероприятие по формированию информационной культуры читателей (форма мероприятия по выбору);

- разработать библиотечную выставку.

Тема 1.6. Семейное чтение.

Студент должен знать:

- традиции семейного чтения в России;
- историю развития семейной читательской культуры в России в 15- 19 в.в.
Студент должен уметь:

- организовать изучение семейного чтения в современных условиях (разработать анкету, провести устный опрос, изучать семейные читательские формуляры в библиотеке и т.д.).
Раздел 2. Библиотечное обслуживание читателей- подростков. 

Тема 2.1. Возрастные особенности читателей- подростков.
Студент должен знать:

- возрастные группы подростков;

- психологические особенности, потребности каждой возрастной группы подростков.
Студент должен уметь:

- проводить индивидуальные беседы с читателями- подростками (рекомендательную беседу, беседу о прочитанной книге, беседу при записи в библиотеку);

- понимать особенности возраста читателей- подростков;

Тема 2.2. Характеристика чтения подростков.
Студент должен знать:

- понятия «читательский портрет подростка», «читательский интерес»;

- круг чтения художественной и познавательной литературы подростков;
- группы подростков по степени познавательной активности и характеру мотивов чтения;

- особенности восприятия художественной литературы подростков.

Студент должен уметь:

- организовать изучение интересов читателей- подростков (анкетирование, анализ формуляров, опросы);
- проводить индивидуальные беседы с читателями подросткового возраста.

Тема 2.3. Формы индивидуального, группового, фронтального обслуживания подростков.

Студент должен знать:

- основные направления индивидуальной работы с подростками;

- формы и методы индивидуальной работы с подростками (беседы, консультации, планы чтения и др.);

- наглядные формы работы (выставка-викторина, выставка-игра, плакаты и др.);

- устные формы обслуживания подростков (литературные игры, вечера, обсуждения произведений, клубы и объединения по интересам и др.),  
Студент должен уметь:

- разработать выставку активной формы для читателей подросткового возраста;

- разработать программу изучения читательских интересов подростков (анкетирование, анализ формуляров и т.д.)

- разработать сценарий массового мероприятии для подростков (форма мероприятии по выбору).

Самостоятельная работа.

Самостоятельная работа № 2 по теме «Формы индивидуального, группового, фронтального обслуживания подростков».

Перечень заданий:

1. Повторение   лекционного материала.

2. Разработка сценария библиотечного мероприятия для подростков (форма мероприятия на выбор студента).

3. Разработка макета библиотечной выставки к мероприятию.

3. Оформление задания.

Цель заданий: познакомиться с методикой разработки библиотечного мероприятия для подростков.

Студенты должны знать:

- особенности проведения библиотечного мероприятия для подростков;

- методику подготовки библиотечного мероприятия.

Студенты должны уметь:

- разработать программу подготовки и проведения библиотечного мероприятия.

Содержание заданий:

1. Повторить пройденный материал.

2. Разработать сценарий библиотечного мероприятия для читателей-подростков.

3. Оформить задание.

Список литературы для выполнения самостоятельной работы:

  1.Бородина В.А. Библиотечное обслуживание: учебно- метод. пособие /В. А. Бородина. – М.: Либерея, 2004. – 166с. – (Серия «Библиотекарь и время»; вып. 7).

2. Олзоева, Г.К. Массовая работа библиотек: учебно - метод. пос. /Г.К. Олзоева . – Москва: Либерея – Бибинформ, 2006. – 120 с. – (Серия «Библиотекарь и время. XXI век»; вып. 43).

3. Домаренко, Е. В. Культурно – досуговая деятельность библиотеки: научно – практ. пос. – Москва:Либерея – Бибинформ, 2011. – 80 с.- (Серия «Библиотекарь и время. XXI век»; вып. 44)

Время для выполнения самостоятельной работы 10 часов.

Тема 2.4. Формирование информационной культуры подростков.
Студент должен знать:

- понятия «информационная культура», «читательская культура»;

- формы библиотечных мероприятий по формированию информационной культуры подростков (беседы, лекции, деловые игры, библиотечные уроки, Дни информации, Информины и др.);

Студент должен уметь:

- разработать сценарий мероприятия по формированию информационной культуры;
- разработать программу мероприятий по данному направлению.

Раздел 3. Библиотечное обслуживание читателей юношеского возраста.

Тема 3.1. Возрастные особенности юношества.
Студент должен знать:

- интересы и потребности читателей юношеского возраста;

- психологические особенности юношеского возраста;

- задачи библиотеки по формированию информационной культуры юношества.

 Студент должен уметь:

- определять возрастные особенности юношеского возраста;

- ориентироваться в круге интересов молодых людей;

Тема 3.2. Характеристика чтения юношества.
Студент должен знать:

- круг чтения юношества;

- группы читателей по уровню культуры чтения;

- читательские интересы, запросы данной возрастной группы.

Студент должен уметь:

- ориентироваться в читательских интересах юношества (круг авторов, произведений);

- проводить индивидуальные беседы с читателями юношеского возраста (рекомендательные, беседы о прочитанных книгах и т.д.) 

- разработать программу изучения читательских интересов юношества (анкетирование, анализ читательских формуляров и т.д.)   
Тема 3.3. Формы индивидуального, группового, фронтального обслуживания юношества.
Студент должен знать:

- формы индивидуального обслуживания читателей юношеского возраста;

- формы массового обслуживания юношества: наглядные (библиотечные выставки, электронные (виртуальные) выставки, библиотечные плакаты, информационные стенды и др.); устные формы (Недели (Дни) молодежной книги, диспуты, конкурсы, клубы по интересам и др.) 

Студент должен уметь:

- разработать сценарий или план проведения массового мероприятия для читателей юношеского возраста;
- разработать библиотечную выставку (форма выставки на выбор).
Раздел 4. Библиотечное обслуживание читателей пожилого возраста и инвалидов.
Тема 4.1. Роль библиотек в социальной реабилитации инвалидов.

Студент должен знать:

- основные правовые документы по социальной защите инвалидов, по социальной реабилитации инвалидов в библиотеках;
- систему библиотек, обслуживающих читателей с ограниченными возможностями;
 Студент должен уметь:

- ориентироваться в правовых документах;
- подготовить сообщение о роли библиотек в социальной реабилитации инвалидов.

Тема 4.2. Организация обслуживания пожилых людей и инвалидов в российских библиотеках.
Студент должен знать:

- основные направления в библиотечном обслуживании инвалидов и пожилых людей в России;

- организацию среды в библиотеках, обслуживающих инвалидов (специализированные библиотеки, публичные библиотеки);

- формы и методы библиотечной работы с инвалидами;
- формы и методы библиотечного обслуживания в Новгородской специализированной библиотеке для незрячих и слабовидящих «Веда».

Студент должен уметь:
- подготовить и провести рекомендательную беседу с читателем-инвалидом;
- подготовить и провести массовое мероприятие (форма мероприятия  на выбор).

Самостоятельная работа № 3 по теме «Организация обслуживания пожилых людей и инвалидов в российских библиотеках.

Перечень заданий:

1. Повторение   лекционного материала.

2. Посещение массового мероприятия в Новгородской специализированной библиотеке для незрячих и слабовидящих «Веда».

 3. Изучение деятельности Новгородской специализированной библиотеки для незрячих и слабовидящих «Веда».

4. Подготовка и оформление реферата на тему «Основные направления и формы работы Новгородской специализированной библиотеки для незрячих и слабовидящих «Веда» г. Великий Новгород.

Цель заданий: познакомиться с деятельностью и методикой проведения библиотечных мероприятий в Новгородской специализированной библиотеке для незрячих и слабовидящих «Веда» г. Великий Новгород.

.

Студенты должны знать:

- особенности, методику проведения библиотечного мероприятия для читателей- инвалидов.

Студенты должны уметь:

- разработать программу подготовки и проведения библиотечного мероприятия.

Содержание заданий:

1. Повторить пройденный материал.

2. Изучить деятельность Новгородской специализированной библиотеки для незрячих и слабовидящих «Веда».

3. Оформить задание.

Список литературы для выполнения самостоятельной работы:

1.Бородина В.А. Библиотечное обслуживание: учебно - метод. пос. /В. А. Бородина. – М.: Либерея, 2004. – 166с. – (Серия «Библиотекарь и время»; вып. 7).

2. Домаренко, Е. В. Культурно – досуговая деятельность библиотеки: научно – практ. пос. – Москва:Либерея – Бибинформ, 2011. – 80 с.- (Серия «Библиотекарь и время. XXI век»; вып. 44)

3. Дрешер, Ю.Н. Библиотерапия: теория и практика: учеб. пособие/ Ю. Н. Дрешер.- Санкт-Петербург.: Профессия, 2008.- 272с.

4. Коновалова, М.П. Инвалид – общество – библиотека: учеб. – метод. пособие – Москва: Либерея – Бибинформ, 2011. – 136 с. – (Серия «Библиотекарь и время. XXI век»; вып. 41)

5. Олзоева, Г.К. Массовая работа библиотек: учебно - метод. пос. /Г.К. Олзоева . – Москва: Либерея – Бибинформ, 2006. – 120 с. – (Серия «Библиотекарь и время. XXI век»; вып. 43).

6. Потапова, З. И даже ежик дал себя погладить [Текст] / З.Потапова //Библиотека.- 2017.- № 8.- С. 71-75.

7. Тихонова, Е. Приходи, мы готовы к встрече [Текст] / Е.Тихонова // Библиотека.- 2017.- № 8.- С. 76-77.

Время для выполнения самостоятельной работы 10 часов.

Тема 4.3. Библиотечное обслуживание инвалидов в зарубежных странах.

Студент должен знать:

- историю библиотечного обслуживания инвалидов в зарубежных странах;
- систему библиотек, обслуживающих инвалидов;

- специальные библиотеки для незрячих в зарубежных странах;

Студент должен уметь:

- подготовить сообщение о библиотечном обслуживании инвалидов в зарубежных странах;
Раздел 5. Библиотерапия. 
Тема 5.1. Основы библиотерапии. Теория библиотерапевтического процесса. 

Студент должен знать:

- основы библиотерапии, основные понятия;
- теорию библиотерапевтического процесса;

- основные средства и возможности библиотерапии.

Студент должен уметь:

- подготовить сообщение о теоретических аспектах библиотерапевтической работы с читателями.

Тема 5.2. Организация обслуживания читателей в процессе библиотерапии.
Студент должен знать:

- основные направления библиотерапевтического воздействия книги на читателя;

- особенности работы с книгой различных категорий читателей.

Студент должен уметь:
- определять формы и методы работы с книгой для различных читателей;
- использовать различные виды литературы в работе с читателем.

Методические рекомендации по итоговой контрольной работе.

    Контрольная работа в виде защиты реферата - один из видов самостоятельной работы студентов, нацеленный на более глубокое изучение темы.

  Выбор темы реферата зависит от заинтересованности студента в исследовании определенной проблемы по библиотечному обслуживанию особых групп пользователей. 
Темы для написания реферата:
1. Основы библиотерапии: теория, организация, содержание библиотерапевтического процесса.
2. Формы библиотечного обслуживания детей дошкольного возраста на современном этапе.

3. Формы библиотечного обслуживания детей младшего школьного возраста на современном этапе.

4. Формы библиотечного обслуживания читателей- подростков на современном этапе.

5. Особенности библиотечного обслуживания читателей с ограниченными возможностями в современных библиотеках.

6. Семейное чтение в России: традиции, история, современное состояние, библиотеки семейного чтения.
Литература.
1. Федеральный Закон РФ от 29.12.1994 № 78 (ред. От 03.07.2016) «О библиотечном деле» 

2. ФЗ РФ № 181 «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 (ред. От 07.03.2018г.) 

3. Бородина В.А. Библиотечное обслуживание: учебно - метод. пос. /В. А. Бородина. – Москва: Либерея, 2004. – 166с. – (Серия «Библиотекарь и время. XXI век»; вып.7).

4. Голубенко, Н.Б. Библиотека XXI века: информационные технологии, новая концепция/ Н.Б.Голубенко.- Санкт-Петербург: Проспект Науки, 2013.- 192с.
5. Дворкина, М. Я. Библиотечное обслуживание: новая реальность: лекции /М.Я. Дворкина. - Москва: Издательство Московского государственного университета культуры и искусств, 2003. — 48с. 
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