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Введение

При подготовке квалифицированных специалистов используется многообразная и целостная система организационных форм и методов обучения -  лекции, семинарские и лабораторно-практические занятия, учебная практика, курсовые работы и др. 

Курсовая работа является одной из эффективных форм обучения, так как позволяет студенту: 

· систематизировать, закрепить и расширить теоретические знания и практические навыки по изучаемой дисциплине; 
· развить способности самостоятельной работы; 

· применить полученные знания для решения профессиональных задач.  

Согласно образовательному стандарту специальности 09.02.04 Информационные системы (по отраслям) МДК 01.02 «Методы и средства проектирования информационных систем» входит в состав профессионального модуля ПМ 01. «Эксплуатация и модификация информационных систем». Она преподается на 3 и 4 курсе и имеет в своем составе курсовую работу, целью которой является закрепление теоретических знаний и формировании у студентов навыков практической работы, связанной с разработкой автоматизированных информационных систем (АИС).


Данная цель может быть достигнута при успешном решении студентами следующего круга задач:  

· изучение теоретических основ проектирования, разработки и функционирования АИС;  

· приобретение навыков практической разработки технических и рабочих проектов; 

· освоение работы с основными видами прикладного программного обеспечения, использующегося для реализации современных информационных систем.
В данных методических указаниях основное внимание уделяется следующим вопросам: технологии разработки автоматизированных информационных систем, методике анализа информационной технологии в предметной области (изучение бизнес-процессов), проектированию логической структуры базы данных заданной предметной области, физическую реализацию баз данных, разработку пользовательского интерфейсного приложения и справочной системы пользователя.

Предполагается, что разработка АРМ или АИС реализуется при помощи следующих программных продуктов:

· для построения инфологической модели данных – ERWIN или Microsoft Visio;

· для создания реляционной модели данных  - MS SQL SERVER;

· для разработки пользовательского интерфейса – MS VISUAL STUDIO или Borland Delphi;

· для создания справочной системы пользователя – HCW или Microsoft Help Workshop.
Поэтому, выполнив практические работы по методическим указаниям, студент должен знать структуру соответствующих команд и функций указанных программных сред, их основные возможности и правила их использования по назначению.

Разработка АРМ или АИС предполагает реализацию в виде отлаженного программного комплекса и отчета, оформленных в соответствии с методическими указаниями.

На выполнение курсовой работы в учебном плане выделено 40 часов, проводимых в форме консультаций.
В процессе выполнения курсовой работы ход ее разработки контролируется преподавателем. Студент в ходе выполнения курсовой работы представляет руководителю на рассмотрение этапы работы по мере их выполнения.


Выполненная в полном объёме курсовая работа сдаётся не позднее, чем за 5 дней до установленного срока защиты руководителю для его проверки. После доработки и внесения необходимых исправлений курсовая работа защищается студентом. 

При оценке курсовой работы учитываются:

· знания о технологии разработки АИС (АРМ);

· владения техникой разработки АИС (АРМ);
· системность (соблюдение этапов работы и равномерность работы);

· оригинальность и сложность выполнения работы;

· тщательность выполнения норм контроля;

· содержательность выступления и ответов на вопросы при защите курсовой работы;

· предыдущие оценки по дисциплине.
Защита курсовой работы проводится на последнем занятии, при успешном выполнении всех заданных пунктов и подписания у руководителей нормоконтроля.

Для защиты курсовой работы необходимо подготовить выступление в форме доклада на 5-7 мин. и мультимедийную презентацию. В докладе должны быть отражены следующие вопросы:
· Постановка задачи;

· Описание бизнес-процесса предметной области;

· Инфологическая  и даталогическая модели предметной области;

· Интерфейсные формы и отчёты;

· Справочная система пользователя;

· Вопросы охраны труда, техники безопасности и эргономики экранных форм  при работе с АИС (АРМ).
1. Тематика курсовой работы

Тематика курсовых работ определяется требованиями и умениями студентов на уровне подготовки выпускника по специальности 09.02.04 Информационные системы (по отраслям), предусмотренными Федеральным государственным образовательным стандартом, рассматривается на заседании ПЦК и утверждается зав. отделения.

Студенты выполняют работу по заданной тематике согласно спецификации своей предметной области (таблица 1).
Таблица 1 - Варианты тем курсовой работы
	№ вар.
	Тема курсовой работы

	1
	Разработка АИС для учета товарных партий продуктов питания

	2
	Разработка схемы структурированной кабельной системы для 3 корпуса СТИ НИТУ «МИСиС»

	3
	Разработка АИС по учету технического обеспечения выставочного центра

	4
	Разработка АИС для мониторинга организации мероприятий центра молодежных инициатив

	5
	Разработка АИС для контроля проведения пуско-наладочных работ и гарантийного обслуживания 

	6
	Разработка АИС для мониторинга заявок на обслуживание аппаратного и программного обеспечения 

	7
	Разработка АИС для подбора волонтерского состава выставочного центра

	8
	Разработка АИС для планирования мероприятий выставочного центра

	9
	Разработка АРМ диспетчера склада 

	10
	Разработка АИС для учета транспорта предприятия

	11
	Разработка АИС для подбора комплектующих компьютерной техники 

	12
	Разработка АИС для учета поставок продукции 

	13
	Разработка АИС «Мой музей»  

	14
	Разработка АИС для контроля технологического процесса работы газокомпрессорной станции

	15
	Разработка АИС учета посещаемости детей и формирования меню на выдачу продуктов 

	16
	Разработка АИС для учета экспонатов выставочного центра

	17
	Разработка АИС для организации работ по комплектации объектов материалами 

	18
	Разработка АИС для воспитательного отдела школы

	19
	Разработка АИС «Электронный журнал учета посетителей школы»

	20
	Разработка АИС для ремонтного отдела предприятия

	21
	Разработка АИС для учета передвижения продукции 

	22
	Разработка АИС для учета страховых случаев 

	23
	Разработка АИС для контроля качества производимой продукции

	24
	Разработка АИС для учета, хранения и обслуживания контрольно-измерительных приборов

	25
	Разработка АИС для учета и прогнозирования затрат на проведение мероприятий

	26
	Разработка АИС «Терминал для заказов в школьной столовой» 



	27
	Разработка АИС молодежной биржи временного трудоустройства для центра молодежных инициатив

	28
	Разработка АИС для приема заказов багетной мастерской 

	29
	Разработка АИС «Электронный журнал учителя»

	30
	Разработка АИС для планирования закупок в оптовой торговле 

	31
	Разработка АИС для контроля выполнения заявок клиентов

	32
	Разработка АИС для учета закупок продукции 

	33
	Разработка АИС для учета программного обеспечения в школе

	34
	Разработка АИС для учета продукции на складе 

	35
	Разработка АИС для отдела продаж магазина компьютерной техники 

	36
	Разработка АИС для учета оборудования отдела информационных технологий 

	37
	Разработка АИС для учета сельскохозяйственной техники

	38
	Разработка АИС для учета документооборота отдела информационных технологий 


	39
	Разработка АИС для ремонта и обслуживания компьютерной техники 

	40
	Разработка АИС для отдела сервисного обслуживания магазина компьютерной техники 



	41
	Разработка АИС для учета бракованных изделий при производстве продукции 

	42
	Разработка АИС для учета энергопотребления управления автоматизации 

	43
	Расширение функциональности (SAP) для учета численности работников предприятия

	44
	Разработка АИС для социальной службы 

	45
	Разработка АИС для учета железнодорожного транспорта 

	46
	Разработка АИС учета товаров строительного магазина 

	47
	Разработка АИС для учета сроков выполнения проектов студии WEB-разработок 

	48
	Разработка АИС для учета программной продукции 

	49
	Разработка АИС для оформления заказов на ремонт коммерческого транспорта  

	50
	Разработка АИС для учета продаж продукции 

	51
	Разработка АИС для обеспечения безопасности интеллектуальной собственности 

	52
	Разработка АИС для мониторинга проведения ремонтных работ автотранспорта 

	53
	Разработка АИС для ремонтно-восстановительного цеха 

	54
	Разработка АИС «Школьный информационно-библиотечный центр»



	55
	Разработка АИС для учебно-методического отдела школы

	56
	Разработка АРМ для наладчика по контрольно-измерительным приборам и автоматике


2. Требования к объему и оформлению курсовой работы
Объем курсовой работы должен быть не менее 40 страниц печатного текста. В ней освещаются все вопросы, предусмотренные заданием на курсовую работу. Заголовки разделов пишутся более крупным шрифтом. Изложение материала должно быть компактным, последовательным, написано четко литературно-профессиональным языком на одной стороне листа стандартного формата (А4, 210х297 мм) и пронумеровано. В тексте применяется принятая терминология, единые обозначения и только общепринятые сокращения. Текст должен чередоваться с таблицами, рисунками, схемами, формулами и обязательно с пояснениями и ссылками на них.


При использовании материалов из литературы и справочников даётся ссылка на каждый из источников с указанием в квадратных скобках его порядкового номера в списке используемой литературы, приведенной в конце текста.

3. Основы выполнения работы
Курсовая работа выполняется студентом на основе индивидуального задания и в соответствии с настоящими Методическими указаниями под руководством преподавателя. До разработки работы предшествует этап усвоения лекционного материала, выполнения практических работ на ПК по изучению прикладного программного обеспечения  и самостоятельной проработке необходимых разделов и тем рекомендуемой литературы по МДК 01. 02. Методы и средства проектирования Информационных систем.

Перед началом работы необходимо внимательно ознакомиться с составом индивидуального задания  и содержанием настоящих Методических рекомендаций.
В курсовую работу должны входить следующие пункты:

Титульный лист (1 стр.)

Задание на курсовую работу(2 стр.)

Информативный реферат (1 стр.)

Содержание (1 стр.)

Введение (1,5-2 стр.)

1. Аналитическая часть:

1.1. Общие сведения о  предприятии (1-2 стр.)
1.2. Характеристика и анализ существующего уровня автоматизации (1 стр.)
1.3. Постановка задачи (3-4 стр.)
1.3.1. Недостатки существующей автоматизированной системы (1 стр.)
1.3.2. Требования, предъявляемые к разрабатываемой системе (1 стр.)

1.3.3. Обзор известных проектных решений по данной теме (1-2 стр.)
2. Практическая часть

1.1. Анализ предметной области (4 стр.)
1.1.1. Описание входной и выходной информации решаемой задачи (2 стр.)
1.1.2. Построение инфологической модели данных предметной области (2 стр.)
1.2. Разработка базы данных (11-13 стр.)
1.2.1. Выбор КТС (1 стр.)
1.2.2. Выбор СУБД (4-6 стр.)

1.2.3. Реляционная модель БД (5-7 стр.)
1.2.3.1. Таблицы БД, схема данных (3-4 стр.)
1.2.3.2. Запросы БД (представления), хранимые процедуры, отчеты (2-3 стр.)
1.3. Разработка интерфейса пользователя (14-15 стр.)
1.3.1. Выбор среды программирования (1-1,5 стр.)
1.3.2. Алгоритмы работы программы (4 стр.)
1.3.3. Разработка экранных форм (5 стр.)
1.3.4. Инструкция пользователя (3 стр.)
         2.4. Информационная безопасность (2-3 стр.)
3. Охрана труда 

1.1. Техника безопасности работы за ПК (1-2 стр.)
1.2. Эргономика (1-2 стр.)
Заключение (1-1,5 стр.)
Список использованных источников (1 стр.)
Во введении должны быть указаны такие моменты как:
Актуальность работы

Цель работы: 

Задачи КР, например:

- провести анализ предметной области

-сформулировать требования к разрабатываемой системе

-построить инфологическую модель данных предметной области

-осуществить выбор СУБД и технических средств

-создать базу данных в среде выбранной СУБД

-разработать удобный пользовательский интерфейс

-обеспечить информационную безопасность данных системы.

Объект и предмет исследования.

Результат выполнения курсовой работы, которым может являться готовый программный продукт и отчет. 

В аналитической части курсовой работы необходимо рассмотреть общие сведения о предприятии, постановку задачи, современный рынок существующих программных продуктов для автоматизации заданной предметной области: назначение, основные характеристики,достоинства и недостатки.

В практической части курсовой работы необходимо описать следующие пункты:
· Анализ предметной области, в котором необходимо: 

- дать подробную  характеристику входных и выходных данных разрабатываемой системы; 

- построить инфологическую модель; 

· Разработка базы данных. В данном разделе на  основе  анализа  предметной области студентом производится:
- выбор подходящего комплекса технических средств;

- выбор оптимальной СУБД;

- реляционное проектирование БД (создание таблиц БД, схемы данных, представлений, хранимых процедур, функций)

· Разработка интерфейса пользователя. В текущем разделе необходимо:

-  описать выбранную среду программирования интерфейса пользователя;

- разработать алгоритмы работы программ;

- разработать экранные формы пользовательского интерфейса.

- предоставить инструкцию пользователя.

· Информационная безопасность. Необходимо рассмотреть основные угрозы информационной безопасности системы и предусмотреть возможные пути и средства защиты от этих угроз.

При разработке студент  должен  учесть  следующие  требования,  предъявляемые пользователями к ПО: 

- требования  к  интерфейсу,  интерфейс  должен  быть  эргономичным  и обладать достаточной функциональностью;

- требования к отчетам информационной системы; 

- требования к печатным формам. 


В разделе охрана труда необходимо рассмотреть вопросы техники безопасности при работе с АИС или АРМ и эргономики рабочего места.
4. Контрольный пример

4.1 Анализ предметной области

2.1.1. Описание входной и выходной информации решаемой задачи 
Потоковая информация делится на два вида:

1) Входная – информация, поступающая из других систем или вводимая вручную;

2) Выходная – результаты работы системы, выходные документы (отчеты, данные для анализа и принятия решений).

В данной системе входной информацией являются:

· Ассортимент предприятия;

· Список поставщиков;

· Поставки товаров на склад;

· Расход сырья и материалов;

· Сотрудники.
Выходной информацией является:

· Отчёт о поставках;

· Отчёт о хранимых на складе товарах;

· Отчёт о заказах.

Данная информационная система оперирует определенными данными, которые в свою очередь, хранятся и передаются от одной внешней сущности к другой. Схема входной и выходной информации представлена на рисунке:
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 Рис. 4. Схема входной и выходной информации
2.1.2. Построение инфологической модели данных предметной    области
Инфологическая модель (информационно-логическая модель) — ориентированная на человека и не зависимая от типа СУБД модель предметной области, определяющая совокупности информационных объектов, их атрибутов и отношений между объектами, динамику изменений предметной области, а также характер информационных потребностей пользователей. Инфологическая модель предметной области может быть описана моделью "сущность — связь", в основе которой лежит деление реального мира на отдельные различимые сущности, находящиеся в определенных связях друг с другом, причем обе категории — сущность и связь полагаются первичными, неопределенными понятиями.

Инфологической моделью данных называют обобщенное неформальное описание создаваемой базы данных, выполненное с использованием естественного языка, математических формул, таблиц, графиков и других средств, понятных всем людям, работающим над проектированием базы данных. Она является человеко-ориентированной моделью, которая полностью независима от физических параметров среды хранения данных. Инфологическая модель данных предметной области представлена на рисунке:
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Рис. 5. Инфологическая модель
2.2.3.1. Таблицы БД, схема данных
Разработанная база данных состоит из 6 таблиц:

· Таблица Поставка имеет ключевое поле Код поставки и представлена на рисунке:
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Рис.6. Таблица «Поставка»
· Таблица Товары имеет ключевое поле Код товара и представлена на рисунке:
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Рис.7. Таблица «Товары»
· Таблица Сотрудники имеет ключевое поле Код сотрудника и представлена на рисунке:
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Рис.8. Таблица «Сотрудники»
· Таблица Заказчики имеет ключевое поле Код заказчика и представлена на рисунке:
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Рис.9. Таблица «Заказчики»
· Таблица Заказ имеет ключевое поле Код заказа и представлена на рисунке:
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Рис.10. Таблица «Заказ»

· Таблица Поставщики имеет ключевое поле Код поставщика и представлена на рисунке:
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Рис.11. Таблица «Поставщики»
Схема данных в базе данных имеет следующий вид:
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Рис.12. Схема данных
         2.2.3.2. Запросы БД (представления), хранимые  процедуры, отчёты 
Запрос - команда на изменение информации в базе или её выдачу пользователю.
В данной АИС имеются следующие запросы:

· Запрос на добавление нового товара на склад (поставка). Данный запрос представлен на рисунке:
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Рис.13. Запрос на добавление нового товара
· Запрос на добавление нового заказа. Данный запрос представлен на рисунке:
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Рис.14. Запрос на добавление нового заказа
· Запрос на добавление нового заказчика. Данный запрос представлен на рисунке:
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Рис.15. Запрос на добавление нового заказчика
Так же в АИС предусмотрена возможность выводить отчёты:

2.3. Разработка интерфейса пользователя 
2.3.1. Выбор среды программирования 
Среда программирования — комплекс программных средств, используемый программистами для разработки программного обеспечения.
Для разработки АИС подходили такие среды, как Visual Studio, C# и Delphi.
Microsoft Visual Studio — линейка продуктов компании Microsoft, включающих интегрированную среду разработки программного обеспечения и ряд других инструментальных средств. Данные продукты позволяют разрабатывать как консольные приложения, так и приложения с графическим интерфейсом.

Visual Studio включает в себя редактор исходного кода и возможностью простейшего кода. Встроенный отладчик может работать как отладчик уровня исходного кода, так и отладчик машинного уровня. Остальные встраиваемые инструменты включают в себя редактор форм для упрощения создания графического интерфейса приложения, веб-редактор, дизайнер классов и дизайнер схемы базы данных.
Delphi — интегрированная среда разработки. Основная область использования — написание прикладного программного обеспечения. Среда предназначена для быстрой (RAD) разработки прикладного ПО для операционных систем Windows, Mac OS X, а также iOS и Android. Благодаря уникальной совокупности простоты языка и генерации машинного кода, позволяет непосредственно, и, при желании, достаточно низкоуровнево взаимодействовать с операционной системой, а также с библиотеками, написанными на C/C++. Созданные программы независимы от стороннего ПО.

Выбор такой среды программирования как Delphi обусловлен несколькими факторами:

· Быстрота разработки приложения (RAD);

· Высокая производительность разработанного приложения;

· Низкие требования разработанного приложения к ресурсам компьютера;

· Наращиваемость за счет встраивания новых компонент и инструментов в среду Delphi;

· Возможность разработки новых компонентов и инструментов собственными средствами Delphi (существующие компоненты и инструменты доступны в исходных кодах);

· Удачная проработка иерархии объектов.

Как правило, для того, чтобы выполнить программу на Delphi, надо пройти шесть этапов:

1. Первый этап - редактирование;
2. Второй этап - предварительная (препроцессорная) обработка;
3. Третий этап - компиляция;
4. Четвертый этап - компоновка;
5. Пятый этап - загрузка;
6. Шестой этап - выполнение.

2.3.2. Алгоритмы работы программы 
Перед разработкой программного приложения необходимо построить алгоритм работы приложения. Рассмотрим данный алгоритм:


[image: image13.emf]Начало

Конец

Авторизация 

пройдена?

Авторизация

Просмотр 

поставщиков, 

заказчиков, товаров и 

заказов

Регистрация

Вывод главной формы

Учётная запись с 

расширенными

Правами?

Просмотр товаров на 

складе

Работа завершена?

Выполнение запросов 

на добавления 

заказов, товаров, 

заказчиков

Просмотр и 

изменение товаров на 

складе, поставок, 

заказов

Вывод отчётов


Рис.17. Основной алгоритм работы приложения

Рассмотрим некоторые задачи разрабатываемой системы. Одной из задач системы является добавление новых поставщиков товаров для склада. Алгоритм работы следующий: пользователь открывает в программе соответствующее окно, в котором располагаются поля для ввода информации о поставщиках в таблицу. После введения по нажатию на кнопку «Сохранить» введённые данные переносятся в базу данных (при условии, что введенные данные корректные).


Ёще одним рабочим процессом является вывод отчётов. Для этого необходимо нажать на соответствующую кнопку в нужной форме. После нажатия обработчик Delphi формирует отчёт и подготавливает его к выводу. По готовности отчёт выводится на экран.

2.3.3. Разработка экранных форм 
Приложение состоит из 7 форм. Рассмотрим их ниже:

1. Форма для авторизации:

Открывается при запуске программы. Имеет следующий вид:
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Рис.18. Форма для авторизации
На форме располагаются следующие функциональные кнопки:

· Кнопка «Вход», при нажатии на которую происходит проверка имени пользователя и пароля, и при совпадении открытие главной формы;

· Кнопка «Выход», позволяющая произвести выход из программы;

· Кнопка «Регистрация», открывающая форму для регистрации пользователей.
Данная форма отображается при открытии приложения. Эта форма служит для авторизации пользователей. При совпадении введенных данных с имеющимися в текстовом файле, происходит переход на основную форму, сопровождающийся выдачей сообщения:
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Рис.19. Информационное сообщение
При отсутствии учетной записи, предусмотрена возможность регистрации. 

2. Форма для регистрации:

Форма для регистрации имеет вид:
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Рис.20. Форма для регистрации
На форме располагаются две кнопки: «Выход» и «Зарегистрироваться»

При нажатии на кнопку «Зарегистрироваться», происходит занесение данных, введённых в поля Edit1 и Edit2, в текстовый файл, хранящий имена пользователей и их пароли.

После регистрации имеется возможность закрыть форму и вернуться к форме регистрации при нажатии кнопки «Выход». 

3. Основная форма:

Основная форма выглядит следующим образом:

[image: image17.png]@ Cnaa

Tabnusl Vikpopwauna
R ‘





Рис.21. Основная форма

На форме находятся четыре кнопки:

· Товар на складе;

Выводит таблицу с находящимся на складе товаром. В зависимости от типа записи возможно изменение или просмотр без внесения изменений.
· Новая поставка;

Открывает поля ввода для добавления нового товара на склад.
· Помощь;

Выводит информационную подсказку о работе приложения.

· Выход.

Производит выход из приложения.

4. Форма Поставщики

Форма Поставщики выглядит следующим образом:
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Рис.22. Форма Поставщики

На данной форме распологается таблица Поставщики и кнопка Закрыть.

5. Форма Заказ

Форма Заказ выглядит следующим образом:
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Рис.23. Форма Заказы


На форме располагаются поля ввода данных в таблицу, таблица Заказы и кнопки Сохранить, Новый заказ и Закрыть.

6. Форма Сотрудники

Форма Сотрудники выглядит следующим образом:
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Рис.24. Форма Сотрудники


Форма содержит таблицу Сотрудники, поля для ввода данных и кнопки Добавить сотрудника, Сохранить и Закрыть.

7. Форма Заказчики

Форма заказчики выглядит следующим образом:
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Рис.25. Форма Заказчики


Форма Заказчики содержит кнопки Добавить заказчика, Сохранить, Выход, поля для ввода данных и таблицу Заказчики.

2.3.4. Инструкция пользователя 
Для начала работы с программой «Склад» необходимо произвести двойное нажатие левой кнопкой мыши на ярлыке «Склад» находящегося на рабочем столе (по умолчанию) либо в другой директории:
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Рис.26. Ярлык Склад

После запуска программы появляется окно входа в систему:
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Рис.27. Окно входа в систему

 Необходимо ввести имя учетной записи и пароль в соответствующие поля ввода. При отсутствии учетной записи предусмотрена регистрация. Для этого необходимо нажать на кнопку «Регистрация»: 
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Рис.28. Регистрация

После регистрации необходимо ввести данные в окне входа в систему. При правильном вводе имени и пароля откроется главная рабочая форма: 
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Рис.29. Главная рабочая форма 

 На ней располагаются кнопки «Товар на складе», которая при нажатии отображает таблицу, хранящую информацию о товарах, хранящихся на складе. Так же рядом располагается кнопка «Новая поставка», позволяющая добавить товар на склад:
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Рис.30. Добавление новой поставки

 При нажатии на неё появляются поля ввода для нового товара. В верхней части окна имеется меню, состоящее из 3 пунктов: таблицы, информация и смена пользователя. Пункт «Таблицы» содержит в себе:

· Список сотрудников:
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Рис.31. Форма Сотрудники

· Поставщиков:
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Рис.32. Форма Поставщики

· Заказы:
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Рис.33. Форма Заказы

· Заказчиков:
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Рис.34. Форма Заказчики

 В нижней части окна находятся кнопки «Информация», при нажатии на которую отображается информация о приложении и авторе:
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Рис.35. Информация о приложении и авторе

и функциональная кнопка «Выход», позволяющая выйти из системы.
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