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Введение
Актуальность исследовательской работы заключается в том, что на сегодняшний день проблема развития туризма в Челябинской области остается нерешенной.  
В первую очередь, проблема заключается в недостаточной информированности общества о существующих уникальных местах, которые возможно посетить без труда и с незначительными финансовыми затратами. 
С 1 января 2015 года вступило в силу постановление Правительства Челябинской области «О государственной программе Челябинской области «Развитие культуры и туризма в Челябинской области на 2015-2017 годы»
. Целью данного постановления является создание благоприятных условий для формирования духовно-нравственных и культурно-ценностных ориентиров населения Челябинской области посредством развития сферы культуры и туризма. 
 Были определены задачи государственной программы: 
-сохранение и преемственность историко-культурных традиций Южного Урала; 
-развитие уникального образа региона; 
-сохранение культурного и исторического наследия Южного Урала; 
-доступность для граждан культурных ценностей и культурной жизни, реализация творческого потенциала населения; 
-создание благоприятных условий для устойчивого развития сфер культуры и туризма; 
-повышение качества и доступности услуг в сфере культуры и туризма; -сохранение национальных культур, развитие культурно-досуговой деятельности; 
-сохранение и развитие системы профессионального образования в сфере культуры и искусства
.
При поддержке Министерства культуры Челябинской области в Челябинской областной универсальной научной библиотеке 9 февраля 2016 года состоялась научно-практическая конференция по продвижению туристического потенциала региона, в которой приняли участие известные краеведы и писатели Южного Урала. 
В своем письменном приветствии конференции министр культуры Челябинской области Алексей Валерьевич Бетехтин отметил: «Ценным является разработка новых маршрутов, направленных на развитие внутренней туристической инфраструктуры и реализацию инвестиционных проектов, а также выставочная деятельность и брендирование территорий. Для продвижения региона это очень важно» 
. 
В условиях сегодняшней экономической и политической ситуации в стране внутренний туризм становится приоритетным направлением в стратегии социально-экономического развития до 2020 г. В нашей области эта отрасль развивается при поддержке областных властей и лично Губернатора Челябинской области Б. А. Дубровского.
На основании анализа данной проблемы, нами определена цель научно-исследовательской работы – дать рекомендации по развитию маркетинга территорий Челябинской области.
Для достижения поставленной цели исследования, поставлены следующие задачи:

1. Изучить теоретические аспекты маркетинга территорий;
2. Ознакомиться с характеристикой объекта исследования (город Кыштым Челябинской области);
3. Дать рекомендации по развитию маркетинга территорий в Челябинской области на примере города Кыштым;
4. Разработать варианты туристического маршрута на территории г.Кыштыма.
Предметом исследования является туризм, как составная часть маркетинговой деятельности.

Объектом исследования – город Кыштым (Челябинская область).

Работа состоит из введения, двух глав, каждая из которых разделена на параграфы, заключения, библиографического списка и приложений. 

Теоретическую базу исследования составили классические и современные труды ведущих отечественных и зарубежных ученых-экономистов, посвященные проблемам маркетинга территорий, а также результаты научных исследований, освещающих основные аспекты рассматриваемых проблем.

В процессе выполнения настоящей работы были использованы такие общенаучные методы и приемы, как абстрактно-логический, проектный, метод синтеза и анализа, группировки, сравнения. 

Информационная база исследования формировалась на основе законодательных и нормативных актов Российской Федерации, официальных статистических данных, публикуемых Росстатом России и другими официальными органами, данных, полученных в ходе научно –исследовательской работы, научных публикаций отечественных и зарубежных ученых, аналитических данных, опубликованных в научной литературе за последние десять лет.
Глава 1.Теоретические аспекты маркетинга территории
1.1 Маркетинг территорий: понятие, сущность, задачи

Маркетинг территорий прочно вошел в практику эффективного стратегического планирования за рубежом. Появившись во второй половине XX в., он практически сразу же был включен в программы оздоровления многих проблемных территорий, рискующих стать депрессивными. 
Маркетинг территорий - это реальный инструмент, который позволяет раскрыть потенциал территории и ее конкретные преимущества, найти производственно-экономические решения, соответствующие реальным потребностям и интересам потенциальных инвесторов. 

Если территория намерена развиваться, то шансы получить все необходимые для этого ресурсы есть только на глобальном экономическом уровне. В России скудность национальных и местных бюджетов попросту не оставляет другого выбора. Это означает, что территория должна подавать и продавать себя как площадку и как инструмент для запуска и реализации наиболее перспективных мировых проектов. 
В последнее время особое развитие получила такая разновидность маркетинга как маркетинг территорий, в том числе маркетинг стран, регионов и городов. 
Большой вклад в развитие данного направления в отечественной и практики внес профессор Панкрухин А. П.: по его мнению, именно маркетинг территорий выступает «дружественной» разновидностью маркетинга в государственном секторе
.
 Сегодня маркетинг территорий занимает все больше места в деятельности сотрудников государственных и региональных министерств, ведомств и обществ содействия хозяйственному развитию. Цель территории состоит, с одной стороны, в том, чтобы привлечь инвесторов и таким образом создать в стране, регионе или городе дополнительные рабочие места, а с другой в том, чтобы прочнее привязать к данной территории уже имеющиеся предприятия.
 Деятельность территориальных органов управления осуществляется на фоне все более возрастающей конкуренции регионов. 
Маркетинг с его принципами, ориентацией на потребителя и дифференцированной обработкой рынка уже доказал свою эффективность. Методы и инструменты маркетинга могут быть с успехом применены и при коммерциализации потенциала территорий в целях повышения конкурентоспособности.

Следовательно, территория теперь становится интересна не столько как место, где работают предприятия, производится продукция, а как место, куда предприятиям выгодно вкладывать инвестиции, куда перспективно переезжать, жить и вести бизнес – по сравнению с любыми другими регионами всего мира. И вот здесь появляется уже новая сфера деятельности для России и новая область знаний маркетинг территорий.

Новое понятие «маркетинг территорий» появилось на основе уже устоявшегося в России понятия «маркетинг». Основатель теории маркетинга Филипп Котлер определил его как «вид деятельности направленный на удовлетворение нужд и потребностей человека с помощью обмена» 
.
 Современный экономический словарь трактует маркетинг как обширную по своему спектру деятельность в сфере рынка товаров, ценных бумаг, осуществляемую в целях стимулирования сбыта товаров, развития и ускорения обмена, во имя лучшего удовлетворения потребностей и получения прибыли.
Маркетинг включает в себя разработку товара (определения вид и становления характеристик продаваемого товара), анализ рынка, ценовую стратегию и политику. Маркетинг называют одной из наиболее удачных концепций современного менеджмента
. Ведь он позволяет сориентировать всю деятельность коммерческого предприятия на лучшее удовлетворение нужд и потребностей клиента. 
Основными принципами классического маркетинга являются: 
Производство продукции, основанное на точном знании потребностей покупателя, рыночной ситуации и реальных возможностей;

Эффективное решение проблем потребителя; 
Нацеленность на долгосрочный коммерческий успех; 
Активное воздействие на формирование потребностей на рынке
.
В основе маркетинга лежит простая исходная идея: производить то, что хочет (что требует) покупатель, то, что, в общем, сможет удовлетворить его нужды, потребности и запросы, и по той цене, которую он готов при этом заплатить. Основная функция маркетинга — это развитие взаимодействия между производителем, продавцом, потребителем в определенных рыночных отношений.
 Маркетинг как неотъемлемая категория рынка в обобщенном виде конкретизирует реальную деятельность производителя по управлению спросом на результаты своей деятельности. Сегодня приемы маркетинга достаточно успешно развиваются и разрабатываются органами государственного и муниципального управления.

Региональный и муниципальный маркетинг - это система мер по привлечению в регион или город новых экономических агентов, способствующих процветанию региона в целом. Он может осуществляться в виде маркетинга земли, жилья, зон хозяйственной застройки, инвестиций туристического маркетинга. 
Конкретные меры регионального и муниципального маркетинга включают в себя:

Публикацию и распространение печатных материалов о регионе или городе;

Целенаправленные визиты руководителей администрации, встречи руководителями организаций, готовых открыть в регионе новый вид бизнеса. 

Кампании, проводимые совместно с торгово-промышленной палатой и пр
. 

 Региональный и муниципальный маркетинг представляет собой действенный инструмент социально-экономического развития региона и города. 
Принципы территориального маркетинга могут быть сформулированы следующим образом: 
Осознание и продвижение территории как места для осуществления разнообразных проектов основанное на знании и прогнозировании потребностей мировой, национальной и локальной экономики, текущей ситуации и реальных возможностей территории;

Эффективное решение проблем экономики разных уровней; 
Нацеленность на долгосрочное и устойчивое развитие;

Активное воздействие на формирование потребностей и поведение субъектов на инвестиционном рынке.

Маркетинг может помочь формированию благоприятного имиджа, туристской и инвестиционной привлекательности России, ее регионов, муниципальных образований. Причем признание успешности даже самого малого города с одной стороны зависит от признания успехов региона и страны в целом и наоборот.
Автор учебного пособия «Маркетинг территорий» А.П. Панкрухинразделяет следующие понятия: 
Территориальный маркетинг - это маркетинг в интересах территорий, ее внутренних субъектов, а также внешних субъектов, во внимании которых заинтересована территория
.
 Он может быть рассмотрен как:

Маркетинг территорий- маркетинг, рассматривающий в качестве объекта внимания и продвижения территорию в целом, осуществляемый как внутри, так и за ее пределами, и нацеленный на создание, развитие, эффективное продвижение и использование конкурентных преимуществ данной территории в ее интересах, в интересах ее внутренних, а также тех внешних субъектов, в сотрудничестве с которыми она заинтересована;

Маркетинг на (внутри) территории - аспект понимания термина «территориальный маркетинг», обозначающий уровень и конкретные характеристики развития маркетинговых отношений субъектов внутри территории по поводу конкретных товаров и услуг
. 

Категория «территориальный маркетинг» является более общей и определяется как самостоятельный вид маркетинга, которому присущи специфика объекта исследования, применимость маркетинговой философии к деятельности по управлению территорией. 
Территориальный маркетинг отражает особую область применения маркетинга - территорию, которая предполагает особую специфику всего спектра маркетинговых средств, определяет специфику принципов, методов, тактических приемов маркетинга как системы мышления и системы действий. Все это дает основание говорить о том, что территориальный маркетинг - самостоятельный вид некоммерческого маркетинга, использование территориального маркетинга применительно к конкретной территориальной единице (поселение, город, район, регион, страна) не будет принципиально влиять на комплекс маркетинговых средств, но будет отражен в масштабности задач, и будет учитывать разный объем компетенций субъекта управления.
Основной целью территориального маркетинга является улучшение качества жизни населения. Это предполагает планомерное и системное изучение состояния и тенденций развития территорий для принятия рациональных решений, направленных на создание и поддержание притягательности и престижа территории в целом, а также привлекательности сосредоточенных на ней социально-экономических ресурсов производства возможностей для их реализации и воспроизводства.
 В теории маркетинга выделяют следующие определения маркетинга территории – это:

Ряд технических методов, навыков, действий, реализация которых позволит с достаточной степенью успешности «продать», предложить конкретные характеристики территории наследия, которые делают территорию более привлекательной для посещения территории);
Разработка и реализация плана мероприятий, в котором закреплены мероприятия по решению маркетинговых задач, например, повысить имидж территории, увеличить количество привлеченных котором внешних инвестиций, увеличить участие территории в региональных и федеральных программах и т.д;

Деятельность, вязанная с разработкой с помощью основных маркетинговых инструментов и технологий комплекса мероприятий, направленных на наиболее эффективное и выгодное для территории использование имеющихся ресурсов с целью повышения ее конкурентоспособности и имиджа; 
Системное продвижение положительной информации о территории с целью создания благоприятного отношения к ней, к продукции, выпускаемой на ее территории и к местным условиям ведения бизнеса; 
Специализированная маркетинговая деятельность, предпринимаемая на территории, с целью создания, поддержания или изменения о ней мнений, намерений или поведения субъектов, как уже существующих и действующих на данной территории, так и потенциальных;

Анализ возможностей использования производственных экономических, природных, социальных и культурных ресурсов территории решения следующих задач:

-  повышение инвестиционной привлекательности региона для его производственно -  экономического развития;
 - повышение имиджа территории для повышения социального и культурного уровня жизни ее населения
. 

Исходя из этого, маркетинг территории значительно отличается от маркетинга товаров и услуг. 
Именно тем, что для маркетинга территорий важную роль играет формирование привлекательности, притягательности и имиджа региона для населения, инвесторов и государства. И главным здесь является повышение конкурентоспособности инвестиционной привлекательности региона по сравнению с другими территориями или регионами.
Именно территориальный маркетинг позволяет обозначить объект управления – территорию. Это предполагает планомерное и системное изучение состояния и тенденций развития территорий для принятия рациональных решений, направленных на создание и поддержание притягательности и престижа территории в целом, а также привлекательности, сосредоточенных на ней ресурсов производства и возможностей для их реализации и воспроизводства. 

Территориальный маркетинг – это деятельность, предпринимаемая с целью создания, поддержания и изменения отношений и поведения резидентов и нерезидентов в лице частных лиц и компаний относительно конкретной территорий.
К задачам маркетинга мест относятся: 

- формирование и улучшение имиджа территории;

- рост ее престижа, деловой и социальной конкурентоспособности;

- привлечение на территорию общегосударственных и иных внешних по отношению к территории заказов и инвестиций;

- расширение участия территории и ее субъектов в реализации международных, федеральных и региональных программ за ее пределами;

- стимулирование приобретения и использования собственных ресурсов территории за ее пределами к ее выгоде и в ее интересах;

- повышение притягательности вложения, реализации на территории внешних по отношению к ней, но нужных ей ресурсов
.
Таким образом, территориальный маркетинг – это самостоятельный вид маркетинга, в рамках которого объектом изучения и управленческого воздействия становится такой специфический объект как территория. 
1.2 Маркетинг туризма: понятие, сущность, задачи
 Туризм — одна из ведущих и наиболее динамичных отраслей услуг. 
Динамично развивается и российский рынок туризма. Объем российского рынка туризма поступательно увеличивается на протяжении всего последнего десятилетия. 
Предпосылками положительной динамики рынка туризма в РФ являются
 рост платежеспособности населения и последовательное развитие туристской инфраструктуры, рост уровня проникновения дистанционных банковских услуг, Интернета и интернет-сервисов в нашей стране. Индустрия туризма является одним из ярких примеров внедрения, развития и активного использования информационных и коммуникационных технологий в мире. Бронировать билеты, выбирать и оплачивать номер в отеле в любом городе по всему миру в любое время в любом месте при помощи мобильного устройства, с использованием электронных способов оплаты становится привычным для туристов любых возрастов с широким диапазоном уровня доходов. 
Развитие рынка туризма в РФ неизбежно приведет к повышению уровня конкуренции в секторе экономики, что, в свою очередь, потребует от компаний, работающих в индустрии туризма, пересмотреть свое отношение к роли маркетинга в компании. Чтобы сохранить конкурентоспособность в новой среде, компаниям индустрии туризма необходимо двигаться от культуры ориентации на потребителя к ориентации на рынок. В настоящее время еще не выработано единого подхода к определению маркетинга в туризме. Поэтому рассмотрим разные взгляды на проблему. 
В соответствии с рекомендациями Всемирной туристической организации (UNWTO) выделяются три главные функции туристского маркетинга:  
- формирование контактов с потребителями туристских услуг;
- развитие контактов за счет нововведений; 
- контроль за результатами обслуживания
. 
Установление контактов с клиентами ставит своей целью убедить их в том, что предлагаемое место отдыха и существующие там службы сервиса, достопримечательности и ожидаемые выгоды полностью соответствуют тому, что сами клиенты желают получить. 
Развитие контактов предполагает проектирование нововведений, которые смогут обеспечить новые возможности для сбыта. Подобные нововведения должны соответствовать потребностям и предпочтениям потенциальных клиентов
. 
Контроль предусматривает анализ результатов деятельности по продвижению товаров и услуг на рынок и проверку того, насколько результаты отражают полное и успешное использование имеющихся в сфере туризма возможностей, сравнительный анализ расходов на рекламные маркетинговые мероприятия и полученных доходов. 
Французские ученые Р. Ланкар и Р. Оллье дают следующее определение туристскому маркетингу: «Туристский маркетинг — это серия основных методов и приемов, выработанных для исследования, анализа и решения поставленных задач. Главное, на что должны быть направлены эти методы и приемы — выявление возможностей наиболее полного удовлетворения потребностей людей с точки зрения психологических и социальных факторов, а также определение способов наиболее рационального с финансовой точки зрения ведения дел туристскими организациями (предприятиями, бюро или ассоциациями), позволяющих учитывать выявленные или скрытые потребности в туристских услугах. Такого рода потребности могут определяться либо мотивами отдыха (развлечения, отпуск, здоровье, обучение, религия и спорт), либо другими мотивами, которые нередко имеются у предпринимательских групп, семей, различных миссий и союзов» 
. 
Швейцарский специалист Е.Крипендорф вкладывает в понятие туристского маркетинга более полное содержание: «Туристский маркетинг — это систематическое изменение и координация деятельности туристских предприятий, а также частной и государственной политики в области туризма, осуществляемой по региональным, национальным или международным планам. Цель таких изменений заключается в том, чтобы наиболее полно удовлетворять потребности определенных групп потребителей, учитывая при этом возможности получения соответствующей прибыли» 
.
 Концепция маркетинга в сфере туризма развивается в соответствии с современными тенденциями развития теории маркетинга и теории маркетинга услуг. 
Результатом деятельности в туризме является туристский продукт, который имеет свои отличительные особенности: � 
- спрос на туристские услуги эластичен по отношению к уровню дохода потребителя и ценам, подвержен сезонным колебаниям; � 
- зависимость туристского продукта от таких переменных, как пространство и время; 

- предлагаемые туристские услуги разделены территориально: бронирование тура в турфирме, бронирование гостиницы или авиабилетов через Интернет;
  Влияние на восприятие качеством обслуживания туриста могут оказывать местные жители, члены туристской группы. 
На оценку качества туристского продукта могут оказывать влияние такие факторы, как погодные и природные условия, политические события.
1.3 Маркетинговый подход к управлению территорий.
Маркетинговый подход в менеджменте территории направлен на поддержание притягательности, престижа территорий в целом, привлекательности основных на территории ресурсов для человека при проживании и ведении деятельности на конкретной территории.

Маркетинговый подход к управлению территорией позволяет: 

1. Определить и дать оценку факторов конкурентоспособности;

2. Уточнить цели и задачи менеджмента территории.

Использование теории маркетинга к территории позволяет иначе взглянуть на цели и задачи менеджмента территории. Качественно меняется оценка объекта управления. Объект управления начинает пониматься более глубоко и из «неодушевленной» территории превращается в социальное пространство. Субъект, осуществляющий менеджмент территории, например, местная администрация, должна признать наличие активной позиции у населения, проживающего и ведущего деятельность на территории. Она должна научиться строить свои действия по управлению муниципальным образованием на принципах маркетинга. 
В практической области это означает, что на муниципальном уровне администрация должна: 

- четко осознавать мотивы предпочтения территории со стороны частных лиц и бизнесов;

- критично оценивать и развивать свою конкурентоспособность на фоне других муниципальных образований; 

- снижать явные и неявные затраты частных лиц и бизнеса при проживании и ведении деятельности на территории муниципального образования;

- развивать все формы и виды межличностных коммуникаций;

- активно продвигать информацию
.

Маркетинг территорий требует уточнения границ объекта в каждом конкретном случае. Что это: участок земли, город, район, регион, страна, континент? Он же позволяет определить и пространственную оптимальность. 

Использование принципов маркетинга при управлении территорией обеспечит выполнение основной стратегической цели развития повышение привлекательности своего муниципального образования муниципального образования, обеспечение условия для комфортного, безопасного проживания и успешного ведения бизнеса. Стратегический менеджмент территории призван обеспечивать «выживаемость» территории в перспективе или, как более сложная и привлекательная задача, устойчивое развитие территории. Управление территорией с позиций маркетинга становится в большей степени направленным на удовлетворение нужд, потребностей, желаний людей, проживающих и ведущих деятельность на данной территории. 

При этом важно подчеркнуть, что использование маркетингового подхода к управлению территорией предполагает внесение корректив в цели и формы осуществления маркетинговой деятельности по сравнению с коммерческим предприятием.

Комплекс маркетинга (marketing mix) – набор маркетинговых средств, определённая структура которого обеспечивает решение маркетинговых задач на целевом рынке. Далее мы рассмотрим четыре основных элемента комплекса маркетинга территорий.

Территориальный продукт – территория, которая имеет свои сильные и слабые стороны. Это комплексное понятие, состоящее из трёх элементов:

конкретные характеристики и ресурсы территории: ее географическое положение, население (персонал), качество жизни;

конкретное место, где человек будет получать, и тратить доходы;

система организации и качество менеджмента данной территории.

Цена территориального продукта – это затраты, которые несут потребители территории. Для жителей – это стоимость жизни, уровень доходов и социальных льгот, стоимость товаров и услуг. Для туристов – стоимость путёвок и суточных карманных расходов. Для инвесторов – это транспортные расходы, питание и проживание групп экспертов и руководителей компании, время и усилия, необходимые для получения информации, стоимость инвестиционного проекта (цена земельного участка, коммуникаций, стройматериалов и оборудования, налоговые льготы), а также степень комфортности пребывания компании в городе.

Размещение, или «место» территории может характеризоваться её географическим положением, наличием таможенных границ, важных транспортных артерий, совместных проектов с другими территориями и занимаемой ролью в данных отношениях. Кроме того, немаловажную роль играет структура расселения жителей, наличие и размещение производственных объектов и объектов, имеющих культурную ценность.

Продвижение территории осуществляется посредством проведения рекламных и PR-кампаний и позволяет повысить информированность о территории, создать притягательность и привлекательность сосредоточенных на территории ресурсов, условий жизнедеятельности и деловой активности.

Предприниматель, который собирается инвестировать в данную территорию, всестороннее рассматривает ее характеристики  и оценивает ее конкурентоспособность.
1.4.  Инновации в туризме
В последнее время значение инноваций постоянно возрастает, так как практика бизнеса заставляет каждую компанию вводить разнообразные новшества и усовершенствовать производство для повышения собственной конкурентоспособности. 
В сфере туризма необходимость инноваций диктуется, с одной стороны, изменяющейся средой, которая определяется следующими факторами: 
-ориентация интересов и запросов потребителей;
 -возникновение новых турпродуктов; 
-расширение возможностей информационно-телекоммуникационных технологий для создания уникальных продуктов, выводимых на рынки.[11]
      Основным продуктом, выводимым на рынок туризма, выступает туристская услуга в различных ее модификациях. Внедрение новых или значительно усовершенствованных услуг, методов их производства (передачи) может осуществляться на основе принципиально новых технологий или новых комбинаций существующих технологий, либо на основе новых знаний. При этом технологии могут быть воплощены в новые или усовершенствованные средства транспорта, размещения, иной туристской инфраструктуры, а новые знания — это результат приобретения или использования специальной квалификации, или навыков, позволяющих максимально повысить качество предоставления туристской услуги. 
Глава 2. Разработка комплекса маркетинга на примере города Кыштым


2.1 Характеристика объекта исследования (г.Кыштым)
Кыштым обязан своему настоящему рождению в 1757 году династии Демидовых, поставивших на богатой озерами и подземными рудными кладовыми земле два железоделательных завода
.

 Железом с маркой "Два соболя" покрывали крыши домов Лондона и других европейских столиц.

Рабочие работали, а наживались на их труде купцы и заводчики. Потому сотрясали "тихое зимовье" нешуточные волнения. Принимали кыштымцы участие в восстании Пугачева. Один из его отрядов под предводительством Ивана Грязнова стоял в Кыштыме. Восставшие организовали приказную избу и ведали делами на заводах, оттеснив от управления их хозяев.

В 60-е годы XIX века Кыштым был центром горного округа, куда входили Каслинский, Нязепетровский, Шемахинский и другие заводы, 10 железных рудников и 14 золотых приисков. В 1874 году население Кыштыма составляло 10 тысяч, а с окружающими деревнями около 75 тысяч человек.В начале 20-го века Нижнекыштымский завод начинает выплавлять медь. Американцы и англичане создают акционерное общество, одним из учредителей которого бы, Лесли Уркварт.

История города связана с именами В. Мамина-Сибиряка. Д. Менделеева, М. Калинина, П. Карпинского, Г. Орджоникидзе и других.

В 1922 году после разрухи гражданской войны восстанавливается медеплавильное производство. Впервые в России налажен выпуск рафинированной меди. С ее помощью, начал реализовываться план ГОЭЛРО. Позже, в начале 70-х годов здесь же впервые в СССР начато крупномасштабное производство медной электролитической фольги. В настоящее время освоены новейшие технологии по выпуску селена, теллура, золота и серебра.

В промышленном отношении Кыштым - город уникальный. Здесь сосредоточены предприятия металлургии, машиностроения, радиостроения, горнодобывающей промышленности, обувная, мебельная, трикотажная и кондитерская фабрики и т.д.

Великая Отечественная война позвала на свои фронты 6,5 тысячи кыштымцев, в том числе 480 женщин. Не вернулось 2,5 тысячи. Их имена - на обелисках славы и печали.

Географические особенности г. Кыштыма:
Кыштым расположен в северной части Челябинской области на восточных склонах Уральских гор. В муниципальном подчинении городу находятся посёлки Тайгинка, Слюдорудник, Увильды, Северный - всего в составе округа 14 населённых пунктов.

Кыштымский городской округ – одна из динамично развивающихся территорий области. Здесь действуют горнодобывающие, металлургические и машиностроительные предприятия, активно работает малый бизнес. Инвестиционную привлекательность округу обеспечивают выгодное экономико-географические факторы. Кыштым находится в центре России, имеет удобное транспортное сообщение с Челябинском и Екатеринбургом обладает трудовыми и научными кадрами, богатым промышленным, природно-ресурсным потенциалом. Многокомпонентную структуру имеет и социальная сфера. Это развития система учреждений образования, культуры и спорта. На административной территории Кыштыма работает сеть медицинских учреждений, санатории "Лесное озеро" и "Дальняя дача".

Кыштым – это удивительно красивый город, где история переплетается с современной архитектурой.  В округе более 40 озёр общей площадью 170, 348 квадратных километров. Вокруг Кыштыма - великолепные озёра, в том числе Увильды и Сугомак, рядом с которым располагается единственная на Южном Урале мраморная пещера. Велико культурное наследие - на территории расположено 40 историко-архитектурных и природных памятников. Поражают своим величием церковь во имя сошествия Святого Духа на Апостолов и великолепный белокаменный Христорождественский Храм, возведенный на самой высокой точке города. Большой интерес вызывает и «Белый дом» - памятник культуры областного значения.

Площадь города: 76,366 кв. км.
Население: по данным на 01.01.2017 года, 41,7 тыс. человек 
Город основан в 1757 году. 

Символика:
      Герб (Приложение 1):
В лазоревом (синем, голубом) поле две зелёные горы, окаймлённые серебром, первая из которых выше, обременённые серебряным трёхэтажным зданием о трёх фронтонах, средний из фронтонов выше и имеет прямую крышу; лазоревая оконечность выщерблена и тонко окаймлена серебром.

Флаг (Приложение 2):
Прямоугольное зелёное полотнище с соотношением ширины к длине 2:3, воспроизводящее в центре изображения фигур из герба города Кыштыма: две зелёные горы, окаймлённые белой тонкой полосой, первая из которых выше, белое трёхэтажное здание о трёх фронтонах, средний из фронтонов выше и имеет прямую крышу; верхний край полотнища голубой, нижний – синий.
2.2 Разработка туристического маршрута
В Челябинской области много замечательных мест, связанных с историческими событиями, знаменитыми людьми и природными достопримечательностями. Такие места есть и в нашем Кыштымском городском округе. В настоящее время, когда общество стремится познать технический прогресс, мы забываем познать то, что способствует моральному развитию. Посещая красивые места, которые находятся совсем рядом, и, расширяя знания о своем родном крае, мы сможем по-настоящему почувствовать любовь к своей жизни.

  Поэтому мы решили разработать туристический маршрут по г.Кыштыму. Эффективность экскурсионного маршрута будет зависеть, в первую очередь, от краеведческого оператора, который хорошо знает местность и её историю.
Маршрут представляет собой информацию об истории города и достопримечательностях города Кыштыма. В данном районе, основными точками, влияющими на планирование маршрута, в первую очередь являются:

- «Белый дом»
 (Приложение 3) - одна из главных достопримечательностей города Кыштыма Челябинской области, памятник архитектуры федерального значения. Усадьба была основана в 1757 году Никитой Демидовым, сыном основателя известной династии уральских промышленников. Архитектурный ансамбль составляют главный дом, два флигеля с башнями, сад, парк, ажурная ограда. Все постройки выполнены из дикого камня и кирпича. В 1809 году, после покупки усадьбы купцом Расторгуевым, основное здание было перестроено в соответствии с классическим стилем. В 1995 году усадьбе Демидовых присвоен статус памятника федерального значения. 

- Церковь в честь Сошествия Святого Духа
 (Приложение 4) на апостолов. Первый каменный двух этажный храм Кыштыма, одна из старейших каменных построек области. Строительство началось в 1760 году по инициативе Екатеринбургского духовного правления и хозяина Кыштымских заводов Н.Н. Демидова на деньги, собранные в т.ч. и жителями заводского посёлка. Освящение произошло 7 февраля 1765г протопресвитером Екатеринбурга Ф.Кочневым. В 1774г во время Крестьянской войны под предводительством Е.И. Пугачёва храм был осквернён, вокруг церкви повстанцы раскинули лагерь, здание разграбили. Вторично церковь освящена 1 февраля 1775г протоиереем В. Коровицким. Здание выстроено в стилистике раннего классицизма. Каменное оштукатуренное здание имеет план «корабля». Росписи стен сохранились частично. В 1930-е гг. церковь была закрыта, колокола сняты, иконы и утварь утрачены, стенная роспись большей частью осыпалась. Внутреннее пространство здания было разгорожено на несколько помещений, часть окон заложены, пробиты новые проёмы. В 2003г здание церкви возвращено верующим, в 2006 проведён противоаварийный ремонт перекрытий и крыши. В храме проходят службы. 

- Гора «Сугомак»
 (Приложение 5) и «Сугомакская пещера» (Приложение 6) – одни из наиболее известных, популярных и легкодоступных достопримечательностей северной части Челябинской области. С горы Сугомак открываются потрясающие виды. Уникальность Сугомакской пещеры в том, что это единственная на Урале пещера, образованная во мраморной породе водой. Да и по всей России таких пещер, образованных в известняках всего лишь несколько. Длина Сугомакской пещеры небольшая и составляет 123 метра. Около пещеры раскинулась Марьина поляна – излюбленное место отдыха кыштымцев. Здесь же (в 120 метрах от пещеры) бьет из земли родник Марьины слезы. По традиционной для таких источников легенде, это слезы девушки Марьи, плачущей по своему возлюбленному. Вода чистая и приятная на вкус.

- Гора «Егоза» (Приложение 7). Гора Егоза — это самая высокая точка южноуральской горной цепи на западной стороне Кыштыма, её высота составляет 807 метров над уровнем моря. Отличные климатические и географические условия подходят для горнолыжного отдыха. Горнолыжный курорт привлекает прежде всего своим перепадом высот, достигающим на некоторых трассах 400 метров.
Планировка маршрута для туристов из г.Челябинск (в летний период):

Объезд по городу (Время: 40 минут. Туристы смогут увидеть: Дом Культуры Победа, Медеэлектролитный завод, Дом Культуры Металлургов, Памятник «Вечный огонь» в центре города, Христорождественский Храм);
Экскурсия на территории «Белого Дома» (Время: 30 минут. Туристы узнают историю «Белого дома» и прогуляются по национальному парку в центре города);
Экскурсия в Церковь Сошествия Святого Духа (Время: 30 минут. Туристы познакомятся с историей создания, разрушения и воссоздания церкви, посетят и увидят исторические иконы)
Обеденный отдых (Время: 40 минут. Туристы смогут восстановить свои силы в уютном кафе «Пятница»);
Туристический поход на гору «Сугомак» (Время: 2 часа. Туристы смогут сделать памятные снимки рядом с Мраморной пещерой и с вершины горы Сугомак, а также, познакомится с легендой двух невероятно-красивых гор).
Время отправления с Автовокзала «Юность» в г.Челябинск в 8-00. Время прибытия в г.Челябинск в 17-30.

Стоимость туристического маршрута: 1500 рублей с человека.
В стоимость тура входит: оплата маршрутного такси, одноразовое питание, услуга экскурсовода, взнос в размере 100 рублей в бюджет города за посещение природных памятников города. 
 Туристический маршрут в зимний период для туристов из г.Челябинск: 

Объезд по городу (Время: 40 минут. Туристы смогут увидеть: Дом Культуры Победа, Медеэлектролитный завод, Дом Культуры Металлургов, Памятник «Вечный огонь» в центре города, Христорождественский Храм);
Экскурсия на территории «Белого Дома» (Время: 30 минут. Туристы узнают историю «Белого дома» и прогуляются по национальному парку в центре города);
Экскурсия в Церковь Сошествия Святого Духа (Время: 30 минут. Туристы познакомятся с историей создания, разрушения и воссоздания церкви, посетят и увидят исторические иконы);
Обеденный отдых (Время: 40 минут. Туристы смогут восстановить свои силы в уютном кафе «Пятница»);
Посещение Горнолыжного комплекса «Егоза» (Время:30 минут. Туристы смогут покататься на горных лыжах или сноубордах или на тюбингах, а также подняться на вершину горы Егоза).
Время отправления с Автовокзала «Юность» в г.Челябинск в 8-00. Время прибытия в г.Челябинск в 17-30.

Стоимость туристического маршрута: 2500 рублей с человека.

В стоимость тура входит: оплата маршрутного такси, одноразовое питание, услуга экскурсовода, взнос в размере 100 рублей в бюджет города за посещение природных памятников города, оплата аренды горных лыж/сноуборда и подъемника. 
*Расчеты производились с учетом цен на услуги в 2017 году.
Для проведения опроса, мы разработали объявление двух вариантов экскурсий (Приложение 8).
2.3 Эффективность разработанного туристического маршрута
Мы провели опрос в социальных сетях,  с помощью прямой ссылки в сети интернет
. Мы представили  их вниманию объявление (Приложение 7) разработанного ранее туристического маршрута и задали пару вопросов: 
«Знали ли Вы раньше о представленных местах?»
«Хотели бы Вы посетить данные экскурсии?» 
На основании полученных результатов (Диаграмма 1) по вопросу №1: 

60% респондентов - не знали раньше о представленных местах. Это позволяет нам сделать вывод о том, что действительно существует проблема развития маркетинга данной территории. 
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Диаграмма 1: Ответы респондентов на вопрос №1.
Аналогично, на основании полученных результатов (Диаграмма 2) по вопросу №2: 68 % респондентов – с радостью бы посетили экскурсию, 29% - возможно бы посетили и 3% - дали отрицательный ответ. 
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Диаграмма 2: Ответы респондентов на вопрос №2.

Тем самым, маркетинг данной территории требует развития, общество не информировано, а значит, не сможет узнать и посетить необычайно красивые и завораживающие места в своей области.
2.4 Разработка рекомендаций для совершенствования комплекса маркетинга территорий Челябинской области.
На наш взгляд, существенно смогут изменить ситуацию, следующие рекомендации:
Разработка методологии и методик оценки привлекательности региона по экологическим и социально-культурным факторам;
Поиск профессиональной команды для работы с маркетинговым продвижением территории;
Разработка социального проекта о существующей экологической ситуации территорий Челябинской области для привлечения финансовых средств для предотвращения данной проблемы. 

Сосредоточение основной работы на рекламу достопримечательностей;
Обеспечение безопасности отдыха туристов;
Развитие системы информационной поддержки туризма. 
Совершенствование комплекса маркетинга территорий Челябинской области во многом зависит от эффективной рекламы и организационной и финансовой помощи государства. В результате, Челябинская область будет иметь перспективы для развития, опирающийся на растущий спрос и осознанные потребности людей в активном, разнообразном и интересном отдыхе.
Заключение

Развитие туризма, как составной части маркетинга территории Челябинской области позволит решить проблему, поставленную вначале научно-исследовательской работы, а именно проблема в недостаточной информированности общества. 

В результате проведения нашего исследования и выявления рекомендаций, хочется отметить, что та часть достопримечательностей города Кыштым - это лишь малая часть интересных мест, которые без труда могут стать туристическими центрами. А так же и город Кыштым – это маленькая часть всего «богатства» Челябинской области. 
Процесс развития маркетинга территорий Челябинской области будет способствовать притоку в Челябинскую область иностранных туристов, приведет к укреплению материально-технической базы туризма, расширению многообразия и географии туристских маршрутов, окажет стимулирующее воздействие на другие отрасли, и внесет существенный вклад в структурную перестройку региональной экономики.
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Приложение

Приложение 1: 

Герб г.Кыштыма
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Приложение 2:

Флаг г.Кыштыма
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Приложение 3: 

Исторический памятник федерального значения «Белый дом» (г.Кыштым)
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Приложение 4:

Церковь Свято Духа Сошествия (г.Кыштым)

[image: image6.jpg]http://cerkoV—proVinci‘i.Anar’od.ru




Приложение 5: 
Гора «Сугомак» (г.Кыштым)
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Приложение 6: 
«Мраморная пещера» (г.Кыштым) [image: image8.jpg]



Приложение 7: 
Гора «Егоза» (г.Кыштым) 
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Приложение 8:

Объявление туристического маршрута в г.Кыштым «По местам Тихого Зимовья…»
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* B CTOMMOCTb 3KCKYPCHM BXO/LUT :_OM1aTa MaplIPYTHOTO TaKCH, OIHOPa30Boe NUTaHue, ONJiaTa 3KCKYPCOBOAa W
NOCELIEHUE KaK/A0M TOYKM Ty PUCTUHECKOTO MapLIpyTa (TaK ske CTOMMOCTb 33 apeH

THo6uHma).

cHoy6opAa, OPHBIX IbBK U
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