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1. Вступительное слово
Приветствую всех присутствующих лиц: преподавателей и студентов!
Сегодня  классный час посвящен теме «Психология общения».
Целями  занятия являются знакомство с психологией общения, развитие тонкостей общения, что поможет разобраться в эффективности коммуникации.

Задача занятия - это удовлетворение потребности общения, где яркой формой проявления является интерес познания окружающего мира людей. 
2. Что такое общение?
Я хочу начать классный час со следующих строк:

Если губы твои 

Всегда готовы говорить, 

Отнесись с осторожностью

К пяти пустяка
С кем ты говоришь, 
О ком ты говоришь,

Как, когда и где говоришь.

                            В.Норрис

Общение – это взаимодействие людей друг с другом. Общаясь, люди передают друг другу знания, опыт, обмениваются мнениями и впечатлениями, делятся чувствами, открывают других людей и при этом лучше узнают себя (я тебе - своё Я, ты мне – своё Я).

Определение из словаря - Общение - сложный многоканальный процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности. 
Различают вербальные и невербальные средства общения. Вербальное общение – это речь (письменная и устная); невербальное общение – мимика, поза тела, жесты, походка, расстояние на котором мы общаемся. 
Стороны общения: перцепция – восприятие, коммуникация - обмен информацией, интеракция - выработка единой стратегии. 
Давайте разберем стороны подробнее:
ПЕРЦЕПЦИЯ – восприятие , оно имеет функции:

-   познание себя
-   познание партнера
-   организация совместной деятельности на основе взаимопонимания
-   установление эмоциональных отношений 
КОММУНИКАЦИЯ - обмен информацией между людьми. Часто обмену информацией мешают барьеры в общении.
 Барьеры:
-   фонематическое непонимание (речь, скороговорка);
-   стилистический барьер (экспрессивный);
-   семантический (различие в системах значения);
-   логический (разные представления на основе суждения);
-   социокультурные (социальные, религиозные, политические, научные);
-   барьеры отношения (неприязнь, недоверие);
-   установки;
-   эмоциональные переживания;
-   поведенческие (гиперактивность, пассивность). 
ИНТЕРАКЦИЯ - взаимодействие людей в совместной деятельности.  Взаимодействие через стратегии поведения:
-   сотрудничество (всех участков взаимодействия);
-   противодействие (на свои цели);
-   компромисс (условное равенство);
-   уступчивость (жертва собственных целей);
-   избегание (уход от контакта).
3. Упражнения для раскрытия сторон общения
Для того чтобы открыть для себя тонкости общения выполним упражнения, раскрывающие нам особенности перцепции, коммуникации, интеракции.
1. «Проективный рисунок».
Цель: развитие перцептивной стороны общения.
Время: 12 -15 мин.

Процедура:
Задача заключается в том, чтобы нарисовать по два рисунка: «Я - какой я есть», «Я – каким я хочу, чтобы меня воспринимали другие».

Обсуждение:
- покажите и опишите ваши рисунки: что на них изображено и почему?

- как отличаются ваш первый и второй рисунки?

2. «Телефонограмма»
Цель: развитие коммуникативного навыка, выявление причин возникновения ошибок при передаче информации.

Время проведения:10 минут

Оснащение: текст телефонограммы
Иван Петрович уехал в 10 часов, не дождавшись вас, он очень огорчился, что не  смог переговорить с вами можно,  так как он задержится в министерстве вам придется самому проводит совещание в 15:30. Кстати, надо   не   забыть   объявить,   чтобы   все   начальники   отделов   прошли собеседование у психологов, которые будут работать в  кабинете 202  с 10:00 до 14:00 ежедневно до 2 октября.
3. «Спички»

Цель: осознание трудностей организации совместной деятельности при ограничении обратной связи.
Время: 12-15 мин.

Процедура:
Участники по двое сидят спиной друг к другу. Один из них складывает фигуру из восьми спичек. После этого на словах объясняет своему напарнику, как надо сложить идентичную фигуру. При этом напарник не имеет право задавать уточняющие вопросы. Затем упражнение повторяется, но уже с правом задавания вопросов.

Обсуждение:
Какие результаты получились у вас в первом и во втором случаях?
Что вы чувствовали, когда не получали или не могли дать обратную связь партнеру?
4. Заключение
На  классном часе вы узнали о психологии общения, о средствах и  сторонах общения, выполняя упражнения, вы развили навыки общения.

Цели мероприятия были достигнуты. Задача на удовлетворение потребности познания общения решена. 
До новых встреч!
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