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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Управление качеством. 
1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена ФГОУ СПО ОПК в соответствии с ФГОС3+ по специальности (специальностям) СПО 13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования (по отраслям). 
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации программ переподготовки кадров в учреждениях СПО.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: профессиональный цикл, общепрофессиональная дисциплина основной профессиональной образовательной программы.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
 Цель:
· приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области управления качеством.

Задачи:

· акцентировать внимание на способы улучшения деятельности организации на основе применения современных систем менеджмента качества; 

· формировать целостность системного представления об управлении качеством как современной концепции  управления, а также умений и навыков в области управления качеством продукции, услуг, работ, деятельности отечественных предприятий и организаций. 

· овладевать  умениями применять полученные знания  для  улучшения деятельности организации на основе применения современных систем менеджмента качества; внедрения и улучшения результативности системы менеджмента качества с целью повышения удовлетворенности потребителей посредством выполнения их требований;

· развивать  концепции TQM и сертификации продукции и систем менеджмента качества в организациях; 

· применять полученные знания в профессиональной деятельности и повседневной жизни для обеспечения качества на различных стадиях жизненного цикла продукции. 
Дополнительные требования к результатам освоения учебной дисциплины (вариативная часть):

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
- У1 применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- У2 проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- У3 разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
- З1 нормативно-правовую базу управления качеством продукции

- З2 современные системы менеджмента качества;

- З3 виды и формы конкуренции;

- З4 модели построения систем качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки.
1.4. Перечень формируемых компетенций:

Общие компетенции (ОК):
Дисциплина входит в вариативную часть циклов ОПОП (ОГСЭ.08) и реализует следующие общие компетенции:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность  и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно – коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться  с коллегами, руководством, потребителями.

Профессиональные компетенции (ПК):
ПК 1.4 Составлять отчетную документацию по техническому обслуживанию и ремонту электрического и электромеханического оборудования. 
ПК 2.2 Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой техники.  
ПК 2.3 Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты электробытовой техники.  
1.5. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:

Максимальная учебная нагрузка обучающегося  99 часов, в том числе: 

- обязательная аудиторная  учебная  нагрузка 78 часов,

- самостоятельная  работа обучающегося 21 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

  2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	99

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	78

	в том числе:
	

	     лекции
	50

	     практические занятия
	28

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	21

	в том числе:
	

	- внеаудиторная самостоятельная работа 

- оформление отчетов по практическим работам

- подготовка сообщений, докладов и рефератов
	9
4
4

	подготовка к промежуточной аттестации
	4

	Итоговая аттестация в форме зачета в 8 семестре  




2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
                                                    «Управление качеством»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.

Понятие качества и управление качеством
	
	91
	

	Тема 1.1
Введение.
Сущность качества и управление им. 
	Содержание учебного материала
	4
	ознакомительный

	
	Лекции
	
	

	
	1.
	Введение. История управления качеством. Стадии развития философии качества. Этапы эволюции в области качества. Основные термины и определения. Качество как объект управления. Комплексное понятие качества. Становление и развитие менеджмента качества. Содержание дисциплины, связь с другими общепрофессиональными и специальными дисциплинами.
	
	

	
	2.
	Основные аспекты качества. Понятие о квалиметрии.
Качество как объект управления. Системный подход   к   управлению качеством. Содержание анализа качества продукции. Потребительские ценности продукции. 
	
	

	
	Домашнее задание по теме 1.1:

чтение конспекта лекций, работа с учебником

1)  [1] стр. 5-8
2) [3] стр. 9-16
	1
	

	
	Самостоятельная работа:

- повторная работа над учебным материалом учебник,

- ответы на контрольные вопросы в устной форме.
Тематика самостоятельной  работы студентов: 
- сущность качества, аспекты качества, параметры качества,

- основные термины и определения в области качества. 
	
	

	Тема 1.2
Принципы управления качеством
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Лекции
	
	репродуктивный

	
	3.
	Качество и менеджмент. Принципы и функции управления качеством. Классификация показателей качества. Признак продукции. Параметры качества продукции. 
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	

	
	4.
	Практическое занятие №1. Изучение понятия качества. 
	
	

	
	Домашнее задание по теме 1.2:

чтение конспекта лекций, работа с учебником

3)  [1] стр. 9-37 
4) Оформление результатов 
	1
	

	
	Самостоятельная работа:

- повторная работа над учебным материалом учебник,

- ответы на контрольные вопросы в устной форме.
Тематика самостоятельной  работы студентов: 
- принципы и функции управления качеством.  
	
	

	Тема 1.3
Оценивания качества. Задачи и объекты. Показатель качества продукции.  


	Содержание учебного материала
	14
	

	
	Лекции 
	
	продуктивный

	
	5.
	Основные понятия и определения квалиметрии. Понятия о квалиметрии. Методы определения значений показателя качества продукции. Разработка методики оценивания качества. 
	
	

	
	6.
	Методы определения коэффициентов весомости.  Стоимостный метод. Вероятностный метод. Экспертный метод. Метод предельных и номинальных значений. Метод эквивалентный соотношений. 
	
	

	
	7.
	
	
	

	
	8
	Основы классификации методов оценки качества. Методы оценки качества однородной продукции. Методы оценки качества разнородной продукции.
	
	

	
	9.
	Квалиметрия продукции. Выбор номенклатуры показателей качества промышленной продукции. Экспертные оценки. Роль эргономических и эстетических показателей качества. Определение уровня качества продукции. 
	
	

	
	10.
	
	
	

	
	11.
	 Квалиметрический анализ технологических процессов.    Выявление факторов, негативно влияющих на качество в процессе производства. Квалиметрический анализ, как средство непрерывного повышения качества

продукции.
	
	

	
	Практическое занятие 
	8
	

	
	  12.
	Практическое занятие №2. Определение индекса качества продукции, оценка частных показателей качества.
	
	

	
	  13.
	Практическое занятие №3. Определение комплексной оценки металлопродукции.
	
	

	
	14.
	Практическое занятие №4. Оценка качества продукции.
	
	

	
	15.
	Практическое занятие №5. Сравнение интегральных показателей. 
	
	

	
	Домашнее задание по теме 1.3:

чтение конспекта лекций, работа с учебником

5)  [5] стр. 81-88 
6)  [2] стр. 75-85
7) [2] стр. 75-85
8) [2] стр. 85-89
9) [2] стр. 90-100, стр. 110-116
10) [2] стр. 90-100, стр. 110-116
11) [2] стр. 120-125
12) Оформление результатов 
13) Оформление результатов 
14) Оформление результатов 
15) Оформление результатов 
	6
	

	
	Самостоятельная работа:

- повторная работа над учебным материалом учебник,

- ответы на контрольные вопросы в устной форме.
Тематика самостоятельной  работы студентов: 
- оценка качества и показатели качества продукции.  
	
	

	Тема 1.4

Понятие конкуренции, условия её существования.

Качество и конкурентоспособность продукции и услуг.
	Содержание учебного материала
	4
	продуктивный

	
	Лекции
	
	

	
	16.
	Понятие конкуренции. Виды и формы конкуренции.

Комплексный подход  к обеспечению качества готовой продукции. Конкурентная стратегия.
	
	

	
	17.
	Качество производителей и потребителей. Понятие конкурентоспособности. Показатели и основные факторы, определяющие конкурентоспособность продукции и услуг. Работа с Законом РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1  «О защите прав потребителей»
	
	

	
	Практическое занятие 
	 4
	

	
	18.
	Практическое занятие №6. Расчет коэффициента конкурентоспособности продукции. 
	
	

	
	19.
	Практическое занятие №7. Комплексная оценка технологического уровня качества и конкурентоспособности продукции.
	
	

	
	Домашнее задание по теме 1.4:

чтение конспекта лекций, работа с учебником

16)  [2] стр. 248-258 
17) [2] стр. 259-269
18) Оформление результатов 
19) Оформление результатов 
	2
	

	
	Самостоятельная работа:

- повторная работа над учебным материалом учебник,

- ответы на контрольные вопросы в устной форме.
Тематика самостоятельной  работы студентов: 
- качество и конкурентоспособность продукции и услуг.   
	
	

	Тема 1.5

Основные методы управления качеством. Экономика качества продукции.
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	Лекции
	
	

	
	20.
	Показатель годового экономического эффекта. Расчет экономического эффекта. Методы расчета экономического эффекта в зависимости от показателя. 
	
	продуктивный

	
	21.
	Принципы и правила определения затрат на качество. Контроль качества продукции на предприятии. Метод калькуляции затрат на качество. Метод калькуляции затрат, связанных с процессом. Метод определения потерь вследствие низкого качества. Главные задачи отела технического контроля (ОТК). Определение числа контролеров в массовом и крупносерийном производствах.  
	
	

	
	22.
	
	
	

	
	23.
	Анализ брака и рекламаций. Расчет абсолютных и относительных показателей. Определение потерь от брака.
	
	

	
	Практическое занятие 
	6
	

	
	24.
	Практическое занятие №8. Общий принцип расчета экономического эффекта.
	
	

	
	25.
	Практическое занятие №9. Контроль качества продукции на предприятии. Правила определения затрат на качество.
	
	

	
	26.
	Практическое занятие №10. Анализ брака и рекламаций.
	
	

	
	Домашнее задание по теме 1.5:

чтение конспекта лекций, работа с учебником

20)  [2] стр. 74-75 
21) [3] стр. 203-225
22) [3] стр. 203-225
23)  [4] стр. 151-167
24) Оформление результатов 
25) Оформление результатов
26) Оформление результатов
	4
	

	
	Самостоятельная работа:

- повторная работа над учебным материалом учебник,

- ответы на контрольные вопросы в устной форме.
Тематика самостоятельной  работы студентов: 
- экономика качества продукции.   
	
	

	Тема 1.6 

Методы выявления факторов и условий, влияющих на качество продукции. Статические методы контроля и управления качеством.  
	Содержание учебного материала 
	12
	продуктивный

	
	Лекции
	
	

	
	27.

	Роль метрологии в повышении качества                      выпускаемой продукции. Статистические методы          контроля качества. 
	
	

	
	28.
	Статистические методы повышения качества. Диаграмма Парето. Принцип построения диаграммы Парето.  
	
	

	
	29.
	Статистические методы повышения качества. Гисто
грамма. Построение и чтение гистограмм.
	
	

	
	30.
	
	
	

	
	31.
	Статистические методы повышения качества. Контрольные карты. Посторенние контрольной карты по
 количественному признаку и качественному признаку.  
	
	

	
	32.
	
	
	

	
	Практическое занятие
	8
	

	
	33.
	Практическое занятие № 11.  Построение диаграммы Парето – оценка состояния и разработка мероприятий по улучшению работы и повышению качества. 
	
	

	
	34.

	Практическое занятие № 12. Построение гистограммы – метод представления данных, сгруппированных по частоте попадания в определенный интервал.
	
	

	
	35.
	Практическое занятие № 13.  Контрольная карта по количественному признаку - контрольная карта  [image: image2.png]


.
	
	

	
	36.
	Практическое занятие № 14. Контрольная карта числа дефектных изделий (pn).
	
	

	
	Домашнее задание по теме 1.6:
чтение конспекта лекций, работа с учебником

27) [5] стр. 83 – 88, [6] стр.181-199, 199 - 215
28) [5] стр. 88 – 89, [6] стр.181-199, 199 - 215
29)  [5] стр. 83 – 88, [6] стр.181-199, 199 – 215
30) [5] стр. 83 – 88, [6] стр.181-199, 199 - 215
31) [5] стр. 83 – 88, [6] стр.181-199, 199 – 215
32) [5] стр. 83 – 88, [6] стр.181-199, 199 - 215
33) Оформление результатов 
34) Оформление результатов
35) Оформление результатов
36)  Оформление результатов

	5
	

	
	Самостоятельная работа:

- повторная работа над учебным материалом учебник,

- ответы на контрольные вопросы в устной форме.
Тематика самостоятельной  работы студентов: 
- статистические методы контроля и управления качеством.   
	
	

	Раздел 2.

Система менеджмента на основе качества (СМК)
Внедрение СМК.
	
	9
	

	Тема 2.1.

Система менеджмента качества (СМК).
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	Лекции
	
	продуктивный

	
	37.
	Система менеджмента на основе качества (СМК). Соответствующие принципы, требования и рекомендации международных стандартов ИСО серии 9000 выпуска 2000 года.  
	
	

	
	38.
	Процессный подход к созданию и внедрению СМК. Понятие и модель процесса. Уровни управления и процессы организации. Межфункциональные команды и их роль в эффективности внедрении процессного подхода. 
	
	

	
	39.
	Роль документирования в управлении организационными системами. Роль документации. Взаимосвязь процесса и процедуры. Состав документации.  
	
	

	
	Домашнее задание по теме 2.1:
чтение конспекта лекций, работа с учебником

37)  [3] стр. 174 - 186 
38) [3] стр. 71 – 79, [4] стр. 8 – 1, [6]  стр.10-22 
39) [5] стр. 188 - 194
	2
	

	
	Самостоятельная работа:

- повторная работа над учебным материалом учебник,

- ответы на контрольные вопросы в устной форме.
Тематика самостоятельной  работы студентов: 

- система менеджмента качества (СМК).   
	
	

	Всего
	99
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличия кабинета «Управления качеством». 
Технические средства обучения:

· компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор;

Учебно-наглядные пособия:

· комплект учебно-наглядных пособий по дисциплине;
· комплект учебно-методической документации;

· стенды в кабинете (тематически оформленные).

Специализированная мебель:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя.
Учебно-наглядные пособия 

· комплект учебно-наглядных пособий по дисциплине;

· ГОСТы, Закон РФ «О защите прав потребителей», ИСО 9000 и др. 
Специализированная мебель

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. А.П. Агарков Управление качеством: Учебное пособие. – 3-е изд., перераб. И доп. / А.П. Агарков. – М.: Издательско – торговая корпорация «Дашков и К», 2014. – 228 с. 

2. В.К.Федюкин, В.Д. Дурнев, В.Г. Лебедев  Методы оценки и управления качеством промышленной продукции. Учебник. ИЗД. 2-е перераб. И доп. – М.: «Филинъ», 2014. – 328 с.
3. О.В. Аристов Управление качеством: Учеб. Пособие длшя вузов. – М.: ИНФРА – М, 2014. – 240 с.
4. В.К. Федюкин  Управление качеством процессов. – СПб.: Питер, 2013. – 208 с.
5.  В.В. Ефимов Статистические методы в управлении качеством:
Учебное пособие./ В.В. Ефимов, 2016. − 134 с.
6. Е.Б. Герасимова Метрология, стандартизация и сертификация: учебное пособие – 2-е изд. – М.: ФОРУМ: ИНФРА – М, 2015. – 224 с.

Дополнительные источники:
6. В.М. Мишин Управление качеством: Учеб. Пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2014. – 303 с.
7. В.А. Швандар Стандартизация и управление качеством продукции – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2014. – 487 с.  

8. Качурина Т.А., Метрология и стандартизация: учебник для СПО – 3-е изд., стер. – ИД «Академия», - 128 с., 2015
9.Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»

10. Закон Российской Федерации от 27 декабря 2002 г. № 184 – ФЗ «О техническом регулировании»

Периодические издания:

1. Главный метролог. Практический журнал. Издание АНО «РСК-Консалтинг». Выходит поквартально.

2. Сталь. Ежемесячный международный научно–технический и производственный журнал. М : ООО «Интермет Инжиниринг». Выходит ежемесячно.
3. Аронов И.З., Зажигалкин А.В.  Оценка эффективности национальной стандартизации // Стандарты и качество
Интернет ресурсы:

1.Общероссийская сеть распространения правовой информации Консультант Плюс -  http://www.consultant.ru
2.Информационное агентство по экономике и правоведению - http://www.akdi.ru
3.Законодательство России -  http://www.systema.ru/
4.Комментарии к законодательству РФ -  http://www.labex.ru/page/about.html
5. Общий портал правовой информации – новости  и последние изменения - http://www.legis.ru/news/news.asp
Перечень методических указаний, разработанных преподавателем: 
1. Методические указания для студентов очной формы обучения по выполнению практических занятий и внеаудиторной самостоятельной работы по дисциплине «Управление качеством»
3.3 Общие требования к организации образовательного процесса. 
Занятия по учебной дисциплине проводятся как в традиционной форме, так и с использованием активных и интерактивных форм и методов проведения занятий (разбор конкретных ситуаций, групповые дискуссии), информационных технологий. В комплекте оценочных средств, методических указаниях представлены задания активного и интерактивного обучения. Консультативная помощь студентам оказывается еженедельно. 
Освоению данной дисциплины предшествует изучение следующих дисциплин: ОП. 03 Метрология, стандартизация и сертификация, ОП. 07 Основы экономики. 
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований.

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль успеваемости,  промежуточную аттестацию  по итогам освоения дисциплины.

Текущий контроль проводится в форме тестов  для самоконтроля, презентаций, докладов, по всем темам.

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета.  

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	1
	2
	3

	Уметь:
	
	

	У1 Применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества.
ОК 1.
Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ПК 1.4 Составлять отчетную документацию по техническому обслуживанию и ремонту электрического и электромеханического оборудования. 

	-владение основные терминами и определениями  в области качества и управления качеством.

	- выполнения практических заданий, тестов, решение ситуационных задач.
-опрос по индивидуальным заданиям.
- выполнения практической работы по теме.
-защита индивидуального задания


	У2 Проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве.
ОК 4. 

Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ПК 2.2 Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой техники.
 ПК 2.3 Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты электробытовой техники.  


	-решение организационно-управленческих  проблем по управлению качеством на основании имеющихся данных;
-моделирование современных систем управления качеством;
-оценка уровня качества продукции.
	-выполнения практических заданий, тестов, решение ситуационных задач.
-опрос по индивидуальным заданиям.
- выполнения практической работы по теме.
-защита индивидуального задания


	У3 Разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.
ОК 5.

Использовать информационно – коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК  6.

Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться  с коллегами, руководством, потребителями.
	-использование нормативных правовых документов  по управлению качеством в профессиональной деятельности;

-владение  методами анализа и управления качеством.
	-выполнения практических заданий, тестов, решение ситуационных задач.
-опрос по индивидуальным заданиям.
- выполнения практической работы по теме.
-защита индивидуального задания


	Знать
	
	

	З1 Нормативно-правовую базу управления качеством продукции.
	-владение основные терминами и определениями  в области качества и управления качеством;
-владение развитие управления качеством в России.

	-выполнения практических заданий, тестов, решение ситуационных задач.
-опрос по индивидуальным заданиям.
-защита индивидуального задания


	З2 Современные системы менеджмента качества.


	-освоение знаниями в области международной стандартизации ИСО-9000 и СМК.
	-выполнения практических заданий, тестов, решение ситуационных задач.
-опрос по индивидуальным заданиям.
--защита индивидуального задания


	З3 Виды и формы конкуренции.

	-знание факторов успеха предприятия в условиях рыночной экономики;
-  понимание  сути социально-экономических явлений, связанных с управлением качеством.
	-выполнения практических заданий, тестов, решение ситуационных задач.
-опрос по индивидуальным заданиям.
--защита индивидуального задания


	З4 Модели построения систем качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки.

ОК 2.

Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность  и качество.
ОК3.

 Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	-владение основными понятия, категориями и подходами к моделированию систем качества; 
-знание экономических расчётов затрат на управление качеством.
	-выполнения практических заданий, тестов, решение ситуационных задач.
-опрос по индивидуальным заданиям.
--защита индивидуального задания



5. Приложение

5.1. КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ (КОС)
Контроль и оценка освоения учебной дисциплины
 Управление качеством
по темам (разделам) 
                                                                                                              Таблица 1
	Элемент учебной дисципли-ны
	Формы и методы контроля 

	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация

	
	Форма контроля

	Проверяемые  ОК, У, З
	Форма контроля
	Проверяемые  ОК, У, З
	Форма контроля
	Проверяемые  ОК, ПК, У, З

	Раздел 1

Понятие качества и управление качеством
	
	
	Тестирование 
	
	Дифференцированный зачёт 

	У1, У2,
З1, З3, 

ОК 1, ОК 2,

ОК 3,ОК 6
ПК 1.2, 

ПК 2.2, 

ПК 3.4 

	Тема 1.1

Введение. Сущность  качества и управления. 
	Устный опрос

Тестирование

Самостоятельная работа
	У1, У2,
З1, З3, 

ОК 1, ОК 2,

ОК 3,ОК 6

ПК 1.4, 

ПК 2.2, 

ПК2.3
	
	
	
	

	Тема 1.2 Принципы управления качеством.
	Устный опрос

Тестирование

Самостоятельная работа
Практическое занятие №1
	У1, У2,
З1, З3, 

ОК 1, ОК 2,

ОК 3,ОК 6

ПК 1.4, 

ПК 2.2, 

ПК2.3
	
	
	
	

	Тема 1.3

Оценивания качества. Задачи и объекты. Показатель качества продукции. 
	Устный опрос

Практическое занятие №2
Практическое занятие №3

Практическое занятие №4

Практическое занятие №5

Самостоятельная работа
	У1, У2,
З1, З3, 

ОК 1, ОК 2,

ОК 3,ОК 6

ПК 1.4, 

ПК 2.2, 

ПК2.3
	
	
	
	

	Тема 1.4

Понятие конкуренции, условия её существования. Качество и конкурентоспособность продукции и услуг. 
	Устный опрос

Практическое занятие №6
Практическое занятие №7
Самостоятельная работа
	У1, У2,
З1, З3, 

ОК 1, ОК 2,

ОК 3,ОК 6

ПК 1.4, 

ПК 2.2, 

ПК2.3
	
	
	
	

	Тема 1.5

Основные методы управления качеством.
Экономика качества продукции. 
	Устный опрос

Практическое занятие №8
Практическое занятие №9
Практическое занятие №10
Самостоятельная работа
	У1, У2,
З1, З3, 

ОК 1, ОК 2,

ОК 3,ОК 6

ПК 1.4, 

ПК 2.2, 

ПК2.3
	
	
	
	

	Тема 1.6
Методы выявления факторов и условий, влияющих на качество продукции. Статические методы контроля и управления качества. 
	Устный опрос

Практическое занятие №11
Практическое занятие №12
Практическое занятие №13
Практическое занятие №14
Самостоятельная работа
	У1, У2,
З1, З3, 

ОК 1, ОК 2,

ОК 3,ОК 6

ПК 1.4, 

ПК 2.2, 

ПК2.3
	
	
	
	

	Раздел 2.

Система менеджмента на основе качества (СМК) Внедрение СМК.

	
	
	Тестирование
	У3,
З2, З4,

ОК 4, ОК 5,
ПК 1.4. 
	
	

	Тема 2.1.

Система менеджмента качества (СМК). 
	Устный опрос

Самостоятельная работа 
	У3,
З2, З4,

ОК 4, ОК 5,

ПК 1.4.
	
	
	
	


                              министерство образования и науки Российской Федерации
Старооскольский технологический институт им. А.А. УГАРОВА
(филиал) федерального государственного автономного образовательного  учреждения

высшего образования
«Национальный исследовательский  технологический университет «МИСиС»
ОСКОЛЬСКИЙ ПОЛИТЕХНИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ
П(Ц)К специальности 22.02.05, 13.02.02  ОПК
Вопросы для зачета

по дисциплине Управление качеством
1. История управления качеством.
2.  Основные термины и определения. Качество как объект управления. 

3. Комплексное понятие качества. 
4. Становление и развитие менеджмента качества. Аспекты качества. 

5. Параметры качества продукции и ожидание потребителя. 
6. Классификация показателей качества.
7. Качество и менеджмент. Принципы и функции управления качеством
8. Понятие конкурентоспособности. Показатели и основные факторы, определяющие конкурентоспособность продукции и услуг.
9. Понятие конкуренции. Виды и формы конкуренции.
10. Категории управления качеством продукции.
11. Основные понятия и определения квалиметрии. 
12.  Методы оценки качества однородной и разнородной продукции. 
13. Роль эргономических и эстетических показателей качества. 
14. Методы определения коэффициентов весомости. 
15. Квалиметрия продукции. 
16.  Международные стандарты на системы качества ИСО серии 9000 и их структура. Внедрение стандартов.
17. Квалиметрический анализ технологических процессов.  
18. Нормативно-правовая  и юридическая  база организации систем управления качеством на бумажном или электронном носителях
19.  Нормативное сопровождение  систем качества на предприятиях
20. Разновидности нормативных документов: стандарт, предварительный стандарт, документ технических условий, свод правил, регламент. Виды стандартов. 
21. Показатель  годового экономического эффекта.  
22. Принципы и правила определения затрат на качество.
23. Анализ брака и рекламаций. 
24. Статистические методы повышения качества. 
25. Система менеджмента на основе качества. 
26. Процессный подход к созданию и внедрению СМК. 
27. Основные методы менеджмента, способствующих повышению качества продукции (услуг). 
28. Роль документирования в управлении организационными системами.  
Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется, если студент демонстрирует системность и глубину знаний, в том числе полученных при изучении основной и дополнительной литературы; точно и полно использует научную терминологию; использует в своём ответе знания, полученные при изучении курса. Безупречно владеет понятийным аппаратом дисциплины; стилистически грамотно, логически правильно излагает ответы на вопросы; дает исчерпывающие ответы на дополнительные вопросы преподавателя по темам, предусмотренным учебной программой;

· оценка «хорошо» выставляется, если студент демонстрирует системность и глубину знаний в объеме учебной программы; владеет необходимой для ответа терминологией; могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа; 

· оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент демонстрирует недостаточно последовательные знания по вопросам учебной программы; использует научную терминологию, но могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно; способен самостоятельно, но неглубоко анализировать материал, при наводящих вопросах.

· оценка «неудовлетворительно»  выставляется, если студент демонстрирует крайне фрагментарные знания в рамках учебной программы; не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины; не владеет минимально необходимой терминологией; допускает грубые логические ошибки, отвечая на вопросы преподавателя, которые не может исправить самостоятельно.
Преподаватель

____________________

А.И. Иванова
                    (подпись)
«____»__________________20__г.

Рассмотрены на заседании П(Ц)К специальности  22.02.05, 13.02.02 ОПК
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Темы практических занятий

(комплект заданий для практических занятий см. в методических указаниях для практических работ по дисциплине «Управление качеством»)

по дисциплине Управление качеством
Практическое занятие №1.  Изучение понятия качества.
Практическое занятие №2.  Определение индекса качества продукции, оценка частных показателей качества.
Практическое занятие №3.  Определение комплексной оценки металлопродукции.
Практическое занятие №4.  Оценка качества продукции. 
Практическое занятие №5.  Сравнение интегральных показателей. 
Практическое занятие №6.  Расчет конкурентоспособности продукции. 
Практическое занятие №7.  Комплексная оценка технологического уровня качества и конкурентоспособности продукции. 
Практическое занятие №8.  Общий принцип расчета экономического эффекта.
Практическое занятие №9.  Контроль качества продукции на предприятии. Правила определения затрат на качество. 
Практическое занятие №10.  Анализ брака и рекламаций.
Практическое занятие №11.  Построение диаграммы Парето – оценка состояния и разработка мероприятий по улучшению работы и повышению качества.
Практическое занятие №12.  Построение гистограммы – метод представления данных, сгруппированных по частоте попадания в определенный интервал. 
Практическое занятие №13. Контрольная карта по количественному признаку – контрольная карта [image: image4.png]


.

Практическое занятие №14. Контрольная карта числа дефектных изделий (np).

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется, если студент демонстрирует системность и глубину знаний, в том числе полученных при изучении основной и дополнительной литературы; точно и полно использует научную терминологию; использует в своём ответе знания, полученные при изучении курса. Безупречно владеет понятийным аппаратом дисциплины; стилистически грамотно, логически правильно излагает ответы на вопросы; дает исчерпывающие ответы на дополнительные вопросы преподавателя по темам, предусмотренным учебной программой;

· оценка «хорошо» выставляется, если студент демонстрирует системность и глубину знаний в объеме учебной программы; владеет необходимой для ответа терминологией; могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа; 

· оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент демонстрирует недостаточно последовательные знания по вопросам учебной программы; использует научную терминологию, но могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно; способен самостоятельно, но неглубоко анализировать материал, при наводящих вопросах.

· оценка «неудовлетворительно»  выставляется, если студент демонстрирует крайне фрагментарные знания в рамках учебной программы; не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины; не владеет минимально необходимой терминологией; допускает грубые логические ошибки, отвечая на вопросы преподавателя, которые не может исправить самостоятельно.
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Тестирование 
по дисциплине Управление качеством
Раздел 1. Понятие качества и управление качеством
Раздел  2. Система менеджмента на основе качества (СМК) Внедрение СМК.
1. Качество продукции - это

а) совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением";

б) потребительная стоимость продукции;

в) особенность продукции, которая проявляется при ее создании, эксплуатации и использовании.

2. Что такое ГОСТ Р ?

а) Стандарты предприятий;

б) межгосударственные стандарты;

в) отраслевые стандарты;

г) национальные государственные стандарты.

3. По чьей инициативе проводится обязательная сертификация?

а) Населения страны;

б) государства;

в) торговых предприятий;

г) товаропроизводителей.

4. Что является объектом стандартизации?

а) Материальные продукты труда;

б) материальные продукты труда и процессы;

в) процессы.

5. В отличие от стандартов технические условия разрабатываются на:

а) изделия, выпускаемые малыми партиями;

б) изделия сменяющегося ассортимента;

в) изделия, осваиваемые промышленностью.

6. Что показывает приемочное число?

а) Это критерий для непринятия партии продукции, равный минимальному числу забракованных изделий;

б) это критерий для приемки партии продукции, равный максимальному числу забракованных изделий;

в) это показатель, характеризующий уровень дефектности изделий.

7. Ослабленным контролем пользуются, когда:

а) поставщик систематически поставляет продукцию низкого качества;

б) продукция проходила предварительную проверку по месту производства;

в) продукция, поставляемая поставщиками, принимается систематически с первого предъявления.

8. По методологии В.А. Трапезникова определить интегральный показатель качества топлива:

	Показатель
	Уровень качества

	
	по ТУ
	фактически

	Теплотворная способность, кДж
	40 800, 0
	42100,0

	Содержание серы, %
	2, 0
	1,5


9. Сколько схем сертификации существует в настоящее время?

а) 8;  

б) 5;

в)10;

г) 3.

10. Если в отчетном году средняя сортность продукции увеличилась от 1,2 до 1,5, то:

а) качество ухудшилось;

б) качество осталось прежним;

в) качество улучшилось;

г) сделать вывод нельзя.

11. Под управлением качеством понимают:

а) контроль, проведение испытаний и сбор информации о надежности и пригодности продукции;

б) создание условий для планомерного изучения требований потребителя (заказчика);

в) установление, обеспечение и поддержание необходимого уровня качества продукции при ее разработке, эксплуатации и потреблении;

г) выявление соотношений между характером потребностей и свойствами продукции.

12. Результатом стандартизации являются:

а) эталоны физических величин;

б) стандарты;

в) технические условия.

13. Технические измерения в отличие от метрологических осуществляются с помощью:

а) эталонных средств измерения;

б) рабочих средств измерения;

в) образцовых средств измерения.

14. Метрология - это наука об:

а) управлении качеством;

б) основах стандартизации;

в) измерителях качества продукции и технологических процессов;

г) измерениях, методах и средствах обеспечения единства измерений.

15. Погрешность измерительного прибора - это:

а) наименьшее значение измеряемой величины, которая вызывает заметное изменение выходного сигнала;

б) область значений величины, в пределах которых нормированы допускаемые пределы погрешности;

в) разность между показателями средства измерения и истинным значением измеряемой физической величины.

16. Показатели качества могут быть: 

а) единичными; 

б) комплексными.

17. Добровольная сертификация проводится по инициативе:

а) самого предприятия-производителя;

б) государства;

в) продавца или потребителя;

г) инспектирующих органов.

18. Селекция – это:

а) деятельность по отбору объектов, признающихся целесообразными для дальнейшего производства и применения;

б) деятельность по отбору объектов, которые признаются нецелесообразными для дальнейшего производства и применения;

в) деятельность по созданию типовых объектов и образцов.

19. Законодательная метрология включает:

а) комплекс общих правил, регламентация которых необходима со стороны государства для обеспечения единства измерений;

б) вопросы фундаментальных исследований, создания систем единиц измерения;

в) вопросы создания эталонов и образцов мер.

20. Эргонометрические свойства продукции – это:

а) способность выполнять функции в заданных условиях;

б) согласованность конструкции с особенностями организма;

в) отсутствие вредных выбросов в окружающую среду.

21. Симплификация – это:

а) деятельность по отбору объектов, признающихся целесообразными для дальнейшего производства и применения;

б) деятельность по отбору объектов, которые признаются нецелесообразными для дальнейшего производства и применения;

в) деятельность по созданию типовых объектов и образцов.

22. Контрольные карты используются для:

а) наглядного изображения причин брака;

б) диагностики технологического процесса и оценки уровня его нестабильности;

в) установления причинно-следственной связи между факторами, влияющими на выпуск дефектных изделий, и объемами брака;

г) изображения распределения потерь от брака по причинам.

23. Стандарты серии ИСО 9000- это стандарты:

а) отраслевые;

б) международные;

в) национальные;

г) предприятий.

24. Усиленным контролем пользуются, когда:

а) поставщик систематически поставляет продукцию низкого качества;

б) продукция проходила предварительную проверку по месту производства;

в) продукция, поставляемая поставщиками, принимается систематически с первого предъявления

г) продукция соответствует стандартам и техническим условиям.

25. ОСТы – это:

а) стандарты предприятий;

б) межгосударственные стандарты;

в) отраслевые стандарты;

г) национальные государственные стандарты.

26. Исправимый брак – это брак, который:

а) технически невозможно или экономически нецелесообразно доводить до свойств годной продукции;

б) после соответствующих исправлений можно довести до свойств годной продукции;

в) находится в технологическом процессе;

г) обнаружен ОТК.

27. Схема Исикавы используется для:

а) предупреждения причин брака по результатам установления наиболее значимых факторов, влияющих на качество продукции;

б) наглядного изображения распределения брака по причинам;

в) диагностики технологического процесса;

г) принятия обоснованных управленческих решений в процессе разработки стандартов.

28. Органолептический контроль – это контроль:

а) с использованием специальных средств измерения;

б) с использованием органов чувств;

в) с применением регистрирующих приборов;

г) с привлечением органов по сертификации продукции.

 

Критерии оценки:

	№ 
	Процент выполненных заданий
	Оценка, балл

	1
	100-86%
	5

	2
	85-71%
	4

	3
	70-51%
	3

	4
	50-0%
	2
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по дисциплине Управление качеством
Темы индивидуальных творческих заданий/проектов

	1. Подготовка презентации  и доклада на тему «Зарождение элементов управления качеством в России».

2. Подготовка презентации и доклада на тему «Подход к качеству с точки зрения потребителя и производителя»

3. Работа с Законом РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1  «О защите прав потребителей»

4. Подготовка презентации и доклада на тему «Проанализировать качество товаров разных производителей  и сделать выводы». 

5. Подготовка презентации и доклада на тему «Ключевые факторы успеха в области управления  качеством  в разных отраслях».

6. Составление схемы разновидности методов управления качеством.

7. Подготовка презентации и доклада на тему «Разработка программы по управлению качеством».

8. Подготовка презентации и доклада на тему «Обязательная и добровольная сертификация».

9. Подготовка доклада, презентации на тему «Проанализировать применение стандартов серии 9000 на предприятиях. Структура стандартов ИСО семейства 9000».

10. Подготовка презентации и доклада на тему «Виды документов в области стандартизации и сертификации».

11. Составление последовательности процедуры разработки стандартов. Правила разработки и утверждения национальных стандартов.

12. Подготовка презентации и доклада на тему «Основные направления национальной политики в области проблем качества».

13. Подготовка презентации и доклада на тему «Управление качеством на различных этапах жизненного цикла продукции».

14. Составление схемы службы маркетинга и определение её роль на предприятии. 


Критерии оценки: 

· оценка «отлично» выставляется, если студент демонстрирует системность и глубину знаний, в том числе полученных при изучении основной и дополнительной литературы; точно и полно использует научную терминологию; использует в своём ответе знания, полученные при изучении курса. 
· оценка «хорошо» выставляется, если студент демонстрирует системность и глубину знаний и владеет необходимой для ответа терминологией; могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа; 

· оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент демонстрирует недостаточно последовательные знания и использует научную терминологию, но могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно; способен самостоятельно, но неглубоко анализировать материал, при наводящих вопросах.

· оценка «неудовлетворительно»  выставляется, если студент демонстрирует крайне фрагментарные знания в рамках учебной программы; не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины; не владеет минимально необходимой терминологией; допускает грубые логические ошибки. 
Преподаватель

____________________

А.И. Иванова
                    (подпись)
«____»__________________20__г.
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Протокол №_2_ от  «__»  ____________201  г.

Председатель ПЦК ____________ Е.В. Плохих 
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(филиал) федерального государственного автономного образовательного  учреждения
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Комплект задания для выполнения 

самостоятельной работы

(комплект заданий и подробности по выполнению  см. в методических указаниях для студентов очной формы обучения  по выполнению практических заданий и внеаудиторной самостоятельной работы
по дисциплине «Управление качеством»)
Задание 1. 

Зарисовать в виде схемы «Модель системы менеджмента качества».
Задание 2. 

а) Определение Системы менеджмента качества (СМК);

б) Определение Жизненный цикл продукции.

Задание 3. 

1. Зарисовать в виде схемы «Типовой жизненный цикл продукции» 

2.  Перечислить принципы менеджмента качества, которые декларируют основополагающий документ ИСО 9000:2000 и каждый кратко описать.  

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется, если студент демонстрирует системность и глубину знаний, в том числе полученных при изучении основной и дополнительной литературы; точно и полно использует научную терминологию; использует в своём ответе знания, полученные при изучении курса. Безупречно владеет понятийным аппаратом дисциплины; стилистически грамотно, логически правильно излагает ответы на вопросы; дает исчерпывающие ответы на дополнительные вопросы преподавателя по темам, предусмотренным учебной программой;

· оценка «хорошо» выставляется, если студент демонстрирует системность и глубину знаний в объеме учебной программы; владеет необходимой для ответа терминологией; могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа; 

· оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент демонстрирует недостаточно последовательные знания по вопросам учебной программы; использует научную терминологию, но могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно; способен самостоятельно, но неглубоко анализировать материал, при наводящих вопросах.

· оценка «неудовлетворительно»  выставляется, если студент демонстрирует крайне фрагментарные знания в рамках учебной программы; не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины; не владеет минимально необходимой терминологией; допускает грубые логические ошибки, отвечая на вопросы преподавателя, которые не может исправить самостоятельно.

Преподаватель

____________________

А.И. Иванова
                    (подпись)
«____»__________________20__г.
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ОСКОЛЬСКИЙ ПОЛИТЕХНИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ  
П(Ц)К специальности 22.02.05, 13.02.02 ОПК 
Комплект задания для выполнения 

самостоятельной работы

(комплект заданий и подробности по выполнению  см. в методических указаниях для студентов очной формы обучения  по выполнению практических заданий и внеаудиторной самостоятельной работы
по дисциплине «Управление качеством»)
Задание 1. 

Зарисовать иллюстрацию определения термина «Процесс»

Задание 2. 

а) Перечислить уровни управления; 

б) Что демонстрирует «Модель процесса»;

в) перечислить заинтересованные стороны любой организации. 

Задание 3. 

Зарисовать в виде схемы цикл Шухарта – Деминга (PDCA) 

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется, если студент демонстрирует системность и глубину знаний, в том числе полученных при изучении основной и дополнительной литературы; точно и полно использует научную терминологию; использует в своём ответе знания, полученные при изучении курса. Безупречно владеет понятийным аппаратом дисциплины; стилистически грамотно, логически правильно излагает ответы на вопросы; дает исчерпывающие ответы на дополнительные вопросы преподавателя по темам, предусмотренным учебной программой;

· оценка «хорошо» выставляется, если студент демонстрирует системность и глубину знаний в объеме учебной программы; владеет необходимой для ответа терминологией; могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа; 

· оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент демонстрирует недостаточно последовательные знания по вопросам учебной программы; использует научную терминологию, но могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно; способен самостоятельно, но неглубоко анализировать материал, при наводящих вопросах.

· оценка «неудовлетворительно»  выставляется, если студент демонстрирует крайне фрагментарные знания в рамках учебной программы; не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины; не владеет минимально необходимой терминологией; допускает грубые логические ошибки, отвечая на вопросы преподавателя, которые не может исправить самостоятельно.

Преподаватель

____________________

А.И. Иванова
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«____»__________________20__г.
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Входной контроль 

Анализ понятия «качество»

Ситуационные задачи для выполнения 

самостоятельной работы

(комплект заданий и подробности по выполнению  см. в методических указаниях для студентов очной формы обучения  по выполнению практических заданий и внеаудиторной самостоятельной работы
по дисциплине «Управление качеством»)
Ситуационная задача 1. 
          В 70 –х гг. при традиционном подходе к управлению деятельностью в корпорации Ford было принято следующие опреленние качества: «Качество – это соответствие всем необходимым техническим требованиям, которые определены в рабочих чертежах, технических условиях и других подобных документов».
         Однако при развитии взаимоотношений с потребителями и в первую очередь благодаря  успехам японских фирм, поставивших удовлетворение потребителей главной целью своих стратегий развития, в конце 80 – х гг. корпорация Ford приняло другое определение качества: «Качество определяется покупателем; покупатель хочет иметь изделия и услуги, которые в течение всего срока их службы удовлетворяют его или ее потребностям и ожиданиям по цене, соответствующей ценности »  
          Какие произошли изменения в определении качества? Прокомментируйте их. 
Ситуационная задача 2. 

         Toyota открыла новое понимание качества, выпустив лучшую в  мире продукцию, но уже готова спросить себя, как делать еще лучше. «Неустанная погоня за совершенством» - этот лозунг можно отнести не только к продукции компании  Toyota, но и к самой компании. Это и есть наглядной наглядный пример функционирования динамики качества в понимании японских специалистов. В.А. Лапидус как – то участников конференции по качеству на АвтоВАЗе: «Что вы производите?» Ответы были очевидными – автомобили, транспортные средства, запасные части. Тогда автор предложил другой взгляд: «Вы участвуете в представлении услуг по транспортировке». 

       Сравните и проанализируйте подходы управления качеством в японской и российской автомобильных компаниях.  
Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется, если студент демонстрирует системность и глубину знаний, в том числе полученных при изучении основной и дополнительной литературы; точно и полно использует научную терминологию; использует в своём ответе знания, полученные при изучении курса. Безупречно владеет понятийным аппаратом дисциплины; стилистически грамотно, логически правильно излагает ответы на вопросы; дает исчерпывающие ответы на дополнительные вопросы преподавателя по темам, предусмотренным учебной программой;

· оценка «хорошо» выставляется, если студент демонстрирует системность и глубину знаний в объеме учебной программы; владеет необходимой для ответа терминологией; могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа; 

· оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент демонстрирует недостаточно последовательные знания по вопросам учебной программы; использует научную терминологию, но могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно; способен самостоятельно, но неглубоко анализировать материал, при наводящих вопросах.

· оценка «неудовлетворительно»  выставляется, если студент демонстрирует крайне фрагментарные знания в рамках учебной программы; не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины; не владеет минимально необходимой терминологией; допускает грубые логические ошибки, отвечая на вопросы преподавателя, которые не может исправить самостоятельно.
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