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1 паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.03.Менеджмент

1.1 Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности  СПО 38.02.07 Банковское дело, входящей в состав укрупненной группы специальности 38.00.00 Экономика и управление
1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: является общепрофессиональной и входит в профессиональный цикл программы подготовки специалистов среднего звена (ППССС).

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

- оперировать основными понятиями и категориями менеджмента;

- планировать и организовывать работу подразделения;

- анализировать внешние и внутренние коммуникации кредитной организации;

- проектировать организовывать организационную структуру управления;

- управлять прибыльностью и ликвидностью банка;

- применять в профессиональной деятельности приемы и методы эффективного делового общения;

- принимать эффективные решения, используя систему методов управления.

Знать:

- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

- факторы внутренней и внешней среды организации;

- основные виды организационных структур, принципы и правила их проектирования;

- процесс принятия и реализации управленческих решений;

- критерии стимулирования и мотивирования сотрудников;

- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

- систему методов управления;

- виды управленческих решений и методы их принятия;

- методику проведения межбанковских расчетов и управления ими;

- стили управления;

- сущность и основные виды коммуникаций;

- особенности организации управления в банковских учреждениях;
- порядок подготовки и проведения деловых переговоров;

- сущность делегирования полномочий;

- сущность и порядок повышения квалификации сотрудников. 


1.4 Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 144 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 96 часов;

самостоятельной работы обучающегося 48 часов.

Вариативная часть 84 часа, в том числе:

     обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 56 часов;

     самостоятельная работа обучающегося 28 часов
     практические занятия 22 часа.

     теоретические занятия 34 часа.

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	144

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	96

	В том числе:
	

	     практические занятия


	30

	контрольная работа
	1

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	48

	В том числе:
	

	рефераты
	34

	доклады
	14

	Промежуточная  аттестация в форме: зачета    




2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины МЕНЕДЖМЕНТ
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	Раздел 1. Основы менеджмента организации. Понятия и категории
	
	28
	

	Тема 1.1. Сущность и основные понятия менеджмента. Роль и основные черты современного менеджмента
	1


	Понятие «управление». Управление в командной и рыночной экономике. Определение менеджмента.

Система методов управления: организационно-распорядительные, организационно – стабилизирующие и 

дисциплинарные. Понятие «технология управления». 3-и группы параметров воздействия на коллектив.

Роль менеджмента. Его задачи и эффективность. Менеджмент, как наука. Менеджмент с точки зрения 

организации. Модели национального менеджмента.
	2


	1



	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение реферата: Основные понятия в менеджменте
	2
	

	Тема 1.2. История развития менеджмента
	1


	Зарождение менеджмента. Школа научного управления. Административное управление (классическая школа). Школа «человеческих отношений». Другие направления и подходы отношений. Современная система взглядов на менеджмент.


	2
	2

	
	
	Практическое занятие 1. Определение типа темперамента, силы и подвижной нервной системы современного управляющего
	2
	

	Тема 1.3. Внутренняя среды организации
	1
	Внутренняя среда организации – цели, задачи, структура, технология, люди. Факторы внутренней среды
	2
	1

	
	
	Практическое занятие 2. Анализ внутренней среды кредитной организации


	2
	

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение доклада: Провести анализ степени воздействия факторов 

внутренней среды на деятельность кредитной организации
	2
	

	Тема 1.4. Внешняя среда кредитной организации
	1


	Внешняя среда и её воздействие на организацию. Среды прямого и косвенного воздействия. Сложность, 

подвижность и неопределённость внешней среды


	2
	2

	
	
	Практическое занятие 3. Анализ внешней среды кредитной организации
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение доклада: Планирование и прогнозирование в управлении 

организацией
	2
	

	Тема 1.5. Цикл менеджмента. Организация деятельности банка


	1


	Сущность и взаимосвязь функций менеджмента. Характеристика основных функций менеджмента. 

Планирование: функции, принципы и техника. Организация: исполнительская и оперативная деятельность, 

координация и регулирование. Мотивация: современные теории мотивации. Контроль: сущность, виды, этапы
	2
	2

	Тема 1.6. Организация работы структурного подразделения
	1


	Мотивация: ее сущность. Стимулирующие факторы Мотивация: сущность и критерии. мотивирование, как стимулирующий фактор к эффективной работе банковского подразделения
	2
	2

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение доклада: Контроль за работой банка
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение реферата: Мотивирование сотрудников
	2
	

	Раздел 2. Организационные основы менеджмента
	
	
	32
	

	Тема 2.1. Структура организации
	1


	Понятие организационной структуры. Типы организационных структур: бюрократическая, административная и адаптивная


	2
	2

	
	
	Самостоятельная работа: выполнение реферата: Задачи и необходимость организационной структуры в 

организации
	2
	

	Тема 2.2. Структура организации
	1


	Организационная структура кредитной организации. Типы организационных структур управления: линейная, функциональная.
	2
	2

	
	2


	Принципы построения организационных структур. Правила и требования к организационной структуре 

предприятия.
	2
	2

	
	
	Практическое занятие 4. Построение организационной структуры кредитной организации


	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: выполнение реферата: Типы организационных структур


	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: выполнение реферата: Понятие и виды организационных структур в кредитных 

организациях
	2
	

	Тема 2.3. Процесс принятия управленческих решений
	1


	Решение, как продукт управленческого труда. Сущность и особенности управленческих решений. Наилучший подход к обоснованию управленческих решений
	2
	2

	
	
	Практическое занятие 5. Принятия управленческих решений


	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: выполнение доклада: Виды управленческих решений
	2
	

	Тема 2.4. Реализация управленческих решений
	1


	Технология подготовки и принятия управленческих решений. Требования, предъявляемые к обоснованию 

управленческих решений. Постановка задачи и анализ проблемной ситуации. Виды управленческих решений


	2


	2



	
	
	Самостоятельная работа: выполнение доклада: Тактика принятия управленческих решений
	2
	

	Тема 2.5. Стратегические и тактические планы в системе менеджмента
	1


	Содержание, цели, задачи внутрифирменного планирования. Стратегические планы, их виды и цели.

Схема стратегического планирования. Анализ и корректировка стратегических планов

Текущее планирование. Организационные формы внутрифирменного планирования
	2


	2



	
	
	Практическое занятие 6. Разработка стратегических планов кредитной организации
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: выполнение реферата: Необходимость планирования деятельности организации
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: выполнение реферата: Этапы внутрифирменного планирования


	2
	

	Раздел 3. Организация менеджмента в банке
	
	38
	

	Тема 3.1. Коммуникации в кредитных организациях


	1


	Определение «коммуникаций». Виды коммуникаций. Коммуникационные сети в банках. Понятие 

межличностной коммуникации Коммуникационный процесс, его элементы и составные части.

Структура коммуникационного процесса. Виды коммуникаций. Виды и средства невербальной коммуникации


	2


	2



	
	
	Практическое занятие 7. Анализ коммуникаций внутри и за пределами кредитной организации


	2


	

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение реферата: Построение коммуникаций в кредитной 

организации
	2
	

	Тема 3.2 Структура банковского менеджмента. Управление экономическими процессами в банке
	1


	Банковская практика, как комплексный документ являющийся руководством и действию. Основные положения банковской политик. Ее необходимость 


	2
	2

	
	2
	Банковская политика: цели, составные элементы и порядок формирования. Элементы банковской политики
	2
	2

	
	3
	Управление ликвидностью банка. Его прибыльностью. Основные показатели прибыльности. Распределение прибыли


	2
	2

	
	4
	Анализ финансового состояния банка. Методы проведения анализа. Этапы проведения финансового анализа состояния банка
	2
	2

	
	
	Практическое занятие 8. Управление ликвидностью кредитной организации
	2
	

	
	
	Практическое занятие 9. Управление и стратегический анализ прибыльности деятельности кредитной 

организации
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение реферата: Банковская политика российских банков


	2
	

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение реферата: Мировой опыт банковского менеджмента


	2
	

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение реферата: Методы повышения основных финансовых 

показателей деятельности банка
	2
	

	Тема 3.3 Проведение межбанковских расчетов и управление ими
	1


	Управление межбанковскими расчетами. Виды расчетов. Схема и необходимость проведения межбанковских расчетов


	2
	2

	
	2
	Контроль над своевременностью осуществления банковских операций. Нормативные документы, регламентирующие осуществление банковских операций. Порядок проведения банковских операций
	2
	

	
	3


	Методы определения статуса клиента. Использование данных методов на практике. Определение кредитоспособности клиента. Порядок принятия решения о выдаче кредита


	2
	2

	
	4
	Оценка финансового положения клиента и рисков неплатежа. Риск менеджмент и его применение в банковской практике
	2
	2

	
	
	Практическое занятие 10. Оценка кредитоспособности клиента
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение реферата: Определение кредитоспособности клиента
	2
	2

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение реферата: Управление расчетами с клиентами банка
	2
	

	Раздел 4. Культура межличностного общения. Взаимодействия с людьми в процессе управления банком
	
	46
	

	Тема 4.1. Деловое и управленческое общение
	1
	Структура аппарата управления. Иерархия полномочий его отдельных структурных подразделений.
	2
	2

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение доклада: Должностные инструкции структурных 

подразделений банка
	2
	

	Тема 4.2. Деловое и управленческое общение


	1


	Обеспечение оперативной и достоверной информацией руководства в процессе диалога. Принципы делового общения.
	2
	2

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение реферата: Принципы общения с вышестоящим руководством
	2
	

	Тема 4.3. Тактика делового общения


	1


	Подготовка деловых переговоров. Проведение переговоров. Анализ итогов деловых переговоров и условия их эффективности.


	2
	2

	
	
	Практическое занятие 11. Анализ и подготовка деловых переговоров


	2
	

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнения доклада: Структура деловых переговоров


	2
	

	Тема 4.4. Телефонные переговоры проведение совещания
	1


	Задача деловых совещаний, их классификация.


	2
	2

	
	2


	Организация проведения и эффективность проведения телефонных деловых бесед. Структура делового 

выступления


	2
	

	
	
	Практическое занятие 12. Проведение делового совещания (деловая игра)
	2
	

	
	
	Практическое занятие 13. Подготовка, проведение и анализ деловых переговоров по телефону
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение реферата: Структура и проведение деловых совещаний
	2
	

	Тема 4.5. Деловой этикет
	1


	Имидж делового человека. Нормы поведения и речевой этикет. Понятие «имидж»., его формирование. 


	2
	2

	
	2
	Манеры работников высшего и среднего звена управления. Деловой этикет топового менеджмента организации
	2
	2

	
	
	Самостоятельная работа студента: выполнение реферата: Делегирование полномочий
	2
	

	Тема 4.6. Управление конфликтами и стрессами
	1


	Определение конфликта. Объективные и субъективные факторы, порождающие конфликтную ситуацию.


	2
	2

	
	2


	Виды конфликтов: внутри личностные, межличностные, внутригрупповые и межгрупповые. Понятие конфликт, его виды, характеристика и порядок разрешения 
	2
	2

	
	       
	Практическое занятие 14.Анализ конфликтной ситуации
	2
	

	
	Самостоятельная работа студента: выполнение реферата: Виды и пути выхода из конфликтных ситуаций
	2
	

	Тема 4.7. Руководство, власть и партнерство
	1


	Делегирование полномочий. Ответственность в контексте делегирования.


	2
	2

	
	
	Практическое занятие 15..Делегирование полномочий (деловая игра).


	2
	

	
	2
	Организационные полномочия

Контрольная работа №1
	1
1
	2

	
	3


	Эффективная организация распределения полномочий. Понятие «делегирование полномочий». Порядок распределения полномочий

Зачет
	2
	2

	
	Итого
	144
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3 условия реализации РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ дисциплины

Реализация учебной дисциплины осуществляется в учебном кабинете «Документационного обеспечения управления, экономики, менеджмента и маркетинга».

Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно-наглядных пособий «Менеджмент».

3.2 Информационное обеспечение обучения

Основная литература

1. Менеджмент: учебник / Г.Б.Казначевская – Изд. 15-е, стер. – Ростов н/Д: Феникс, 2014. – 347, (1) с. – (Среднее профессиональное образование).

2. Менеджмент: Учебно-методическое пособие / Игнатьева А.В., Максимов М.М., Вдовина И.В., Доценко Е.В., Горностаева А.И. – М.: Вузовский учебник: ИНФРА – М, 2013. – 284с.

3.Менеджмент: учебное пособие / Е.Н.Кнышова – М.: ИД «ФОРУМ» - ИНФРА-М, 2013. – 304с. – (Профессиональное образование)

4.Ильдеменов С.В., Ильдеменов  А.С., Лобов С.В. Операционный менеджмент: Учебник. – М.: ИНФРА – М, 2012. – 337с. – (Учебник для программа MBA)

5 Шилков В.И. Стратегический менеджмент: учебное пособие / В.И.Шилков. – М.: ФОРУМ, 2011. – 304с. : ил. – (Профессиональное образование)

6.Базилевич А.И. Инновационный менеджмент: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления / А.И.Базилевич; под ред.В.Я.Горфинкеля . – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2011. – 231с. 

Дополнительная литература

1.Казначевская Г.Б. Менеджмент. – Ростов – на – Дону, Феникс. 2010.

2.Теория управления: Учебник/Под общ. ред. Гапоненко А.Л. и Панкрухина А.П. изд. 3-е, доп. и перераб. – М.: Изд-во РАГС, 2011.

3.Мэддакс Р. Успешная команда: как ее создать, мотивировать и развивать. Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2011.

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Уметь:

- оперировать основными понятиями и категориями менеджмента;
	Экспертная оценка выполнения практического занятия  №1

	- планировать и организовывать работу подразделения;
	Наблюдение за ходом выполнения практического занятия №6,15

	- анализировать внешние и внутренние коммуникации кредитной организации;
	Наблюдение за ходом выполнения практического занятия №2,3,7

	- проектировать организовывать организационную структуру управления;
	Наблюдение за ходом выполнения практического занятия №4

	- управлять прибыльностью и ликвидностью банка;
	Экспертная оценка выполнения практического занятия  №8,9,10

	- применять в профессиональной деятельности приемы и методы эффективного делового общения;
	Наблюдение за ходом выполнения практического занятия №11,12,13,14

	- принимать эффективные решения, используя систему методов управления.
	Экспертная оценка выполнения практического занятия  №5

	Знать:

- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
	Тестирование


	- факторы внутренней и внешней среды организации;
	Анализ выполнения внеаудиторной самостоятельной работы

	- основные виды организационных структур, принципы и правила их проектирования;
	Тестирование

	- процесс принятия и реализации управленческих решений;
	Тестирование

	- критерии стимулирования и мотивирования сотрудников;
	Тестирование

	- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
	Анализ выполнения внеаудиторной самостоятельной работы

	- систему методов управления;
	Тестирование

	- виды управленческих решений и методы их принятия;
	Тестирование

	- методику проведения межбанковских расчетов и управления ими;
	Анализ выполнения внеаудиторной самостоятельной работы

	- стили управления;
	Тестирование

	- сущность и основные виды коммуникаций;
	Анализ выполнения внеаудиторной самостоятельной работы

	- особенности организации управления в банковских учреждениях;
	Тестирование

	- порядок подготовки и проведения деловых переговоров;


	Анализ выполнения внеаудиторной самостоятельной работы

	- сущность делегирования полномочий;
	Тестирование

	- сущность и порядок повышения квалификации сотрудников. 


	Тестирование

	ЗАЧЕТ
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