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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

УВАЖАЕМЫЙ СТУДЕНТ!

Методические указания для выполнения домашней контрольной работы и подготовки к экзамену по МДК Маркетинговые технологии в туризме созданы Вам в помощь для самостоятельной  работы  в межсессионный период.

Домашние контрольные работы  являются важным видам  самостоятельной  работы по изучению МДК 03.02 Маркетинговые технологии в туризме, что предусмотрено  учебным планом специальности  СПО 43.02.10  Туризм. 
Цель данных методических указаний состоит в оказании помощи Вам при выполнении домашней контрольной работы и самостоятельной подготовки к экзамену  по  данной дисциплине, в формировании готовности к выполнению соответствующего вида деятельности и обеспечивающих его профессиональных компетенций, а также развитие общих компетенций по специальности. 

Приступая к выполнению домашней контрольной работы, Вы должны внимательно прочитать задание, ознакомиться с рекомендуемой литературой, для выполнения практической части,  обратится к методическим указаниям по  решению  задач.  При выполнении  оформлении задания  пользуйтесь  алгоритмом выполнения задания и  требованиями к оформлению текстового материала.

Для самостоятельной подготовки к экзамену Вы должны изучить темы МДК 03.02 Маркетинговые технологии в туризме  по экзаменационным вопросам, воспользовавшись рекомендуемой литературой.
Наличие зачета   по домашней  контрольной работе  необходимо для допуска к экзамену  по дисциплине.

Внимание! Если в процессе выполнения   домашней контрольной работы  при выполнении практических заданий  у Вас возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удается, необходимо обратиться к преподавателю для получения разъяснений или указаний в дни проведения консультаций. 

Время проведения консультаций можно узнать у секретаря заочного отделения по телефону: 224-77-12 .

ЖЕЛАЕМ ВАМ УСПЕХОВ!!!
2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

В соответствии с учебным паном по МДК 03.02 Маркетинговые технологии в туризме,  студенты  выполняют  домашнее контрольное задание, которое состоит из десяти вариантов. Номер варианта определяется по последней цифре личного дела студента. Каждый вариант контрольного задания включает  два теоретических  вопроса  и  практическое  задание. 

Цель домашней контрольной работы: изучить теоретический материал и научится  выполнять практические задания, анализировать полученные результаты.
К выполнению контрольного задания можно приступать после усвоения теоретического материала. Отвечая на вопросы, студенты должны руководствоваться  современным экономическим положением и действующими нормативными документами,  а также приводить примеры из опыта работы организации, в  которой они работают. 


Контрольная работа должна быть аккуратно выполнена и правильно оформлена: первая страница – титульный лист, на второй – указывают номер варианта и вопросы,  ответы начинаются с новой страницы указанием точной формулировки вопроса в соответствии с заданием.  Ответы на поставленные вопросы должны быть точными и конкретными. В конце работы следует указать список используемой литературы, поставить дату выполнения работы  и подпись. 








Контрольную работу следует выполнять  компьютерном варианте, соответственно на  листах формата А-4, объем контрольной работы – 10-12 листов в печатном варианте (см. Приложение Б), в конце работы оставить  1-2 листа для рецензии. Получив проверенную работу, следует ознакомиться с замечаниями и рецензией и внести соответствующие исправления. 

Не зачтенная работа должна быть переработана в этой же работе и отправлена на повторную проверку. 
Проверенная и зачтенная контрольная работа предъявляется на экзамен. 

2.1 Задания для выполнения домашней контрольной работы
Вариант 1.

1. Состояние и перспективы развития маркетинговой деятельности в России. 

2. Понятие и особенности ЖЦУ. Характеристика целей и стратегий маркетинга на каждой  стадий ЖЦУ:

3. Проведите анализ фирменного стиля  организации, где Вы работайте.
Вариант 2

1. Понятие, функции и специфика  маркетинга услуг. 

2. Реклама:  понятие, назначение, цели, задачи и  функции.
3. Разработать анкету для проведения маркетинговых исследований с   целью изучения отзывов о качестве работы специалистов  организации,   где Вы работаете.

Вариант 3.

1.Маркетинговые коммуникации, их сущность и назначение.

2.Сущность комплекса маркетинга.  Основные элементы комплекса маркетинга, характеристика 7Пи.
3.Выявить и проанализировать слабые и сильные стороны конкурентов     организации, где Вы работаете. Сделать выводы о  конкурентоспособности вашей организации.
Вариант 4.

1.Основные понятия конкуренции. Методы и способы конкурентной борьбы. Методы оценки конкурентоспособности услуг. 

2.Назначение и константы фирменного стиля. Эмоциональное воздействие элементов фирменного стиля на покупателя.
3.Опишите рекламные средства используемые  в организации, где Вы работаете. Разработайте рекламное средство для любого товара (услуги).
Вариант 5.
1.Позиционирование товара на рынке, его цели, задачи и средства.

2.Виды рекламы в зависимости от цели, их характеристика и применение.

3. Проведите  характеристику  услуги с точки зрения маркетинга в организации,   где Вы работаете.
Вариант 6.

1. Маркетинговые исследования: основные понятия, цели и задачи, объекты. Основные направления маркетинговых исследований. Особенности маркетинговых исследований в сфере услуг.
2.Стимулирование сбыта: цели, задачи и средства.

3.Проведите анализ фирменного стиля  организации,  где Вы работайте.
Вариант 7.

1.Понятие и значение сегментации рынка  Признаки сегментации.  Выбор целевых сегментов рынка.







               2.Пропаганда в маркетинговой деятельности.

3.Выявить и проанализировать слабые и сильные стороны организации,  где Вы работаете, и ее ближайших конкурентов (не менее 2-х). Сделать выводы о конкурентоспособности вашей организации.
Вариант 8.

1.Методы сбора информации при исследовании рынка, их  характеристики.

2.Личная продажа, как элемент маркетинговых коммуникаций, ее назначение.

3.Разработать анкету для проведения маркетинговых исследований с целью оценки  качества оказываемых услуг в организации,  где Вы работаете.
Вариант 9.

1.Бизнес – план  фирмы. План маркетинга. 

2.Типы стратегии маркетинга при выборе сегментов рынка.
3.Разработать анкету для проведения маркетинговых исследований с целью определения основных конкурентов в глазами клиентов, где Вы работаете, глазами клиентов.
Вариант 10.

1.Классификация видов рекламы. Характеристика видов и каналов распространения рекламной информации
                                                    2.Конкуренция с позиции маркетинга, методы конкурентной  борьбы.

3.Проведите  характеристику  услуги с точки зрения маркетинга в глазами клиентов, где вы работаете.

1. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ

Согласно учебному плану специальности 43.02.10 Туризм, промежуточная аттестация  проводится по МДК 04.02  Маркетинговые технологии в туризме  в форме  экзамена. На экзамен вынесены вопросы по всему объему  рабочей программы МДК.  В структуру экзаменационных билетов включены задания, предполагающие выполнение аттестуемыми действий по использованию знаний изученного материала,  с  демонстрацией  навыков выполнения практических заданий и   анализа полученных результатов.  
В первом задании студент должен ответить на тестовые задания, что проверяет уровень усвоения теоретических знаний.

         Во втором задании студент должен выполнить практическое задание и дать анализ полученным результатам, что проверяет уровень освоения профессиональных компетенций.

Основные критерии оценки уровня подготовки обучающегося:

- уровень усвоения материала, предусмотренного учебной программой МДК;

- умения использовать теоретические знания при выполнении (практико-ориентированных) заданий;

- умения обосновать принятые решения, четкость и краткость в изложении.

Для контрольных заданий используются политомическая оценка теоретических ответов и выполнение практических заданий, которая предполагает выставление балльной оценки  за  правильные ответы и выполнение практических заданий.

Границы оценок при тестировании:
«Отлично» - 95%  -правильных ответов.

«Хорошо» -75-94 %  - правильных ответов.


                      «Удовлетворительно» -61-76% - правильных ответов.

«Неудовлетворительно» - 60%  - правильных ответов.

3.1 Экзаменационные вопросы 
1. Сущность и  основные  понятия маркетинга. Принципы,  функции маркетинга.
2. Понятие, функции и специфика  маркетинга услуг. 
3. Понятие услуги и ее характеристики в отличие от товара.
4. Понятие рынка как объекта маркетинга.
5.  Состав маркетинговой среды.
6. Понятие и особенности ЖЦУ.
7.  Характеристика целей и стратегий маркетинга на каждой  стадий ЖЦУ.
8. Назначение фирменного стиля. 
9. Константы фирменного стиля. 
10.  Товарный знак. 
11. Эмоциональное воздействие элементов фирменного стиля на покупателя.
12. Основные понятия конкуренции. 
13. Методы и способы конкурентной борьбы. 
14. Методы оценки конкурентоспособности услуг.
15. Основные понятия коммуникация. 
16. Реклама:  понятие, назначение, цели, задачи и  функции. Классификация видов рекламы. 
17. Характеристика видов и каналов распространения рекламной информации.
18. Стимулирование сбыта: основные понятия, цели, задачи. 
19. Характеристика средств и разработка программы стимулирования сбыта.
20. Понятие  мерчендайзинг, сэмплинг. 
21. Понятие «Паблик Рилейшнз». 
22. Виды и характеристика акций по стимулированию сбыта.
23. Сущность и особенности личной продажи. 
24. Типы продавцов по отношению к покупателям. Типы покупателей при выборе товара.
25. Маркетинговые исследования: основные понятия, цели и задачи, объекты. 
26. Основные направления маркетинговых исследований. 
27. Особенности маркетинговых исследований в сфере услуг.
28. Маркетинговая информация: назначение, внутренние и внешние источники,  принципы их отбора. 
29. Методы проведения маркетинговых исследований. 
30.  Схема маркетинговых исследований.
31. Методы сбора маркетинговой информации. 
32. Формы исследований и их характеристика 
33. Анализ и представление собранной информации.
34. Понятие и значение сегментации рынка  
35. Признаки сегментации. 
36.  Выбор целевых сегментов рынка.
37. Типы стратегии маркетинга при выборе сегментов рынка. 
38. Позиционирование товара на рынке. 
39. Выбор атрибутов позиционирования.
40. План маркетинга.
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Периодические издания

1.«Индустрия маркетинга»

1. «Маркетинговые исследования»

2. «Маркетинг»

3. «Маркетинг в России и за рубежом»

4.  «Коммерсант»

. Интернет-сайты

1. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ) http://www.russiatourism.ru/
2. Российский Союз Туриндустрии. - http://www.rostourunion.ru/
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии. - http://www.ratanews.ru/
- www.prootel.ru 
- www.russiatourizm.ru 

- www.gaomoskva.ru 

- www.hotelline.ru 

- www.maketingspb.ru 

- www.pr-live.ru 

- www.pronline.ru 

- www.uwto.ru 

- www.marketing-mix.ru 

- www.reklama. Rin.ru
ПРИЛОЖЕНИЕ А

Алгоритм  по выполнению задания:

1. Выберите вариант контрольной работы в соответствии с последней цифрой личного дела.

2. Ознакомьтесь с теоретическим вопросом вашего задания .

3. Ознакомьтесь со списком рекомендуемой  литературы и источников и подготовьте их для работы.

4. Изучите вопрос не менее чем в двух рекомендованным источниках, подготовьте план ответа. 

5. Еще раз внимательно прочтите текст выбранных источников информации, стараясь понять общее содержание и выделить из контекста значение незнакомых слов и терминов.

6. Обратитесь к словарю, чтобы найти значения незнакомых слов.

7. Проработайте найденный материал, выбирая только то, что раскрывает пункты плана.

8. Оформите ответ  в соответствии с «Правилами оформления текстовых материалов».
9. Проводите самоконтроль не только после окончания работы над ответом, но и непосредственно в ходе нее, чтобы не только сразу обнаружить ошибку, но и установить ее причину.

10.  При выполнении практической части   изучите теоретический материал по данной теме,  используя список рекомендуемой  литературы.

Возможные типичные ошибки: 

1. Содержание ответа на вопрос  не соответствует заданной теме, вопрос не раскрыт.

2. Ответ на вопрос не имеет четкой логики изложения (не по плану).

3. Слишком краткий либо слишком пространный текст ответа на вопрос. Объем текста  значительно превышает регламент. 

4. Ответ выполнен и оформлен небрежно, без соблюдения установленных требований. 
ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Правила оформления текстовых материалов

Текстовый материал набирается компьютерным способом в одном из текстовых процессоров и распечатывается на листах формата А4.

Поля документа: верхнее, нижнее, левое – 2 см; правое – 1 см.

Гарнитура шрифта: Times New Roman
Высота шрифта (кегль): 14 пт.

Цвет шрифта: черный.

Абзацный отступ: 1,25 см.

Междустрочный интервал: 1,5 строки.

Отступ между абзацами: 0 пт.

Нумерация страниц: внизу страницы по центру; титульный лист не нумеруется.

Допускается выделение главного по тексту полужирным начертанием или курсивом.

Таблицы допустимо заполнять текстом с высотой шрифта 10-12 пт. Названия столбцов таблицы выделяются полужирным начертанием и расположением по центру ячейки. Названия строк таблицы выделяются полужирным начертанием и расположением по левому краю ячейки. Остальные ячейки таблицы заполняются шрифтом с нормальным начертанием. Текстовое содержание ячеек может располагаться как по центру ячейки, так и по левому краю, и по ширине. Цифровое содержание ячеек таблицы располагается только по центру ячейки. Не допускается заливка ячеек таблицы цветом, а также цветной текст.
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