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1. Пояснительная записка
В современных условиях важнейшим аспектом подготовки выпускника в сфере туризма является формирование таких качеств как самостоятельность, творческая активность, культура научного мышления, способность вести научную и профессиональную деятельность. 

Изучение курса «Туроперейтинг» включает в себя написание курсовой работы. В курсовой работе студент на основе изученного материала должен достаточно подробно проанализировать одну из предложенных проблем.

Обязательным условием выполнения курсовой работы является приобретение навыков постановки целей и задач, умение решать проблемные ситуации в профессиональной сфере. 

Выпускник СПО по специальности туризм должен владеть общими основами науки управления, т.е. знаниями, умениями и навыками в области организации, планирования, мотивации и контроля деятельности предприятий; владеть современными приемами технологии работы в сфере индустрии туризма. Курсовое проектирование является одним из основных видов самостоятельной работы студентов, направленной на закрепление, углубление и обобщение знаний по учебным дисциплинам профессиональной подготовки, овладение методами научных исследований, формирование навыков решения творческих задач в ходе научного исследования, профессиональной компетентности по определенной теме

Выполняя курсовую работу, студенты приобретают опыт работы с первоисточником, учатся самостоятельно подбирать конкретный теоретический и практический материал, приобретают опыт логического мышления и четкого изложения своих мыслей, связывать теоретические положения с конкретной экономической деятельностью.

Методические рекомендации предназначены для организации помощи студентов в написании курсового проекта по ПМ.03 «Предоставление туроператорских услуг»и освоение, закрепление соответствующих профессиональных компетенций: 

	Общекультурные
	ОК1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	
	ОК2
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	
	ОК3
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	
	ОК4
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	
	ОК5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

	Общекультурные
	ОК6
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	
	ОК7
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

	
	ОК8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	
	ОК9
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.


	Профессиональные
	ПК 3.1
	Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.

	
	ПК 3.2
	Формировать туристский продукт.

	
	ПК 3.3
	Рассчитывать стоимость туристского продукта.

	
	ПК 3.4
	Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.

	
	ПК 3.5
	Организовывать продвижение туристского продукта на рынке туристских услуг.


В результате написания курсового проекта по ПМ.03 «Предоставление туроператорских услуг» студент должен продемонстрировать следующие знания и умения:

	Иметь
практический опыт
	· проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским продуктам; 

· планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета; 

· предоставления сопутствующих услуг; 

· решения проблем, возникающих на маршруте; 

· расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены турпродукта; взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 

· работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению турпродукта на рынке туристских услуг; 

· планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на специализированных выставках. 

	Уметь
	· осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами; 

· проводить анализ деятельности других туркомпаний; 

	Уметь
	· работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, распространения рекламных материалов и сбора информации; 

· обрабатывать информацию и анализировать результаты; 

· налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран; 

· работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; работать с информационными и справочными материалами; 

· составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов; 

· составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 

· оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам; 

· оформлять страховые полисы; 

· вести документооборот с использованием информационных технологий; 

· анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 

· рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания; рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; 

· работать с агентскими договорами; 

· использовать каталоги и ценовые приложения; 

· консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и реализации турпродукта; 

· работать с заявками на бронирование туруслуг; 

· предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 

· использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них комиссионное вознаграждение; 

· использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках;

	Знать
	· виды рекламного продукта;

· правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках; способы обработки статистических данных; 

· методы работы с базами данных; 

· методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и транспорту;
· планирование программ турпоездок; 

· основные правила и методику составления программ туров; 

	Знать
	· правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, государственными организациями и страховыми компаниями; 

· способы устранения проблем, возникающих во время тура; 

· методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания; 

· методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта; 

· методику создания агентской сети и содержание агентских договоров; 

· основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта; 

· правила бронирования туруслуг; 

· методику организации рекламных туров; 

· правила расчетов с турагентами и способы их поощрения; 

· основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; 

· технику проведения рекламной кампании; 

· методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов; техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 

· специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами.


2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ТЕХНОЛОГИИ КУРСОВОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ
2.1. Выбор темы курсовой работы

Студент выбирает для написания курсовой работы одну из тем, в пределах компетенций, приобретенных в результате изучения дисциплин «Туроперейтинг».
Выбор темы предполагает инициативу самого студента, который ко времени изучения данной дисциплины может руководствоваться либо предполагаемой будущей сферой деятельности, либо желанием более углубленного изучения какого-либо раздела учебного курса. В крайнем случае, тема студенту может быть дана по решению преподавателя.
Написание курсовой работы ведется под руководством научного руководителя. 

Задачи научного руководителя:

· составить задания на курсовой проект;
· по желанию студентов распределить задания курсового проекта;
· вместе со студентом прорабатывает план курсового проекта;

· разработать методические рекомендации к выполнению курсового проекта;

· составляет график предоставления разработок курсового проекта на занятия;
· в течение семестра осуществлятьтекущий контроль выполнения курсового проекта;
· осуществлять нормоконтрольпо выполнению курсового проекта;
· еженедельно в назначенные сроки оценивает деятельность студента по разработке курсового проекта.

Текущее руководство курсовой работой включает:

·  систематические консультации с целью оказания организационной и научно-методической помощи студенту;

· контроль за осуществлением выполнения работы в соответствии с планом-графиком;

· проверку содержания и оформления завершенного проекта. 

Курсовая работа оформляется в соответствии с СТП 4.02-2005 Единые требования к работам студентовв ГОУ СПО «Рыбинский полиграфический колледж». Требования к оформлению курсового проекта можно взять в аудитории 43 Рыбинского полиграфического колледжа.

2.2 Структура курсового проекта
Общая структура курсовой работы по ПМ.03 «Организация туроператорской деятельности»:
Титульный лист

Задание

Ведомость проекта (работы)

Список исполнителей

Содержание

Перечень условных обозначений, символов и терминов

Введение

Основная часть:
Теоретическая часть:

1. 

2. 

3.

Практическая часть

1. 

2. 

Экономическая часть

Заключение

Список используемых источников

Приложения

Примерные темы курсового проекта

	№
	Наименование темы
	Примерный план
Теоретической части
курсовой работы
	Практическая и экономическая части курсовой работы

	1.
	Развитие этнокультурного туризма в Республике Коми.


	1. Характеристика этнокультурного туризма.

2. Развитие этнокультурного туризма на территории Республики Коми, перспектива самосовершенствования.

3. Анализ туроператора Республики Коми, работающего на приеме туристов.
	1. Разработать этнокультурный тур на территории Республики Коми.

Рекомендуется:

сделать акцент на сельский туризм.

2. Построение агентской сети для реализации тура

Экономическая часть: расчет стоимости тура

	2.
	Круизный туризм на Байкальской территории
	1. Перспективность развития круизного туризма в РФ.

2. Преимущества и недостатки круизного туризма на Байкальской территории 

3. Анализ туроператора города Иркутск, работающего на приеме туристов.
	1. Разработать круизный тур на Байкальской территории.

Рекомендуется: организовать посещение заповедников, национальных парков.

2. Построение агентской сети для реализации тура

Экономическая часть: расчет стоимости тура

	3.
	Российский турпродукт – бренд «Золотое кольцо» России.


	1. История бренда «Золотое кольцо» России.

2. Характеристика городов включенных в тур по «Золотому кольцу» России (краткая история, объекты туристского интереса)

3. Анализ туроператора «Яроблтур».
	1. Разработать тур по «Золотому кольцу» России.

Рекомендуется: включить новые города туристского интереса. Предусмотреть программу анимационного сопровождения группы туристов.
2. Построение агентской сети для реализации тура

Экономическая часть: расчет стоимости тура

	4.
	Культурно-историческое наследие Санкт-Петербурга.
	1. Анализ туриндустрии в Санкт-Петербурге.

2. Культурное наследие Санкт-Петербурга, как основа развития познавательного туризма в городе.

3. Анализ туроператора «Нева» Санкт-Петербург.
	1. Разработать экскурсионно-развлекательный тур в город Санкт-Петербург.
Рекомендуется:основной акцент на познавательный туризм, включить культурные мероприятия (театр).
2. Построение агентской сети для реализации тура

Экономическая часть: расчет стоимости тура

	5.
	Республике Карелия на Российском рынке туристских услуг.
	1. Экологический потенциал развития туризма Республики Карелия.

2. Туристская инфраструктура Республики Карелия.

3. Анализ туроператора Республика Карелия, работающего на приеме.
	1. Разработать тур «Зимний отдых в Республике Карелия». 
Рекомендуется:предусмотреть разноплановую спортивную программу (отдых на природе, катание в собачьих упряжках)
2. Построение агентской сети для реализации тура

Экономическая часть: расчет стоимости тура

	6.
	Рекреационный потенциал и перспективы развития туризм в Республике Саха (Якутия).


	1. Культурно-исторический потенциал развитие туризма в Республике Саха.

2. Туристский маршрут «Алмазный путь».

3. Анализ туроператора Республики Саха, занимающегося приемом туристов.


	1. Разработать тур в Республику Саха (Якутия)Россия.
Рекомендуется: акцент на экологический туризм, включить в программу тура мастер-классы местных жителей.
2. Построение агентской сети для реализации тура

Экономическая часть: расчет стоимости тура

	7.
	Современное состояние, тенденции развития туризма в Алтайском крае.
	1. Рекреационный потенциал развитие туризма в Алтайском крае.

2. Современные показатели развития туризма в регионе.

3. Анализ туроператора Республики Алтай, работающего на приеме туристов.
	1. Разработать тур в Республику Алтай Россия.
Рекомендуется:

учесть, что основное направление туризма Алтая – это экологический туризм. 

Спланировать однодневные экскурсии – походы.
2. Построение агентской сети для реализации тура

Экономическая часть: расчет стоимости тура

	8.
	Детский туризм в Ярославской области.


	1. Специфика организации детского туризма.

2. Культурно-познавательный потенциал Ярославской области, как основа развития детского туризма.

3. Анализ туроператора Ярославской области, работающего на приеме туристов.
	1. Разработать познавательный тур по Ярославской области для детей.

Рекомендуется: спланировать возможность совмещения экскурсионного обслуживания и отдыха детей с родителями.Разработать программу анимационного обслуживания. 
2. Построение агентской сети для реализации тура

Экономическая часть: расчет стоимости тура

	9.
	Развитие современной туриндустрии в Краснодарском крае


	1. Показатели развития туризмы в Краснодарском крае

2. Развитие круглогодичного отдыха в Краснодарском крае.

3. Анализ туроператора Краснодарского края, работающего на приеме туристов.
	1. Разработать тур в Краснодарский край. 
Рекомендуется:

составить развлекательную программу включить в нее пешеходные, морские прогулки, посещение природных достопримечательностей, продумать лечебные услуги (грязелечение).
2. Построение агентской сети для реализации тура

Экономическая часть: расчет стоимости тура

	10. 
	Историко-познавательный туризма в Республике Крым.
	1. Ресурсный потенциал для развития туризма в Крыму
2. Историко-культурный потенциал Республики Крыму.

3. Анализ туроператора Республики Крым, работающего на приеме туристов.
	1. Разработать тур в Республику Крым.

Рекомендуется:

продемонстрировать историческую ценность Крыма для России, включить разноплановую. Экскурсионную программу.
2. Построение агентской сети для реализации тура

Экономическая часть: расчет стоимости тура

	11.
	Активный туризм на территории Камчатского края
	1. Понятие, виды активного туризма.

2. Природный потенциал для развития туризма в Камчатском крае для развития активного туризма.

3. Анализ туроператора Камчатского края, работающего на приеме туристов.
	1. Разработать активный тур в Камчатском крае.

Рекомендуется: организовать поход на несколько дней, включить экскурсию  к вулканам, организовать ловлю рыбы, мастер-классы приготовления ухи. 
2. Построение агентской сети для реализации тура

Экономическая часть: расчет стоимости тура

	12
	Активный туризм на Северном Кавказе
	1. Особенности организации горного туризма.

2. Природный потенциал для развития туризма на Северном Кавказе.

3. Анализ туроператора Ставропольского края, работающего на приеме туристов.
	1. Разработать горный тур – поход на Северный Кавказ.

Рекомендуется: организовать поход на несколько дней, изучение флоры и фауны Северного Кавказа, мастер-классы приготовления национальных блюд. 

2. Построение агентской сети для реализации тура

Экономическая часть: расчет стоимости тура

	13.
	Познавательный туризм в Республике Татарстан
	1. Познавательный туризм, основа для развития туристского бизнеса в России.

2. Анализ потенциала Республики Татарстан для развития познавательного туризма

3. Анализ туроператора Республики Татарстан, работающего на приеме туристов.
	1. Разработать познавательный тур в Республику Татарстан.

Рекомендуется: разработать разноплановую экскурсионную программу по Республике Казахстан с посещением нескольких городов. Желательно при разработке тура использовать водный потенциал республики.
2. Построение агентской сети для реализации тура

Экономическая часть: расчет стоимости тура


3.Требования к теоретическому оформлению
курсового проекта
Теоретическая часть включает в себя проведение исследования по заданной теме курсового проекта.
Введение

Введение - это вступительная часть курсовой работы, в которой необходимо отразить:

Актуальность исследуемой темы и её обоснование: выявление значимости данной темы в современных условиях и оценку ее современного состояния. Необходимо указать на не изученность или недостаточную изученность темы в теоретическом обучении. Студент должен кратко аргументировать причину выбора именно данной темы. 

Исходя из степени исследования данной темы, формируется цель работы. Цель курсовой работы, которая представляет собой модель предполагаемого результата, указывает направление исследовательской деятельности. Цель работы должна быть сформулирована как исследовательское действие (разработать, выявить, определить и т.д.).

Задачи работы показывают пути достижения исследовательской цели. Их можно характеризовать как «шаги», приводящие к реализации цели. Предлагая комплекс задач, необходимо помнить, что цель всегда «шире» раскрывающих ее задач, поэтому они не должны дублировать или повторять цель. Задачами исследования являются конкретизированные или более частные цели исследования

Объект и предмет исследования обусловлены проблемой (темой) исследования и отражают ее суть. 

Объект исследования – это та крупная, относительно самостоятельная часть объектной области, в которой находится предмет исследования.

Предмет исследования – это конкретная часть объекта (объект – это целое, а предмет – это часть целого), значимый для исследования элемент. 

Обоснование практической значимости исследования.

Практическая значимость работы заключается в том, что результаты исследования можно применить и использовать в таких-то процессах, на таких-то объектах, в таких-то ситуациях или оно позволяет сделать усовершенствование такого-то объекта, процесса и т.п.

Анализ литературы по проблеме исследования предполагает краткое описание наиболее значимых научных работ, профессиональной туристской литературы, периодических изданий, которые были использованы автором в процессе написания курсовой работы.

Объем текста введения 2 страницы.

Основная часть курсового проекта

Основная часть курсовой работы содержит две главы:

Первая глава является теоретической.

Вторая глава – практическая.
Структура основной части определяется характером курсовой работы.

Теоретический раздел состоит из трех подразделов. В первых двух подразделов излагается сущность основных понятий и категорий предмета исследования, дается общая постановка проблемы (вопроса), ее теоретические аспекты. 
Обязательно наличие логической последовательности, убедительности и достоверности излагаемого материала, краткость и точность формулировок, целенаправленность, и обоснованность выводов и предложений, направляемых на совершенствование поставленных проблем. 

Наличие выводов и обобщений в каждом пункте. Выводы должны быть основаны на проведенном в работе анализе и завершаться конкретными предложениями. 

В третьем пункте наличие самостоятельного исследования по изучение работы туроператора, обязательно должно включать: 

· наименование туроператора;
· данные о туроператоре из реестра туроператоров;

· история начала деятельности туроператора;

· поставщики услуг туроператора по России (не менее 5-ти) оформляется в виде таблицы:
	Наименование 
поставщика услуг
	Месторасположение
	Вид услуг

	
	
	

	
	
	


· анализ реализуемых туров по России в виде таблицы (не менее 3-х) оформляется в виде таблицы:
	Наименование тура
	Количество дней/ночей
	Размещение
	Питание
	Экскурсии
	Стоимость тура 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Вывод: оценить туроператора как конкурента своей деятельности.


Обязательно учтите:

Работа с литературой – не менее 15 источников;

Объем данного раздела не должен превышать 15 страниц.

Заключение
В заключении автор отражает основные результаты в соответствии с принятой структурой, целями и задачами уточняет выводы, указывает на степень достижения поставленной цели. В заключение не должно содержаться общих, расплывчатых выводов, а также выводов, не вытекающих из содержания проведенного исследования. 
Объем заключения - 2 страницы.

Список используемых источников 

В список литературы включаются все источники, на основе которых автор выполнил работу: монографии, статистические сборники, журналы, газеты, нормативные акты, сборники научных трудов, материалы научных и научно - практических конференций. Разрешается использование ресурсов интернет.

Приложение 

В приложении помещаются материалы, которые невозможно представить в тексте в силу их громоздкости, справочного характера или первичной информации. 
4 Требования к разработке практической части
курсовой работы

Уважаемые студенты, внимательно изучайте, рекомендации и примеры того, что Вам нужно прописать в практической части курсовой работы.

Практическая часть включает два направления


4.1 Рекомендации к разработке тура и сопроводительной
документации
4.1.1 Требования к разрабатываемому туру
1. Представляемый на защиту Вами тур рассчитан на 7 дней 6 ночей.

2. В рамках тура предусмотреть для туристов 4-х разовое питание: завтрак, обед, полдник, ужин.

3. Количество туристов, участвующих в туре – 40 человек.

4. При активном туризме, количество туристов, участвующих в туре – 20 человек.

5. На десять человек – 1 сопровождающий.
6. При активном туризме на десять человек 1 сопровождающий, а также наличие медсестры, инструктора-проводника. 

7. Сопровождающим, водителю, необходимо обеспечить страховку, питание, размещение в рамках запланированного тура. 

8. Услуги медсестры, инструкторов можно запросить у местного экскурсионного бюро, за отдельную оплату их услуг.

9. Размещение туристов, по выбору студента может быть:

· в одноместном номере;

· в двухместные номера;

· в двухместном номере с дополнительной кроватью.
10. При выборе гостиницы учитывайте время заезда в гостиницу и время выезда из гостиницы: заселение в гостиницу и выселение из гостиницы должно быть строго в обозначенные временные рамки.
11. Желательно подыскать гостиницу, которая может предоставить для туристов услуги питания.

12. В программу тура включить: 

· обязательное экскурсионное обслуживание;
· экскурсионное обслуживание по желанию;

· организовать походы (при необходимости);

· посещение музеев;

· посещение выставок;

· посещение заповедников, национальных парков;

· культурную программу отдыха: театры, оперы;

· мастер-классы от рукодельниц, ремесленников и т.д.;
· раскрыть особенности региональной кухни; 
· при необходимости анимационное сопровождение тура.
13. В первый день осуществляется транспортировка туристов из города Рыбинск, здесь главное учесть следующие нюансы:

· к месту начала тура можно доехать на прямую из Рыбинска, тогдаВы организуете, проезд туристов по схеме «Рыбинск – место начала тура», «Например Рыбинск – Казань».

· тур предусматривает авиаперелет, тогда определяете место, где будет осуществляться пересадка туристов, например: Рыбинск – Москва – Крым. 
Важно правильно определить транспортные средства для перевозки туристов.
14. Первый (по возможности), второй, третий, четвертый день – основная программа тура.

15. Пятый, шестой дни – свободные дни.
16. В рамках свободных дней предусмотреть развлекательную программу и экскурсионное обслуживание по желанию туристов.

17. Седьмой день – время выезда из гостиницы и отправление в город Рыбинск, также необходимо более тщательно спланировать обратный тур туристов.

4.1.2 Разработка сопроводительной документации к туру
1. Краткая обзорная информация о представленном регионе:

· город прибытия;
· географическое положение региона;
· климатические особенности;
· культура и традиции региона;
· национальная кухня региона;
· карта транспортировки туристов из города Рыбинск, с указанием времени перемещения.

Студент самостоятельно должен определить:
2. Контингент, на который рассчитан тур.

3. Вид тура. 

4. Тип маршрута.

5. Период реализации тура (не менее 6 месяцев).

6. Характеристика поставщиков услуг:
6.1 Транспортные предприятия 
	Транспортное предприятие
	Вид услуги
	Контактная информация


	Вид

транспорта
	Количество транспортных средств / мест для бронирования
	Место отправления – место прилета

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


6.2 Условия размещения
	Наименование средств размещения
	Контактная 
информация
	Условия 
размещения 
туристов в рамках тура
	Условия питания (ценовые варианты)
	Дополнительные услуги

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6.3 Объекты общественного питания

	Наименования объектов общественного питания
	Контактная информация
	Стоимость питания

	
	
	

	
	
	


6.4 Музеи, заповедники, национальные парки, театры, опера (включенные в экскурсионную программу, или посещаемые отдельно)
	Наименования 

объектов посещения
	Контактная 

информация
	Краткая 

характеристика  (описание)

	
	
	

	
	
	


6.5 Страховая компания

	Наименования 
страховой компании
	Контактная 
информация
	Виды страховки туристов
	Страховая сумма

	
	
	
	

	
	
	
	


6.6 Характеристика предлагаемых экскурсионных программ

	Наименования экскурсии
	Место

отправление – место прибытие
	Объекты посещения 

(основные достопримечательности), перечислить

	День тура

	
	
	

	
	
	


6.7 Перечень дополнительных туристских походов, прогулок

	Наименование 
похода
	Транспортное обеспечение похода
	Продолжительность путешествия
	Характеристика 
путешествия

	
	
	
	

	
	
	
	


6.8 Комплекса досуговых мероприятий (развлекательные мероприятия для более интересного досуга туристов)
	Форма досуга
	Наименование, контактная информация

	
	

	
	


7. Потребность в гидах, экскурсоводах, инструкторах, медсестре

	ФИО
	Должность

(переводчик, инструктор и т.д.)
	Контактная информация (адрес, телефон)
	Характеристика путешествия

	
	
	
	

	
	
	
	


8. Перечень дополнительного инвентаря для тура (активный туризм):

8.1 Организация питания (меню);

	Вид питания
	Описание 

меню
	Перечень 

посуды
	Средства 

гигиены

	
	
	
	

	
	
	
	


8.2 список необходимого инвентаря для походов (аренда).

	Наименование инвентаря
	Количество

	
	

	
	


9. График движения по маршруту.
После того, как вы определились с поставщиками услуг, Вам необходимо разработать график движения по маршруту. Оформляется в виде таблицы:

	Время
	Наименование действия

	1-й день тура 21.08.2014

	
	

	
	

	
	


Рекомендации к составлению графику движения по маршруту:
· используя интернет карты четко отслеживать временные рамки передвижения по маршруту;
· определить время передвижения транспорта, можно по формуле: длина разделить на скорость передвижения транспорта;
· добавьте к времени передвижения следующие условия: пробки, светофоры, форс-мажорные обстоятельства;
· отправление группы туристов происходит из города Рыбинск;
· в зависимости от удаленности туристского региона вы организуете транспортировку группы туристов, либо к промежуточному месту транспортировки (например, Москва, для осуществления авиаперелета в Крым), либо к запланированному туристскому центру (например, Рыбинск – Санкт-Петербург);
· обязательно, по прибытию группы туристов организовать для них размещение в гостинице, питание;
· в первый день наличие экскурсионного обслуживания приветствуется, но не делайте его очень насыщенным;
· при составлении графика движения по маршруту учитывайте услугу«питание», желательно придерживаться одного времени для завтрака, обеда, полдника, ужина каждый день;
· не рекомендуется после каждой экскурсии возить туристов в гостиницу, чтобы их покормили;
· питание можно организовать в кафе, либо включить его в программу пешеходной экскурсии, похода;
· время на приготовление пищи в условиях похода – не более 1 часа;
· в случае однодневных походов можно предусмотреть в качестве питания сухой поек;
· если поход многодневный питание должно быть разноплановым;
· выделить время для уборки территории – не менее 20 минут;
· время для приема пищи: завтрак – 30 минут, обед, ужин– 40 минут;
· выделяемое свободное время для туристов в рамках запланированной программы – не более 30 минут;
· после ужина – обязательно свободное время;
· ужин не позднее 19.30;
· общий сбор – 10 минут;
· общий сбор предусматривать в случае предоставление туристам свободное время, услуг питания, при отправлении из гостиницы;
· целесообразно проводить несколько экскурсионных программ вместе, разбавляя их организацией питания, мастер-классами, свободным временем;
· экскурсии по желанию клиента в график тура не включать, но учесть, что они должны быть разовые и не слишком продолжительные по времени;
· желательно организовывать их после завтрака.
10. Карты движения по маршруту (Оформляется в приложении). 
К графику движения по маршруту, обязательно должны быть представлены карты перемещения туристов с указанием временных рамок.
Карты целесообразно оформить в виде приложения к пояснительной записке. 
Какие карты необходимо составить:

· общая карта путешествия;
· карта путешествия по экскурсиям;
· карты походов (при необходимости);
Образец:
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Рисунок 1. Общая карта транспортировки туристов Рыбинск-Москва
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Рисунок 2. Обзорная экскурсия по городу Москва
11. Документальное оформление тура (Оформляется в приложении). 
11.1Технологическая карта туристского путешествия. 

Бланк для заполнения:
Технологическая карта


туристского путешествия по маршруту                       на год

1. Основные показатели маршрута
Вид маршрута
Категория сложности
Протяженность маршрута (км) 
В том числе: пешком (на лыжах) 
На лодках (плотах) 
Продолжительность путешествия (сутки) 
Число туристских групп
Число туристов в группе
Всего туристов по маршруту
Всего чел.-дней обслуживания
Начало обслуживания на маршруте первой группы
Начало обслуживания на маршруте последней группы
Конец обслуживания последней группы 
Стоимость путевки 

График заезда
	Месяц
	Число туристов
в месяц
	График заезда

Тургрупппо месяцам
	Число тургрупп
в месяц

	Январь
	 
	 
	 

	Февраль
	 
	 
	 


Адрес туристского предприятия, с которого начинается путешествие 



2. Программа обслуживания туристов в путешествии по маршруту
	Населенные пункты
	Наименование туристских предприятий
	Запланированные туристские услуги.
	Внутримаршрутные перевозки

	Наименование пункта назначение
	Расстояние
	Способы передвижения
	Время отправления, время прибытия
	Размещение (условия, категория)
	Питание 
	Наименование экскурсии / похода
	Основные объекты показа / основные остановки
	

	1-ый день

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Всего
В том числе предприятие 
В том числе предприятие 
Внутримаршрутные перевозки осуществляются предприятиями:



Передача групп производится в пункте:




Подписи руководителей предприятий, обслуживающих маршрут.

Подписи руководителей финансовых служб (главных бухгалтеров)


Рекомендации к заполнению
График заездов:

· определить продолжительность тура;

· определите сезонную продолжительность реализации тура;

· определите, с какого дня недели планируется осуществлять заезды;

· определите стартовую дату начала тура;

· вы можете отправлять группу туристов в тур раз в неделю, две недели, месяц, каждые три дня. На Ваше усмотрение;
· в зависимости принятого решения (пункт 5) сформируйте даты начала и окончания туров для туристов.

Итог:
· определите количество отправленных туристских групп;
· определите количество отправленных туристов.

Программа обслуживания туристов в путешествии по маршруту:
· оформляется по дням путешествия;
· наименование пункта назначение: прописываем точку отправления (А) и точку прибытия (В), если речь идет об экскурсии, тогда пишем первый и конечный объекты посещения экскурсии;
· расстояние – километраж от точки А до точки В;
· способы передвижения – пешком, автобусом, машиной и т.д.;
· время отправления, время прибытия – время нахождения в точке А – время прибытия в точке В;
· размещение – наименование гостиницы;
· питание – наименование предприятия питания, вид питания;
· наименование экскурсии / похода – прописываем наименование запланированной экскурсии;
· основные объекты показа / основные остановки – перечисляем основные объекты экскурсионного показа.
11.3 Программы обслуживания туристов (Оформляется в приложении). 

Программа обслуживания – это набор услуг, предоставляемых туристам в соответствии с их потребностями и тематикой тура, заранее оплаченный и распределенный по времени проведения тура. 

Оформляется общим списком.

11.4 Описание маршрута (Оформляется в приложении). 

Образец оформления:
1 день: отправление из Рыбинска. Прибытие в Москву. Размещение в отеле "Arbat House". Обед в отеле "Arbat House". Отправление на обзорную экскурсию по Москвке. Посещение: Красная площадь и Александровский сад, Бульварное и Садовое кольцо, Старый Арбат и Воробьевы горы, Новодевичье кладбище и Новодевичий монастырь, Храм Христа Спасителя и Покровский собор, Дом на набережной и сталинские высотки, стадион "Лужники", Поклонная гора и Триумфальная арка, Башня Федерации и площадь Европы. Посещение кафе. Отправление на эскурсию «Москва Дворянская», посещение вовремя эскурсии: Волхонка, Моховая, Ваганьково», Моховая улица, Староваганьковский переулок, прилегающие переулки. Отправление в отель "Arbat House".

4.2 Реализация путевок (формирование агентской цепи)
Деятельность любого туристического оператора ориентирована на построение разветвленной и эффективно работающей агентской сети, поскольку это один из важнейших факторов процветания и высокой рентабельности туроперейтинга.

В современной практике выделяют несколько разновидностей агентских сетей:
1. Классическая агентская сеть, когда между производителем тура и его потребителем существует только один уровень посредников-агентов.

2. Презентативная агентская. В такой агентской схеме туристический оператор сознательно допускает наличие еще одного уровня посредников между собой и потребителями – регионального представителя. 

3. Совмещенная агентская сеть предусматривает наличие посредника в отношениях между несколькими туроператорами и агентами в виде базы данных (поисковые системы). 

4. Двухуровневая схема работы туроператора, когда в отношениях между туристическим оператором и непосредственно потребителем помимо одного агента появляется субагент или субагенты.

Разработку агентской сети целесообразно начинать с выбора региона, где Ваш тур будет наиболее востребован.

Выбрать не менее 3-х регионов.

Желательно выбирать Ярославскую область и близлежащие области.

В Ярославской области можно выбрать 3 турагентств для реализации туров.

В других областях сделайте акцент на 2 турагентства.

Не желательно, чтобы все турагентства находились в одном городе региона.

Оформите выбор турагентств в виде таблицы:

	Наименование турагентства
	Область
	Контактная информация
	Краткая 

характеристика

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Рекомендуется агентскую сеть оформить в виде следующей схемы: 







Как туроператор, реализующий свои туры через сеть турагентств, Вы должны оформить образец договора Туроператор – турагентство.
Каждый студент должен самостоятельно изучить договора наиболее известных туроператоров, и подобрать наиболее оптимальный вариант для своего бизнеса.

Обратите внимание, что агентский договор носит вид посреднических услуг. Турагентство реализует Ваши туры за комиссионное вознаграждение и в случае возникновения проблем с организацией тура не несет ответственности перед своим клиентом. 
Образец договора оформляется в виде приложения к курсовому проекту.
5. Требования к разработке экономической части курсовой работы

1. Рассчитайте себестоимость турпродукта

2. Установите процентную ставку – 20 %.

3. От полученной суммы установите НДС – 18%

4. Сравнить цены на туры в выбранный Вами регион с ценами от других туроператоров. 

5. Определите доход вашего туроператора за период реализации туров (см. график заездов), при условии, что вы продвигаете тур через агентскую сеть (процентная ставка – 10%). 
Рекомендации к оформлению:
Экономический расчет стоимости тура «______________________»
В расчете себестоимости туристского продукта учитываются следующие статьи расходов: 

1. расходы на проживание; 

2. транспортные расходы; 

3. расходы на питание; 

4. страховка; 
5. расходы на экскурсионную программу; 

6. расходы на дополнительную услугу;

7. расходы на оплату проживания, питания, страховку сопровождающего персонала + водителя.

8. расходы на оплату труда сопровождающих, инструкторов, медсестры, водителя и т.д.

Расходы на проживание. 

Стоимость номера * на период проживания в гостинице

Если проживание в номере с ребенком, тогда:

Стоимость номера + дополнительная кровать в номер

Например: размещение в номере на двоих.
Стоимость номера 3000 руб.

На одного стоимость проживания составит 1500 руб.

Транспортные расходы включают в себя: 

1) стоимость проезда до региона назначения (возможно использование различных транспортных средств: авиаперевозка, поезд, автобус, теплоход и т. д.); 

2) трансфер (от места сборов до аэропорта вылета и от аэропорта прилета до места проживания); 

3) стоимость транспортных расходов на экскурсионное обслуживание.

В случае организации автобусных туров, можно произвести расчет следующим способом:

Марка транспортного средства: 

HYUNDAI AERO TOWN

Расход топлива Л / 100 = 25

На один километр составит = 0,25 литра.

Расчёт затрат на топливо производится по формуле: 

Vт = L * Pт * (потребление бензина на один км * 0,25), 

где L – расстояние от места нахождения объекта аналога до места нахождения объекта оценки, км.; 

Pт - средняя цена за 1 литр топлива. 

Затраты на техническое обслуживание, текущий ремонт,восстановление шин, смазочные и другие эксплуатационныематериалы могут быть рассчитаны по формуле: 

Vто,тр,ш,см = 25% * Vт , 

где Vт – затраты на топливо. 

25% - процент затрат на техническое обслуживание, текущий ремонт, восстановление шин, смазочные и другие эксплуатационные материалы относительно затрат на топливо.

Расходы на питание
Стоимость питания (завтрак)обычно включатся в стоимость проживания, либо указывать отдельно от стоимости номера. 

При организации экскусрионных туров, пешеходных походов питание рассчитывается в зависимости от разработанного меню.

Оформляется определенный заказ на меню (заранее оговаривается) + аренда столиков (не всегда предусмотрена)

Например, ежедневное меню питания на заватрак составит:

Каша – 150 руб

Чай – 50 руб

Горячие бутерброды – 50 руб

Фрукт – 100 руб

Итого: 300 рублей

Страховка. 

Произвести расчет с помощью сайтов страховых компаний «Ингосстрах», «Росгосстрах».

Расходы на экскурсионную программу. 
Данная статья включает только расходы на экскурсии, входящие в основную программу тура. 

Стоимость экскурсий зависит от:

· цены входных билетов в места экскурсий (музеи, заповедник, парки и т.д.)

· стоимости работы сопровождающего экскурсовода, гида – устанавливается обычно экскурсионным бюро. 

Стоимость услуг сопровождающих, водителя может подсчитываться отдельной калькуляционной статьей. 
Полученные расходы делятся на всех туристов, участвующих в туре.
В оплату экскурсовода сопроводителя (гида переводчика) входит:

· Заработная плата

· Транспортировка (в том случае, если у Вас не автобусный тур)

· Проживание

· Питание

· Оформление страховки

Дополнительные услуги. Посещение концертов, театров, дельфинария (не входящие в основной состав тура).

Прописывается отдельно от общей стоимости тура, т.к. идут по желанию клиента.

Сравнить цены на туры в выбранный Вами регион с ценами от других туроператоров, оформляется в виде таблицы:

	Стоимость тура от Вашего туроператора на 1-ого человека и на группу людей:

	Наименование

туроператора
	Туроператор № 1
	Туроператор № 2
	Туроператор № 3

	Наименование Тура
	
	
	

	Количество дней
	
	
	

	Стоимость
	
	
	

	Выводы:


Образец решения задачи:
Итоговая стоимость тура – 12000 руб. на человека.

Тургруппа составляет 20 человек.

Стоимость турпакета на группу – 240 000 руб.

В сезон было организованно 15 тургрупп по заданному направлению.

Общий доход от реализации тура составил – 3 600 000.
Возврат турагентствам составил – 360 000 руб.
Итого составил: 3 240 000 руб.

6. Процедура защиты, рекомендации по защите

курсовых работ

Курсовая работа, прошедшая проверку руководителя, допускается  к защите.Готовясь к защите работы, студент составляет тезисы выступления, презентацию, наглядные пособия, продумывает ответы на возможные вопросы членов комиссии.
Защита курсовых работ является открытой.

Процедура защиты включает:

· доклад студента (не более 5-7 минут) с  мультимедийной презентацией;

· вопросы членов комиссии;

· ответы студента.

В своем выступлении студент должен отразить:
· мотивы выбора темы, ее актуальность;

· объект и предмет исследования;

· цель и задачи исследования;

· основные источники, на которых базируется работа;

· характеристика теоретических и практических положений, используемых методов, полученных результатов и их практической ценности; 

· характеристика и представление маршрута;
· результаты проведенного исследования изучаемого материала (конкретные предложения по решению поставленных проблем, обоснование предложений, выводы по работе, предполагаемые результаты).

Особое внимание в докладе необходимо уделить собственным разработкам. В заключение доклада нужно дать собственную оценку достигнутым результатам курсовой работы и возможности их дальнейшего практического применения. 

При определении итоговой оценки по защите курсовой работы учитываются: 

· доклад студента: актуальность, содержание, соответствие содержания теме работы, самостоятельность выполнения работы, глубина раскрытия темы, уровень выполненных исследований, теоретическая и практическая значимость полученных результатов, наличие выводов и рекомендаций;

· качество презентации и качество оформления курсовой работы;

· полнота и глубина ответов на вопросы руководителя (членов комиссии).

Методические указания к выполнению презентации 

курсовой работы

Мультимедийные презентации используются для того, чтобы выступающий смог на большом экране или мониторе наглядно продемонстрировать дополнительные материалы к своему сообщению.

Общие требования к презентации: 

1. Презентация не должна быть меньше 10 слайдов. 

2. Первый лист – это титульный лист, на котором обязательно должны быть представлены: название проекта; название учебного заведения; фамилия, имя, отчество автора, номер группы.

3. Следующим слайдом должно быть содержание, где представлены основные этапы. Желательно, чтобы из содержания по гиперссылке можно перейти на необходимую страницу и вернуться вновь на содержание. 

4. Дизайн - эргономические требования: сочетаемость цветов, ограниченное количество объектов на слайде, цвет текста. 

Создание презентации состоит из трех этапов:

I. Планирование презентации – это многошаговая процедура, включающая определение целей, изучение аудитории, формирование структуры и логики подачи материала.Планирование презентации включает в себя:
1. Определение целей.

2. Сбор информации об аудитории.

3. Определение основной идеи презентации.

4. Подбор дополнительной информации.

5. Планирование выступления.

6. Создание структуры презентации.

7. Проверка логики подачи материала.

8. Подготовка заключения.

 II. Разработка презентации – методологические особенности подготовки слайдов презентации, включая вертикальную и горизонтальную логику, содержание и соотношение текстовой и графической информации.

III. Репетиция презентации – это проверка и отладка созданной презентации.
1. Требования к оформлению презентаций.

В оформлении презентаций выделяют два блока: оформление слайдов и представление информации на них. Для создания качественной презентации необходимо соблюдать ряд требований, предъявляемых к оформлению данных блоков.

Оформление слайдов:
	Стиль
	· соблюдайте единый стиль оформления;
· избегайте стилей, которые будут отвлекать от самой презентации;
· вспомогательная информация (управляющие кнопки) не должны преобладать над основной информацией (текстом, иллюстрациями);

	Фон
	· для фона предпочтительны холодные тона.

	Использование цвета
	· на одном слайде рекомендуется использовать не более трех цветов: один для фона, один для заголовка, один для текста;
· для фона и текста используйте контрастные цвета;
· обратите внимание на цвет гиперссылок (до и после использования);
· таблица сочетаемости цветов в приложении.

	Анимационные 
эффекты
	· используйте возможности компьютерной анимации для представления информации на слайде;
· не стоит злоупотреблять различными анимационными эффектами, они не должны отвлекать внимание от содержания информации на слайде.


Представление информации:
	Содержание 
информации

	· используйте короткие слова и предложения;
· минимизируйте количество предлогов, наречий, прилагательных;
· заголовки должны привлекать внимание аудитории.

	Расположение 
информации на странице
	· предпочтительно горизонтальное расположение информации;
· наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана;
· если на слайде располагается картинка, надпись должна располагаться под ней.

	Шрифты
	· для заголовков – не менее 24;
· для информации не менее 18;
· шрифты без засечек легче читать с большого расстояния;
· нельзя смешивать разные типы шрифтов в одной презентации;
· для выделения информации следует использовать жирный шрифт, курсив или подчеркивание;
· нельзя злоупотреблять прописными буквами (они читаются хуже строчных).

	Способы выделения информации
	Следует использовать:

· рамки; границы, заливку;

· штриховку, стрелки;

· рисунки, диаграммы, схемы для иллюстрации наиболее важных фактов. 

	Объем информации
	· не стоит заполнять один слайд слишком большим объемом информации: люди могут единовременно запомнить не более трех фактов, выводов, определений;
· наибольшая эффективность достигается тогда, когда ключевые пункты отображаются по одному на каждом отдельном слайде.

	Виды слайдов
	Для обеспечения разнообразия следует использовать разные виды слайдов:

· с текстом;

· с таблицами;

· с диаграммами.


Критерии оценки курсовой работы
	Оценка "ОТЛИЧНО"
	· содержание работы соответствует выбранной специальности и теме работы;

· работа актуальна, выполнена самостоятельно, имеет творческий характер, отличается определенной новизной;
тема раскрыта глубоко и всесторонне, материал изложен логично;

· в работе широко используются материалы исследования, проведенного автором самостоятельно;

· исследования автора логично отражены  в практической части работы;

· широко представлена библиография по теме работы;
приложения к работе иллюстрируют достижения автора и подкрепляют его выводы; 

· по своему содержанию и форме работа соответствует всем предъявленным требованиям.

	Оценка  “ХОРОШО”
	· тема соответствует специальности;

· содержание работы  в целом соответствует заданию;

· работа актуальна, написана самостоятельно;

· основные положения работы раскрыты на достаточном теоретическом и методологическом уровне;

· исследовательская деятельность сопряжена с практикой; 

· практическая часть обоснована;

· приложения грамотно составлены и прослеживается связь с положениями курсовой работы; 

· составлена библиография по теме работы.

	Оценка    "УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО"
	· работа соответствует специальности;

· имеет место определенное несоответствие  содержания работы заявленной теме;

· исследуемая проблема в основном раскрыта, но не отличается новизной,  теоретической  глубиной и аргументированностью;

· нарушена логика изложения материала, задачи раскрыты не полностью;

· в  работе  не полностью  использованы  необходимые  для раскрытия темы научная литература, а также материалы исследований;

· исследовательская часть  слабо  связанны с практической;

· содержание приложений не освещает решения поставленных задач.

	Оценка “НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО"
	· тема работы не соответствует специальности;

· содержание работы не соответствует теме;

· работа содержит существенные теоретико-методологические ошибки и поверхностную аргументацию основных положений;

· практическая часть слабо выражена.
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