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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Психология общения»
1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 44.02.02 «Преподавание в начальных классах».

.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: общий гуманитарный и социально-экономический цикл.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
 - применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося__75_____часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося __55___ часов;

самостоятельной работы обучающегося __20__ часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	76

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	56

	в том числе:
	

	     Практическое занятие
	48

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	20

	в том числе:
	

	  Реферат

Сообщение

Самодиагностика

Творческая работа 

Составление и анализ субъективных отчетов

Подбор практического материала по темам
	

	Итоговая аттестация в форме (указать) Дифференцированного  зачета  


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины    «Психология общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся. 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	

	Раздел 1. «Общение и его роль в жизни человека»
	
	
	

	Тема 1.1.

Категория «общение». Общение и общительность
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	1
	Категория «общение» в психологии. Соотношение понятий «общение» и  «общительность»
	
	1

	
	
	
	
	

	
	Практическое занятие  Методы исследования общения 
	2
	

	Тема1. 2.

Общение и деятельность
	Содержание учебного материала
	1
	2

	
	1
	Соотношение категорий «общение» и «деятельность»
	
	

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	Тренинг межличностного взаимодействия
	
	

	Раздел 2. «Составные элементы категории общения»
	
	
	

	Тема 2.1.

Цели и функции общения
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	1
	Цели общения. Функции общения.
	
	2

	
	Практическое занятие      
	2
	

	
	Тренинг на выработку эффективных способов  межличностного взаимодействия.
	
	

	Тема 2.2. 

Виды и уровни общения
	Практическое занятие   
	
	

	
	1 Решение ситуационных задач на усвоение  видов  и уровней общения
	1
	

	Тема 2.3.

 Стороны общения: коммуникативная, интерактивная и перцептивная

	Содержание учебного материала
	1
	

	
	1 Специфика передачи и получения информации, взаимодействия в совместной деятельности, восприятия и понимания людьми друг друга в процессе общения.
	
	3

	
	Практическое занятие 
	2
	

	
	Тренинговые упражнения на коммуникацию и социальную перцепцию
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:  
	2
	

	
	Анализ методической,  учебной литературы  и работ студентов по теме  
	
	

	Раздел 3. «Механизмы общения»
	
	
	

	Тема 3.1.

Роль и ролевые ожидания
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	1 Понятие «Социальная роль» и ролевые ожидания
	
	2

	
	Практическое занятие 
	2
	

	
	Тренинг на выработку эффективных способов  межличностного взаимодействия.
	
	

	Тема 3.2.

Виды социальных взаимодействий.
	Практическое занятие
	2
	

	
	Тренинг межличностного взаимодействия на отработку оптимальных видов социальных взаимодействий – конкуренция, кооперация и др.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	2
	

	
	Подбор ситуационных задач по теме
	
	

	Тема 3.3.

Механизмы взаимопонимания.
	Практическое занятие    
	2
	

	
	1 Тренинговые упражнения на  отработку механизмов взаимопонимания: идентификация, эмпатия, рефлексия
	
	

	Раздел 4. «Техники общения»
	
	
	

	Тема 4.1.
	Содержание учебного материала
	
	

	Правила слушания.
	1 Правила рефлексивного и нерефлесивного слушания.
	1
	3

	
	Практическое занятие
	3
	

	
	Тренинг межличностного взаимодействия на отработку навыков активного слушания.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	1
	

	
	Подбор методик самодиагностики «Хороший ли вы собеседник?»
	
	

	Тема 4.2.

Ведение беседы.
	Практическое занятие
	3
	

	
	1 Тренинговые упражнения на  отработку навыков ведения беседы.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
	2
	

	
	Подбор ситуационных задач по теме
	
	

	Тема 4.3.

Правила убеждения собеседника
	Практическое занятие
	3
	

	
	1 Подбор  и отработка методов убеждения собеседника.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	Составление рекомендаций для родителей школьников по темам на выбор: «Общайтесь с ребенком дома», « Трудный ребенок» и др.
	
	

	Раздел 5.

 «Этика и культура общения»
	
	
	

	Тема 5.1.

Культура поведения. Речевой этикет
	Практическое занятие
	3
	

	
	1. Защита презентации по теме «Культура поведения».
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	Составление  рекомендаций по теме « Специфика общения учителя с детьми и родителями».
	
	

	Тема 5.2.

Этические принципы общения
	Практическое занятие  
	
	

	
	Анализ и решение конкретных ситуаций и профессиональных задач на усвоение этических принципов общения.
	3
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	Составление  этического кодекса  педагога
	
	

	Раздел 6. «Конфликт»
	
	
	

	Тема 6.1.

Конфликт, его источники и причины
	Практическое занятие
	3
	

	
	Анализ и решение конкретных ситуаций и профессиональных задач на определение  источников и причин конфликтов.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	Подбор методик и самодиагностика уровня конфликтности.
	
	

	Тема 6.2.

Виды конфликтов.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Виды конфликтов: внутриличностный, межличностный, групповой и др.
	
	3

	
	Практическое занятие: Анализ и решение конкретных ситуаций и профессиональных задач на усвоение видов конфликтов.
	3
	

	Тема 6.3.

Способы разрешения конфликта
	Практическое занятие  
	3
	

	
	Тренинг межличностного взаимодействия на отработку способов разрешения конфликта.
	
	

	Тема 6.4.

Методы погашения конфликта
	Практическое занятие    
	3
	

	
	1. Тренинг межличностного взаимодействия на отработку техники  погашения конфликта
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
	2
	

	
	Составление рекомендаций «Правила бесконфликтного общения».
	
	

	Тема 6.5.

Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Практическое занятие   
	5
	

	
	1. Отработка навыков ведения позитивного внутреннего диалога с самим собой, овладение психотехническими приемами, направленными на осознание положительного образа « я».
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
	3
	

	
	Подготовка и защита презентации «Учись владеть собой».
	
	

	
	Дифференцированный зачет
	
	

	Всего:
	76
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета психологии.

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

-  УДМК: рабочая программа дисциплины, календарно-тематические и поурочные планы, теоретический материал, методические рекомендации к выполнению практических и самостоятельных работ.

Технические средства обучения: 

- CD-диски с записями релакс-музыки для использования на тренинговых занятиях;

- проектор для демонстрации презентаций.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

1. Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

Бороздина Г.В. 

Психология и этика делового общения. - Издательство « Юрайт» , 2014. – 463. Гриф МО
.
 Лавриненко В.Н. 

Психология и этика делового общения. 
- Издательство « Юрайт» 2013,-  415 с. Гриф МО.    
Шарухин А.П. 

Психология делового общения
.- Издательство «Академия (Academia)», 2012. – 240 с. Гриф МО.

Ресурсы электронной библиотеки Znanium.com
Дополнительные источники:
Де Боно Э. 
Новая религия позитивного мышления./ Э.Де Боно. - СПб.: Питер, 2009. - 128с.
Кляйн С.
Формула счастья. Как настроиться на позитивный лад / С. Кляйн. - М.: ОЛМА   Медиа Групп, 2009. - 352с.

Леушкин Д.
 Как прекратить грузить свой мозг и начать жить / Д. Леушкин. - СПб.: Питер, 2009. - 160с.

Мюллер С. 
Разблокируй свой ум: стань гением! Технологии супермышления и суперпамяти / С. Мюллер. - СПб.: Питер, 2009. - 192с.

Чернова Г.Р., Слотина Т.В. 

Психология общения  - СПб.: Питер, 2012. - 240 с.

 http://adalin.mospsy.ru/l_02_05.shtml  

http://window.edu.ru/window_catalog/files/
Периодическая печать: 

1. http://flogiston.ru/articles/social - Журнал практического психолога
2. http://www.psynews.narod.ru/ -  Популярная психологиЯ

3. http://www.imaton.ru/ - Психологическая газета

4. mailto:ojigan@ipras.msk.su - Психологическое обозрение

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	Освоенные умения:

	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	ТА в форме теоретического задания
(ТЗ) № 1-3;  в форме практических работ (ПР) № 5-12.
ПА – дифференцированный зачет в форме теоретического задания (ТЗ) № 1

	- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;


	ТА в форме теоретического задания (ТЗ)  № 3; в форме практических работ (ПР)  № 13.
ПА - дифференцированный зачет в форме теоретического задания (ТЗ) № 1.

	Усвоенные знания:

	- взаимосвязи общения и деятельности;
	ТА в форме теоретического задания (ТЗ)  № 1, 1-3; в форме практических работ (ПР)  № 1.
ПА - дифференцированный зачет в форме теоретического задания (ТЗ) № 1.

	- целей, функций, видов и уровней общения;
	ТА в форме теоретического задания (ТЗ)  № 1: 4-30; в форме практических работ (ПР) № 1,2,3.
ПА -  дифференцированный зачет в форме теоретического задания (ТЗ) № 1.

	- роли и ролевых ожиданий в общении;
	ТА в форме теоретического задания (ТЗ)  № 2: 1-3; в форме практических работ (ПР) № 4.
ПА - дифференцированный зачет в форме теоретического задания (ТЗ) № 1.

	- видов социальных взаимодействий;
	ТА в форме теоретического задания (ТЗ)  № 2: 4-7; в форме практических работ (ПР) №  5.
ПА - дифференцированный зачет в форме теоретического задания (ТЗ) № 1.

	- механизмов взаимопонимания в общении;
	ТА в форме теоретического задания (ТЗ) № 2: 8-18; в форме практических работ (ПР)  № 6.
ПА - дифференцированный зачет в форме теоретического задания (ТЗ) № 1.

	- техник и приемов общения, правил слушания, ведения беседы, убеждения;
	ТА в форме теоретического задания (ТЗ)  № 2: 19-31, (ТЗ)  № 3: 1-14,  (ТЗ)  № 3: 15-22; в форме практических работ  (ПР) № 7- 9.
ПА - дифференцированный зачет в форме теоретического задания (ТЗ) № 1.

	- этических принципов общения;
	ТА в форме теоретического задания (ТЗ)  № 3: 23-31; в форме практических работ (ПР)  № 10.
ПА - дифференцированный зачет в форме теоретического задания (ТЗ) № 1.

	- источников, причин, видов и способов разрешения конфликтов


	ТА в форме теоретического задания (ТЗ) № 4: 1-17; в форме практических работ (ПР)  № 11,12.
ПА - дифференцированный зачет в форме теоретического задания (ТЗ) № 1.


