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Приложения
1. Введение
Для реализации рабочей программы учебной дисциплины «Организация туристической индустрии» разработанной на основе Федерального государственного образовательного стандарта по специальности 43.02.10 Туризм, с целью закрепления теоретических знаний и приобретения необходимых умений и навыков, предусматривается проведение практических занятий. Практические занятия относятся к основным видам учебных занятий. Они составляют важную часть профессиональной практической подготовки молодых специалистов.

Данные методические указания предназначены как для студентов, так и для преподавателей. Данная работа содержит в себе задания на практические занятия, контрольные вопросы для проверки знаний. 
Практические занятия проводятся в конце изучения определенной темы.

Цель проведения практических занятий – закрепление знаний студентов по основным вопросам изучаемой дисциплины.

Практические занятия способствуют интенсификации учебного процесса, более осмысленному изучению материала, превращению фрагментарных знаний студентов в системные. Они способствуют развитию познавательной деятельности студентов, развивают логическое мышление, умение интерпретировать теоретический материал для решения поставленной задачи.

Выполнение практических заданий требует предварительной подготовки в виде повторения теоретических вопросов. Содержание практических занятий охватывает весь круг про​фессиональных умений, на формирование которых ориентирована данная дисциплина. Методические указания по проведению практических занятий учебной дисциплины составлены с учётом требований рабочей программы к формированию профессиональных и общих компетенций.
В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 

- профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимся к туристской деятельности;

- осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских услуг;

- пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому регулированию туристской деятельности;

- использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов;

- консультировать туристов по вопросам пользования банковскими, финансовыми услугами, современными информационными технологиями;

- предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона, страны назначения.

В результате освоения дисциплины студент должен знать:

- историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике;

- основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности на русском и иностранном языке;

- инфраструктуру туризма;

- возможности информационных, банковских и финансовых услуг и технологий в туризме;

- законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристской деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регулирования туристских формальностей;

- определение, основные факторы, условия формирования и развития туристского региона.

Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины составляет 182 часа обязательной аудиторной учебной нагрузки, из которых на практические занятие отводится 24 часа.
Во время проведения практических занятий студент должен подготовить ответы на теоретические вопросы по теме, по которой проводится практическое занятие и выполнить практическое задание. Перед началом каждого занятия преподаватель проверяет готовность студента к занятию (проводится тестирование по теме). После завершения занятия студент должен сдать преподавателю отчет о проделанной работе, выполненный на отдельных листах формата А4 (Приложение 2). Студент, пропустивший практическую работу по уважительной или неуважительной причинам, обязан выполнить задания в дополнительно назначенное время. При защите папки с практическими работа преподаватель проверяет знания студентов с помощью контрольных вопросов.
Оценка за выполненные задания студенту выставляется с учетом предварительной подготовки к занятию, доли самостоятельности при выполнении работы, точности и грамотности оформления отчета. Критерии оценок должны быть следующие:
· Оценка «5» ставится, если практическая работа выполнена в полном объеме, в соответствии с заданием, с соблюдением последовательности выполнения; работа оформлена аккуратно.

· Оценка «4» ставится, если практическая работа выполнена в полном объеме, в соответствии с заданием, с соблюдением последовательности выполнения, частично с помощью преподавателя, присутствуют незначительные ошибки; работа оформлена аккуратно.

· Оценка «3» ставится, если практическая работа выполнена в полном объеме, в соответствии с заданием, частично с помощью преподавателя, присутствуют ошибки; по оформлению работы имеются замечания.

· Оценка «2» ставится, если студент не подготовился к практической работе, допустил грубые ошибки, по оформлению работы имеются множественные замечания.
По окончании изучения дисциплины все работы должны быть выполнены и оформлены в отдельной папке (титульный лист – Приложение 1). К дифференцированному зачету допускаются студенты, имеющие положительные оценки за все работы.
Список практических работ:

1. Предмет науки о туризме (2 ч.)
2. Определение понятия «туризм» (2 ч.)

3. Подходы к определению понятия туристской деятельности (2 ч.)

4. Субъект и объект туристкой деятельности (2 ч.)

5. Виды туристской деятельности (2 ч.)
6. Индустрия туризма (2 ч.)

7. Организация деятельности по формированию турпродукта (2 ч.)

8. Туроператорская и турагентская деятельность (2 ч.)
9. Организация деятельности в гостиничной индустрии (2 ч.)

10. Организация деятельности в индустрии питания (2 ч.)

11. Организация деятельности в индустрии транспорта (2 ч.)

2. Методические указания
2.1. Практическое занятие №1: 
Предмет науки о туризме
Цель занятия: 

· исследование вопроса об изучении туризма в различных науках;

· исследование вопроса о возможности изучения туризма в рамках целостной науки;

· исследование вопроса о предмете науки туристики;

· развитие креативного мышления.

Формы работы: решение типовых заданий по теме «Предмет науки о туризме»
Время, отведенное на выполнение работы: 2 часа
Необходимые принадлежности:

1. листы формата А4 для практических занятий

2. линейка, карандаш, ручка

3. лекции

Содержание отчета:

1. Номер и название работы;

2. Цель работы;

3. Решение заданий.

4. Вывод по работе. 

Задания:

Задание 1

Дайте определения понятиям «объект науки», «предмет науки». Дайте определение объекту науки туристики. Поясните, каким образом перечисленные ниже понятия связаны с объектом туристской науки.

1. Туризм.

2. Туристская индустрия.

3. Путешествия.

4. Туристская деятельность.

5. Парки развлечений.

6. Железнодорожный транспорт.

7. Ночной клуб.

8. Спортивный стадион.

Задание 2

Охарактеризуйте аспекты научного изучения туризма, назовите науки, изучающие туризм.

Контрольные вопросы:
1. Дайте определения понятиям «объект науки», «предмет науки».
2. Какие аспекты научного изучения туризма возможны и необходимы? Назовите науки, изучающие туризм.

3. В чем, на ваш взгляд, проявляется особенность точки зрения на туризм экономики и психологии?

4. Что изучает философия туризма?

5. Есть ли единая наука о туризме, а если есть, то в чем заключается ее специфика?

6. Придумайте собственное название для единой науки о туризме.

2.2. Практическое занятие №2: 
Определение понятия «туризм»
Цель занятия: 

· изучение основных аспектов понятия «туризм»;

· изучение определений понятия «туризм»;

· развитие креативного мышления.

Формы работы: решение типовых заданий по теме «Определение понятия «туризм»»

Время, отведенное на выполнение работы: 2 часа

Необходимые принадлежности:

4. листы формата А4 для практических занятий

5. линейка, карандаш, ручка

6. лекции

Содержание отчета:

5. Номер и название работы;

6. Цель работы;

7. Решение заданий.

8. Вывод по работе. 

Задания:

Задание 1

Назовите как можно больше признаков, отличающих туризм от других видов путешествий.

Задание 2

Проранжируйте признаки (от более значимого к менее значимому), отличающие туризм от других видов путешествий:

- место жительства (пребывание вне обычной среды путешествующего);

- срок путешествия;

- мотивация поездки;

- отношение к оплачиваемой деятельности;

- добровольность совершения поездки.

Задание 3

Проанализируйте определение понятия «туризм», предложенное Статистической комиссией ООН в 1992 г. какие признаки, отличающие туризм от других видов путешествий, учтены в данном определении?

«Туризм – путешествия и пребывания в местах, находящихся вне пределов обычного места постоянного жительства путешествующего, на срок не более 12 месяцев. С целью получения удовольствия и отдыха, а также удовлетворения оздоровительных, гостевых, познавательных или профессионально-деловых потребностей, но без занятия там оплачиваемой деятельностью».

Задание 4

Проанализируйте определения понятий «туризм» и «турист», данные в Федеральном законе «Об основах туристкой деятельности в российской федерации». Какие признаки, отличающие туризм от других видов путешествий. Учтены в данном определении?

«Туризм – временные выезды (путешествия) граждан РФ, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее – лица) с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников ы стране (месте) ременного пребывания».

«Турист – лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников ы стране (месте) ременного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте0 временного пребывания».

Задание 5

Проанализируйте различные цели путешествующих. Какие из них относятся к туризму, а какие – к другим видам путешествий:

- приезд в страну с контрактом на работу или возможность работать;

- выбор страны в качестве места постоянного проживания;

- приезд в страну для продолжения обучения или повышения квалификации;

- проживание в местах, расположенных вблизи границ страны и работа в соседней стране;

- развлечения;

-семейные причины;

- состояние здоровья и другие подобные причины;

- участие в различных встречах;

- профессиональные цели;

- пребывание в портах страны на круизном судне, если период пребывания составляет меньше 24 часов;

- транзит, если время пребывания при проезде через страну – больше 24 часов?

Задание 6

Проанализируйте понятие «посетитель» (турист), предложенное на конференции ООН по международным путешествиям и туризму р Риме в 1963 г. Назовите основные категории посетителей и их отличительные признаки.

Посетитель – любое лицо, которое направляется в какое-либо место, находящееся за пределами его обычной среды, на срок, не превышающий 12 месяцев, и главной целью поездки которого не является занятие деятельностью, оплачиваемой из источника в посещаемом месте. Все категории физических лиц, занимающихся туризмом. Определяются как посетители. Посетителем может житель данной или другой страны. Человек может находиться в стране с любой целью, включая работу, но доход, который он получает, на должен формироваться из ресурсов посещаемой страны.

Какие из перечисленных ниже категорий путешественников с позиции определения, данного выше, не включаются в понятие «турист»:

- рабочие, которые проживают в местах, расположенных недалеко от границы, и работают в приграничной зоне;

- транзитные пассажиры;

- лица, не имеющие постоянного места проживания;

- беженцы;

- военный контингент, перемещающийся из страны проживания в страну, где расположена военная база;

- представители консульств, которые переезжают из своей страны к месту где расположен офис;

-дипломаты;

- временные иммигранты;

- постоянные иммигранты;

- люди, совершающие регулярные поездки между местом работы или учебы и местом, в котором постоянно проживают;

- сезонные рабочие;

- люди, которые посещают страну с 

Целью развлечения;

- люди, которые посещают страну с целью получения вакантных рабочих мест;

- люди, которые посещают страну с целью профессиональной деятельности;

- люди, которые посещают страну с целью обучения;

- экипажи самолётов, которые прибывают в страну;

- пассажиры круизных судов;

- однодневные посетители;

- экипажи судов, остающиеся в стране менее одного дня, не останавливающиеся на ночь.

Учтены ли в определении туриста, которое дается в российском законодательстве, все перечисленные выше виды путешествующих?

Задание 7

Объясните с позиций международных стандартов отличие между следующими понятиями:

- «житель данной страны»;

- «международный посетитель»;

- «международный турист»;

- «внутренний турист».

Задание 8

Какое лицо с позиций международных стандартов считается жителем страны:

- прожившее в данной стране 12 месяцев и более;

- прожившее в стране 6 месяцев и более;

- прожившее в стране 9 месяцев и более;

- прожившее в стране 3 месяца и более;

- прожившее в стране менее 12 месяцев. Но намеренное возвратиться в нее в ближайшие 12 месяцев для проживания;

-прожившее в стране менее 6 месяцев, но намеренное возвратиться в нее в ближайшие 6 месяцев для проживания.

Задание 9

Что является основополагающим принципом при классификации международных посетителей:

- страна постоянного места жительства;

- страна, из которой прибыл посетитель, если она является временным местом пребывания;

- гражданство.

Задание 10

Как определяется гражданство международного посетителя, постоянное место жительства международного посетителя, временное место жительства международного посетителя:

- по стране, выдавшей паспорт (иной документ, удостоверяющий его личность);

- путем опроса.

Задание 11

Может ли гражданин другого государства быть постоянным жителем какой-либо страны? Если да, то какие сроки пребывания в чужой стране не являются условием постоянного места жительства:

- согласно международным стандартам;

- согласно российскому законодательству.

Задание 12

Что понимается под «местом жительства» гражданина согласно Гражданскому кодексу РФ? Тождественны ли термины «место жительства» и «обычная среда»? какой срок временного пребывания в чужой стране не должен превышать гражданин. Чтобы не считаться постоянным жителем этой страны по российскому законодательству? В каком документе российского права зафиксирован данный временной предел?

Задание 13

Проанализируйте понятие «внутренний турист», принятое в 1980 г. Комиссией по национальным туристским ресурсам ВТО на Международной конференции по туризму в Маниле (Филиппины).

Внутренний турист – это человек, который покидает место своего постоянного проживания с целью посещения места, расположенного не ближе 50 миль от места проживания, с целями развлечения, профессиональными целями, личными нуждами, другими целями, исключая индивидуальные дневные перемещения к месту работы. Для внутреннего туриста не применяется признак «остановка в пункте назначения более 24 часов». 

Задание 14

Охарактеризуйте понятие «обычное место жительства» («обычная среда»), служаще5е одним из главных критериев для установления отличия между посетителем (туристом) или прочими путешественниками согласно международным стандартам.

Задание 15

Какие показатели характерны для понятия 2обычная среда» (согласно ВТО):

- частота посещения объекта;

- удаленность объекта;

- прописка в данном месте;

- длительность проживания в данном месте.

Задание 16

Что относится к объектам обычной среды:

- объекты, находящиеся в непосредственной близости от местожительства человека вне зависимости от частоты их посещения;

- места, которые лицо посещает регулярно;

- места, посещаемые регулярно, но находящиеся на значительном расстоянии от местожительства;

- место прописки.

Задание 17

Какое расстояние необходимо преодолеть, чтобы считаться внутренним туристом:

- для жителей небольшого поселка;

- для Москвы;

- для жителей США.

Задание 18

Проанализируйте определение туризма, данное Конгрессом США: «Туризм – это взаимосвязанное объединение видов деятельности и организаций, которые полностью или частично предоставляют услуги транспорта, товары, размещение и другие необходимые средства для поездок с любой целью, не связанной с повседневной деятельностью, за пределами места постоянного проживания». Кто является субъектом туристкой деятельности, согласно данному определению:

- туристы;

- представители туристкой индустрии.

Контрольные вопросы:

1. Охарактеризуйте туризм как социокультурный феномен. Дайте определение понятию «культурный институт».

2. Туризм как антропологическое явление: антропологическая и ценностная составляющая туризма.

3. Дайте определения понятиям «досуг», 2отдых», «рекреация» и сформулируйте их основные признаки.

4. Раскройте термины «номадизм» и «дромомания».

5. Дайте определение понятию обычной среды, поясните спорные моменты, касающиеся этого понятия.

6. Экономический аспект туризма. Туризма как предпринимательская деятельность.
7. Особенности туристских услуг.

8. Дайте определение туризма, предложенное всемирной туристской организацией, приведите определение туризма и туриста из Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской федерации».

9. Назовите четыре признака туризма, или критерия, отличающих туристов от других категорий путешествующих, вытекающих из определений, данных в Федеральном законе.

10. Дайте определение туризма с точки зрения самого туриста как субъекта деятельности.

11. Объясните роль понятия «обычная среда» для определения понятия «туризм».

12. Какие группы определений туризма вы знаете?

13. Охарактеризуйте понятия «турист», «транзитный пассажир», «посетитель», «экскурсант», «житель».
2.3. Практическое занятие № 3: 
Подходы к определению понятия туристкой деятельности
Цель занятия: 

· исследования вопроса об объеме и содержании понятия «туристская деятельность»;

· выработка умения работать в группе;

· обучение умению работать в группе;

· развитие креативного мышления.

Формы работы: решение типовых заданий по теме «Подходы к определению понятия туристкой деятельности»

Время, отведенное на выполнение работы: 2 часа

Необходимые принадлежности:

7. листы формата А4 для практических занятий

8. линейка, карандаш, ручка

9. лекции

Содержание отчета:

9. Номер и название работы;

10. Цель работы;

11. Решение заданий.

12. Вывод по работе. 

Задания:

Задание 1

Назовите несколько используемых в литературе значений понятия «туристская деятельность». Как связаны понятия «туристская деятельность», «субъект и объект туристской деятельности»?

Задание 2

Каковы различия в трактовке понятия «туристская деятельность» в правоустанавливающих документах разных стран? Назовите подходы к определению понятия туристкой деятельности ха рубежом. Приведите определение понятия туристкой деятельности, которое приводится в основных правоустанавливающих документах Российской Федерации.

Задание 3

Внимательно прочтите приведенные ниже высказывания. Приведите примеры конкретных видов туристкой деятельности, соответствующих узкому и широкому пониманию туристкой деятельности.

«В широком смысле туристская деятельность – это любая деятельность в сфере туризма, это и деятельность туриста во время путешествия, и экономическая деятельность в туризме, и деятельность в сфере культуры (организация экскурсий и развлечений), и в сфере сервиса».

«В узком смысле – это деятельность организаторов путешествий. Деятельность организатора поездки связана с планированием туристского путешествия, организацией соответствующих условий в местах посещения или пребывания, наполнением конкретным содержанием операций обеспечения и обслуживания путешественников на различных этапах поездки».

Задание 4

Специалисты насчитывают свыше трехсот разновидностей туристкой деятельности и услуг, которые постоянно дополняются новыми, ориентированными на удовлетворение самых разнообразных желаний и потребностей туристов. Назовите как можно больше конкретных видов туристкой деятельности.

Задание 5

Соотнесите виды туристкой деятельности с соответствующими им субъектам туристской деятельности.

	Вид туристкой деятельности
	Субъект туристкой деятельности

	Путешествия из Российской Федерации в другую страну
	Выездной турист (человек, путешествующий за рубежом)

	Путешествия из Российской Федерации лиц, не проживающих в ней
	Въездной турист (человек, не проживающий постоянно в Российской Федерации, путешествующий по ее территории)

	Путешествия за границу своей страны
	Международный турист

	Деятельность туроператора по формированию, продвижению и реализации туристского продукта
	Туроператорская фирма

	Деятельность турагента по продвижению и реализации туристского продукта
	Турагент

	Деятельность по предоставлению услуг размещения
	Гостиничное предприятие

	Путешествия по стране (месту) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд без ночевки в стране (месте) временного пребывания
	Турист

	Самостоятельная деятельность по организации путешествий
	Самодеятельный турист

	Путешествия по стране (месту) временного пребывания в познавательных целях на период менее 24 часов без ночевки
	Экскурсант

	Профессиональная деятельность по ознакомлению экскурсантов (туристов) с достопримечательностями страны (места) временного пребывания
	Экскурсовод (гид)

	Деятельность по переводу с иностранного языка и ознакомлению экскурсантов (туристов) с достопримечательностями страны (места) временного пребывания
	Гид-переводчик

	Деятельность по организации и предоставлению транспортных услуг туристам
	Перевозчик

	Профессиональная деятельность по сопровождению туристов и обеспечению их безопасности при прохождении туристских маршрутов
	Инструктор-проводник


Контрольные вопросы:

1. В каких случаях используется термин «туристский», а в каких – «туристический»?
2. Что входит в понятие «туристская деятельность» в широком и узком смысле?

3. Как связаны понятие «туристская деятельность» с понятиями «субъект» и «объект» туристкой деятельности?

4. Каковы различия в трактовке понятия «туристская деятельность» в правоустанавливающих документах разных стран?

5. Назовите наиболее существенные изменения, внесение в ст.1 Закона 05.02.2007г., кардинальным образом повлиявшие на развитие туристкой деятельности в нашей стране.

6. Назовите несколько значений понятия «туристская деятельность», используемых в литературе.

7. Приведите определения понятия туристкой деятельности, используемые в основных правоустанавливающих документах.

8. Назовите подход к определению понятия туристкой деятельности за рубежом.

2.4. Практическое занятие № 4: 
Субъект и объект туристкой деятельности
Цель занятия: 

· исследования вопроса о квалификационных требованиях к субъектам туристкой деятельности;

· выработка умения работать в группе;

· обучение умению работать в группе;

· развитие креативного мышления.

Формы работы: решение типовых заданий по теме «Субъект и объект туристской деятельности»

Время, отведенное на выполнение работы: 2 часа

Необходимые принадлежности:

10. листы формата А4 для практических занятий

11. линейка, карандаш, ручка

12. лекции

Содержание отчета:

13. Номер и название работы;

14. Цель работы;

15. Решение заданий.

16. Вывод по работе. 

Задания:

Задание 1

Субъект и объект как понятия всегда рассматриваются в связке, и этой связкой является вид деятельности. Например, субъектом турагентской деятельности по продаже турпродукта будет турагент, а объектом – клиент. Найдите как можно больше таких связок субъекта и объекта, учитывая разнообразие видов деятельности в туризме.

Задание 2

Большое количество видов деятельности в туризме предполагает огромное разнообразие субъектов туристкой деятельности. В процессе этой деятельности формируются сложные взаимоотношения. Эти отношения бывают не только субъектно-объектными, но и субъектно-субъектными (отношения между субъектами). Приведите примеры конкретных субъектно-субъектных отношений в туризме, дайте им развернутую характеристику.

Задание 3

Приведите примеры субъектов и объектов в различных видах деятельности специалистов гостиничного дела. Перечислите и охарактеризуйте профессии в этой сфере.

Задание 4

Поясните, в чем заключается отличие субъектно-объектных отношений в туристской деятельности от субъектно-субъектных, приведите конкретные примеры, используя Квалификационные требования (профессиональные стандарты) к основным должностям работников туристкой индустрии (см. приложение).

Задание 5

- Дайте определения понятий «деятельность», «субъект деятельности», «объект деятельности», «средства деятельности».

- Покажите связь между понятиями «субъект туристкой деятельности», «туристская деятельность», «туризм».
Контрольные вопросы:

1. Дайте определения понятий «деятельность», «субъект деятельности», «объект деятельности», «средства деятельности».
2. Покажите связь между понятиями «субъект туристкой деятельности» и «туристская деятельность», «туризм».

3. В чем отличие субъектно-объектных отношений в туристкой деятельности от субъектно-субъектных?

4. Перечислите и охарактеризуйте виды профессий в сфере туристкой индустрии.

2.5. Практическое занятие № 5: 
Виды туристкой деятельности
Цель занятия: 

· исследования вопроса о возможности развития разных видов туризма в Семенове;

· выработка умения работать в группе;

· обучение умению работать в группе;

· развитие креативного мышления;

· обучение умению принимать коллективное решение.

Формы работы: решение типовых заданий по теме «Виды туристской деятельности»

Время, отведенное на выполнение работы: 2 часа

Необходимые принадлежности:

1.листы формата А4 для практических занятий

2.линейка, карандаш, ручка

3.лекции

Содержание отчета:

1. Номер и название работы;

2. Цель работы;

3. Решение заданий.

4. Вывод по работе. 

Задания:

Задание 1

Какие из приведенных ниже видов туризма используются в Федеральном законе «Об основах туристской деятельности в РФ»? Дайте определения этих видов туризма:

- туризм внутренний;

- туризм выездной;

- туризм международный;

- туризм социальный;

- туризм самодеятельный;

- туризм детский;

- туризм молодежный;

- туризм семейный;

- туризм культурно-познавательный;

- туризм лечебно-оздоровительный;

- туризм спортивный;

- туризм экологический.

Задание 2

Определите, какие из перечисленных видов туризма выделяются по критерию «направленность туристских потоков», а какие – по критерию «география туризма». Обоснуйте свою точку зрения. Дайте определения и общую характеристику следующих видов туризма:

- въездной туризм;

- выездной туризм;

- внутренний туризм;

- международный туризм;

- национальный туризм;

- региональный туризм;

- местный туризм;

- приграничный туризм.

Задание 3

Какие из перечисленных видов туризма могут быть сгруппированы по критерию возраста туриста, какие – по критерию места проживания туриста, какие – по критерию социального положения:

- детский туризм;

- молодежный туризм;

- возрастной (геронтологический) туризм;

- городской туризм;

- сельский туризм;

- школьный туризм;

- семейный туризм.

Задание 4

Охарактеризуйте понятие сезонности в туризме. Назовите виды туризма в зависимости от сезона. Приведите сроки основных сезонов для туризма в России.

Задание 5

Задание для самостоятельной работы дома. Найдите с помощью Интернета и охарактеризуйте благоприятные и неблагоприятные для туризма сезоны в следующих странах:

- Боливия;

- Доминиканская Республика;

- Индонезия;

- Сингапур;

- Малайзия;

- Таиланд;

- Филиппины;

- Египет;

- Индия.

Задание 6

Приведите определения следующих видов туризма, покажите сходство и различия между ними. Дайте общую характеристику и приведите примеры каждого из этих видов:

- рекреационный туризм;

- отпускной туризм;

- пляжный туризм;

- лечебно-оздоровительный туризм;

- медицинский туризм.

Задание 7

Назовите критерии, по которым классифицируются следующие виды спортивного туризма:

- активный спортивный туризм;

- пассивный спортивный туризм;

- водный туризм;

- лыжный туризм;

- горный туризм.

Задание 8

Дайте определения следующим понятиям, покажите их различие между собой:

- религиозный туризм;

- паломнический туризм;

- миссионерский туризм.

Покажите основное отличие между религиозным туризмом и культурным туризмом, если в ходе такого тура посещают религиозные святыни.

Задание 9

Покажите различия между следующими понятиями:

- деловой туризм;

- интенсив-туризм;

- эвент-туризм;

- бизнес-туризм;

- конгресс-туризм;

- корпоративный туризм;

- конвенционный туризм.

Задание 10

При каких условиях человек, путешествующий с деловыми и профессиональными целями, считается туристом? Обоснуйте положение о том, что деловой турист не нарушает международных и российских правовых норм по туризму.

Задание 11

Дайте определение и общую характеристику приведенных ниже понятий. Между какими из перечисленных видов туризма есть принципиальное отличие, какие виды являются близкими по содержанию:

- культурный туризм;

- познавательный туризм;

- культурно-развлекательный туризм;

-  культурно-познавательный;

-образовательный туризм;

- учебный туризм.
Контрольные вопросы:

1. Назовите основные критерии классификаций видов туризма.

2. Охарактеризуйте основные виды туризма по целям деятельности.

3. Назовите виды туризма, которые приводятся в федеральном законе «Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации», и дайте их определения.

2.6. Практическое занятие № 6: 
Индустрия туризма
Цель занятия: 

· исследование дискуссионного вопроса о том, является ли туристская индустрия отдельной отраслью экономики или нет;

· исследование вопроса о развитии туризма в отдельном регионе;

· выработка умения работать в группе;

· обучение умению работать в группе;

· развитие креативного мышления;

· обучение умению принимать коллективное решение.

Формы работы: решение типовых заданий по теме «Индустрия туризма»

Время, отведенное на выполнение работы: 2 часа

Необходимые принадлежности:

1.листы формата А4 для практических занятий

2.линейка, карандаш, ручка

3.лекции

Содержание отчета:

5. Номер и название работы;

6. Цель работы;

7. Решение заданий.

8. Вывод по работе. 

Задания:

Задание 1

Проанализируйте данные определения понятия «индустрия туризма». Дайте свое определение, обоснуйте его.

- Индустрия туризма – это специфическая отрасль национальной экономики, которая представляет совокупность организаций и предприятий национальной экономики, единой функциональной задачей которых является деятельность, направленная на удовлетворение разнообразных и постоянно растущих потребностей людей в различных видах отдыха, связанных с временным пребыванием вне обычной среды проживания.

- Туристская индустрия – отрасль экономики непроизводственной сферы, совокупность предприятий, учреждений и организаций, которые удовлетворяют потребности туристов в материальных и нематериальных услугах, обеспечивают производство и потребление туристского продукта.

- Туристская индустрия – это диверсифицированный межотраслевой комплекс, состоящий из гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного питания, объектов развлечения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность и других объектов, связанных с удовлетворением туристских потребностей.

- Туристская индустрия – это взаимоувязанная система предприятий и предпринимателей, предоставляющих туристам все необходимые для потребления в процессе туризма туристские услуги, работы и товары.

Задание 2

Дайте анализ определения туристкой индустрии, представленного в последней редакции Федерального закона «об основах туристкой деятельности в Российской Федерации». В чем его функциональное назначение? В чем его плюсы и минусы?

«Туристская индустрия – совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов санаторно-курортного лечения и отдыха, объектов общественного питания, объектов и средств развлечения, объектов познавательного, делового, лечебно-оздоровительного, физкультурно-спортивного и иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, операторов туристских информационных систем, а также организаций, предоставляющих услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников».

Задание 3

Одни авторы полагают, что услуги туроператоров и турагентов не включаются в индустрию туризма, тогда как другие ставят их на первое место. Каково ваше мнение? Приведите аргументы в пользу своей точки зрения. Связано ли с решением данного вопроса мнение о том, что туристская индустрия является отдельной отраслью экономики?

Задание 4

Проанализируйте компоненты структуры туристской индустрии:

- организаторы туризма – туристские предприятия по разработке, продвижению и реализации туристского продукта (туроператоры и турагенты);

- предприятия, предоставляющие услуги по размещению (гостиницы, мотели, кемпинги, пансионаты, дома отдыха и т.д.);

- предприятия питания (рестораны, кафе, бары и др.);

- транспортные предприятия (авто- и авиационные предприятия, железнодорожные ведомства, предприятия морского и речного транспорта и др.);

- экскурсионное бюро;

- производственные туристские предприятия (производство туристских сувениров, гостиничной мебели, туристского снаряжения);

- предприятия торговли (магазины по реализации туристского снаряжения и сувениров);

- предприятия сферы досуга и развлечений (тематические парки, киноконцертные залы, клубы по интересам, залы игровых автоматов и др.);

- учреждения самодеятельного туризма (туристские, альпинистские, велосипедные клубы);

- органы управления туризмом (государственные учреждения, общественные туристские организации);

- учебные, научные и проектные учреждения.

Задание 5

Чем, на ваш взгляд, различаются типичные и нетипичные услуги индустрии туризма? Определите, какие из перечисленных ниже услуг относятся к группе типичных, а какие – к группе нетипичных услуг:

- гостиницы;

- транспортные предприятия;

- экскурсионные бюро;

- учебные заведения туристского профиля;

- информационные и рекламные службы;

- научно-исследовательские и проектные организации туристского профиля;

- туроператорские и турагентские фирмы;

- предприятия питания;

- производственные туристские предприятия;

- предприятия торговли;

- предприятия сферы досуга и развлечение;

- учреждения самодеятельного туризма;

-органы управления туризмом;

- учебные учреждения, готовящие специалистов для сферы туризма;

- индустрия сопутствующих услуг, предприятия, предоставляющие туристам сопутствующие услуги.

Задание 6

Назовите отличие организаций непосредственного обслуживания от организаций косвенного обслуживания. Определите, какие из перечисленных ниже услуг относятся к первой группе, а какие – ко второй:

- поставщики туристских услуг (туроператоры и турагентства);

- информационные туристские организации;

- транспортные компании-перевозчики;

- предприятия по производству продуктов, мебели, одежды и т.д.;

- спортивно-оздоровительные предприятия;

- организации по оказанию дополнительных услуг туристам (гиды, автопрокатные фирмы, музейно-экскурсионный бизнес и другие предприятия);

- рекламные организации;

- страховые компании, предприятия размещения;

- городские транспортные предприятия;

- предприятия питания;

- банки и прочие финансовые организации;

- лечебные заведения;

- учебные заведения.

Задание 7

Определите место различных видов туристкой экономической деятельности в общероссийском классификаторе видов экономической деятельности (ОКВЭД) ОК 029-2007 (КДЕС ред. 1.1). Дайте анализ места в ОКВЭД следующих разделов, имеющих отношение к туристской экономической деятельности.

Раздел «Н 55». «Гостиницы и рестораны»

55.1. Деятельность гостиниц.

55.2. Деятельность прочих мест для временного проживания.

55.21. Деятельность молодежных туристских лагерей и горных туристских баз.

55.22. Деятельность кемпингов.

55.23. Деятельность прочих мест для проживания.

55.23.1. Деятельность детских лагерей на время каникул.

55.23.2. Деятельность пансионатов, домов отдыха и т.п.

55.23.3. Сдача внаем для временного проживания меблированных комнат.

55.23.4. Предоставление мест для временного проживания в железнодорожных спальных вагонах и прочих транспортных средствах.

55.23.5. Деятельность прочих мест для временного проживания, не включенных в другие группировки.

55.3. Деятельность ресторанов.

55.30. Деятельность ресторанов и кафе.

55.4. Деятельность баров.

55.5. Деятельность столовых при предприятиях и учреждениях и поставка продукции общественного питания.

55.51. Деятельность столовых при предприятиях и учреждениях.

Раздел «I». «Транспорт и связь»

60.10.11. Деятельность магистрального пассажирского железнодорожного транспорта.

60.21. Деятельность прочего сухопутного пассажирского транспорта, подчиняющегося расписанию.

60.21.1. Деятельность автомобильного (автобусного0 пассажирского транспорта, подчиняющегося расписанию.

60.22. Деятельность такси.

60.10.1. Деятельность морского пассажирского транспорта.

61.10.3.Аренда морских транспортных средств с экипажем; предоставление маневровых услуг.

61.10.31. Аренда морских транспортных средств с экипажем.

61.20.1. Деятельность внутреннего водного пассажирского транспорта.

61.20.3. Аренда внутренних водных транспортных средств с экипажем. Предоставление маневровых услуг.

62.10.1. Деятельность воздушного пассажирского транспорта, подчиняющегося расписанию

62.20.1. Деятельность воздушного пассажирского транспорта, не подчиняющегося расписанию

62.20.3. Аренда воздушного транспорта с экипажем.

63.23.1. Деятельность терминалов (аэропортов и т.п.), управление аэропортами.

63.30. Деятельность туристических агентств.

63.30.1. Организация комплексного туристического обслуживания.

63.30.2. Обеспечение экскурсионными билетами, обеспечение проживания, обеспечение транспортными средствами.

63.30.3. Предоставление туристических информационных услуг.

63.30.4. Предоставление туристических экскурсионных услуг.

Раздел «N». «Здравоохранение и предоставление социальных услуг»

85.11.2. Деятельность санаторно-курортных учреждений.

Раздел «О». «Предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг»

92. Деятельность по организации отдыха и развлечений, культуры и спорта.

92.3. Прочая зрелищно-развлекательная деятельность.

92.32. Деятельность концертных и театральных залов.

92.33. Деятельность ярмарок и парков с аттракционами.

92.34. Прочая зрелищно-развлекательная деятельность.

92.34.3. Прочая зрелищно-развлекательная деятельность, не включенная в другие группировки.

92.40. Деятельность информационных агентств.

92.52. Деятельность музеев и охрана исторических мест и зданий.

Задание 8

Определите место различных туристских услуг в Общероссийском классификаторе видов экономической деятельности, продукции и услуг (утв. Постановлением Госстандарта России от 06.08.1993 № 17) ОК 004-93. Дайте анализ места в классификаторе следующих разделов, имеющих отношение к туристской индустрии.

Раздел «Н». «Услуги гостиниц и ресторанов»

500000. Услуги гостиниц и ресторанов

5510000. Услуги гостиниц и ресторанов и аналогичных мест проживания.

5510010. Услуги гостиниц.

5510020. Услуги мотелей.

5510090. Услуги прочих мест проживания.

5510091. Услуги детских и студенческих лагерей на время каникул.

5510092. Услуги оздоровительных центров и домов отдыха.

5510093. Услуги по сдаче в аренду меблированных мест проживания.

5510094. Услуги молодежных центров и горных приютов.

5510095. Услуги кемпингов и стоянок для передвижных дач.

5510096. Услуги спальных вагонов и предоставление спальных мест в прочих транспортных средствах.

5510099. Услуги по предоставлению мест проживания прочие, не включенные в другие группировки.

5520000. Услуги ресторанов, баров, столовых.

5520010. Услуги общественного питания.

5520011. Услуги по обеспечению питанием с полным ресторанным обслуживанием.

5520012. Услуги по обеспечению питанием в заведениях самообслуживания.

5520013. Услуги по обеспечению питанием, приготовленным в другом месте.

Раздел «I». «Услуги транспорта, складского хозяйства и связи».

6011010. Перевозки пассажирские.

6011011. Перевозки пассажирские дальние.

6021000. Перевозки пассажиров автомобильным транспортом по расписанию

6021030. Перевозки междугородние по расписанию

6021040. Перевозки международные по расписанию.

6022020. Услуги по сдаче в аренду легковых автомобилей с водителями.

6110000. Услуги морского транспорта.

6110010. Перевозки пассажирские.

6110012. Перевозки круизные.

6120000. Услуги внутреннего водного транспорта.

6120012. Перевозки пассажирские на туристских линиях.

6120013. Перевозки пассажирские на экскурсионно-прогулочных линиях.

6210000. Услуги воздушного транспорта, подчиняющегося расписанию

6210010. Перевозки пассажиров воздушным транспортом регулярные.

6220000. Услуги воздушного транспорта, не подчиняющегося расписанию.

6220010. Перевозки пассажиров воздушным транспортом нерегулярные.

6330000. Услуги транспортно-экспедиционных агентств.

6350000. Услуги бюро путешествий и туристских агентств; услуги по оказанию помощи туристам, не включенные в другие группировки.

6350010. Услуги бюро путешествий и туристских агентств.

6350020. Услуги экскурсионных бюро.

8514010. Санаторно-курортные и оздоровительные услуги.

8514020. Лечение и обслуживание в профилакториях.

8514030. Лечение и обслуживание в специализированных детских санаториях и лагерях.

8514040. Сопутствующие санаторно-курортные услуги.

Задание 9

Проанализируете приведенные ниже определения понятия «инфраструктура туризма». Приведите свое определение.

1. «Инфраструктура туризма представляет собой совокупность экономических, социальных. Культурных и природных ресурсов, используемых в туристских целях, и характеризует уровень развития различных элементов туристской индустрии, включая уровень развития многих хозяйственных отраслей: шоссейных и железных дорог, аэропортов, связи, водоснабжения, канализации, электроснабжения и т.п.».

2. «Инфраструктура туризма – подземные и надземные сооружения, необходимые для удовлетворения потребностей туристской индустрии (автостоянки, освещение, автострады, близость аэропортов и пр.)».

3. «Инфраструктура туризма – это совокупность инженерных, транспортных. Коммуникационных, энергетических и прочих сооружений, обеспечивающих нормальную жизнедеятельность региона».

Задание 10

Выберите то, что можно отнести к инфраструктуре туризма:

- театры;

- памятники архитектуры;

- музеи;

- библиотеки;

- гостиницы;

- турбазы;

- рестораны;

- освещение;

- коммуникации;

- автострады;

- аэропорты;

- связь;

- водоснабжение;

- канализация;

- электроснабжение.

Задание 11

Охарактеризуйте основные виды инфраструктуры туризма, определяющие состояние региона. Определите, какие из перечисленных народнохозяйственных объектов относятся к общей инфраструктуре, специальной туристской инфраструктуре, информационной инфраструктуре:

- шоссейные дороги;

- железные дороги;

- аэропорты;

- водоснабжение населенного пункта;

- канализация населенного пункта;

- электроснабжение гостиничных комплексов;

- коммуникационные сооружения города;

- подъездные пути к объектам туризма;

- пешеходные тропы;

- почта;

- автономные системы канализации и утилизации отелей;

- отдельные сети телекоммуникации;

- информационные центры;

- сайты;

- туристские представительства в населенных пунктах.

Задание 12

Выберите любое конкретное предприятие индустрии туризма, соберите информацию о нем. Заполните следующую таблицу.

	Предприятие индустрии туризма
	Название предприятии индустрии туризма
	Краткая характеристика предприятия туризма
	Услуги, предоставляемые предприятием индустрии туризма

	Туристская фирма
	
	
	

	Транспортное предприятие
	
	
	

	Гостиница
	
	
	

	Предприятие питания
	
	
	

	Казино
	
	
	


Задание 13

Выберите любую страну (город) и соберите информацию о предприятиях индустрии туризма в ней. На основании собранной информации заполните таблицу.

	Туристские фирмы
	Транспортные предприятия
	Гостиницы и гостиничные сети
	Предприятия питания
	Казино

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Задание14

Задание для самостоятельной работы.

Дайте краткую характеристику туристских ресурсов Турции (Великобритании, Китая и других стран). Оформите материал в виде таблицы. На основании собранной информации сформулируйте выводы о привлекательности региона для туристов.

	№ п/п
	Природные богатства
	Культурные ресурсы
	Ресурсы гостеприимства, гостиничные цепи
	Транспорт

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


Задание 15

Используя различные источники (путеводители, атласы, ресурсы Интернета и др.), заполните таблицу.

	№ п/п
	Туристская дестинация
	Регион
	Столица
	Туристские ресурсы

	1
	Мальдивские острова
	
	
	

	2
	Сейшельские острова
	
	
	

	3
	Багамские острова
	
	
	

	4
	Гваделупа
	
	
	

	5
	Барбадос
	
	
	

	6
	Британские Вергинские острова
	
	
	

	7
	Каймановы острова
	
	
	

	8
	Виргинские острова
	
	
	

	9
	Гренада
	
	
	

	10
	Океания
	
	
	

	11
	Ямайка
	
	
	

	12
	Фиджи
	
	
	


Контрольные вопросы:

1. Приведите определения туристской индустрии, данное в федеральном законе «Об основах туристкой деятельности».

2. Что означает понятие «инфраструктура туризма»?

3. Что такое структура туристкой индустрии?

4. Перечислите элементы туристской индустрии.

5. Назовите основные группы предприятий индустрии туризма, организации непосредственного обслуживания, организации косвенного обслуживания.

6. Дайте определение понятию «отрасль экономики».

7. Проанализируйте место туризма в системе видов экономической деятельности, используя Общероссийский классификатор видов экономической деятельности, продукции и услуг.

2.7. Практическое занятие № 7: 
Организация деятельности по формированию турпродукта
Цель занятия: 

· научиться разрабатывать программу тура;

· отработка навыков создания инновационного тура;

· отработка навыков создания туров для определенного типа потребителей;

· выработка умений оценивать удовлетворенность туристов турпродуктом;

· выработка умений оценивать факторы привлекательности туристских объектов при создании турпродукта;

· выработка умения работать в группе;

· обучение умению работать в группе;

· развитие креативного мышления.

Формы работы: решение типовых заданий по теме «Организация деятельности по формированию турпродукта»

Время, отведенное на выполнение работы: 2 часа

Необходимые принадлежности:

1.листы формата А4 для практических занятий

2.линейка, карандаш, ручка

3.лекции

Содержание отчета:

9. Номер и название работы;

10. Цель работы;

11. Решение заданий.

12. Вывод по работе. 

Задания:

Задание1 

Как называются организации и предприятия, участвующие в обслуживании туристов во время туристской поездки:

- предприятия-помощники;

- поставщики услуг;

- организаторы туризма.

Задание 2

Согласно рекомендациям ВТО, тур должен включать не менее трех элементов. Какие из перечисленных ниже элементов должен включать тур:

- транспортное перемещение туристов;

- размещение для временного проживания;

- питание туриста;

- организацию экскурсионного обслуживания;

- услуги гидов-переводчиков;

- обслуживание, предоставляемое туристам в зависимости от целей путешествия.

Задание 3

Проанализируйте приведенные ниже определения понятия «туристский продукт». Какое из них наиболее приемлемо:

- совокупность вещественных (предметы потребления) и невещественных (услуги) потребительских стоимостей, необходимых для удовлетворения потребностей туристов, возникающих во время путешествия;

- продукт или услуга, которые удовлетворяют потребности людей, возникающие во время путешествия;

- комплекс товаров и услуг, которые предлагает та или иная туристская фирма для удовлетворения потребностей туристов.

Задание 4

Какая из приведенных классификаций товаров, входящих в состав туристского продукта, является правильной? Дайте характеристику этих видов товаров, приведите конкретные примеры.

- основные и дополнительные;

- дорогие и дешевые;

- специфические и неспецифические.

Задание 5

Используя рекламные материалы туристских фирм, дополнительную литературу, путеводители и собственный опыт, приведите по три примера каждого из элементов туристского продукта. 

Задание 6

Дайте краткую характеристику туристских ресурсов любой страны по выбору (Турции, Великобритании, Китая и пр.). Оформите материал в виде таблицы. На основании собранной информации сформулируйте выводы о привлекательности региона для туристов.

	№ п/п
	Природные богатства
	Культурные ресурсы
	Ресурсы гостеприимства, гостиничные цепи
	Транспорт

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


Задание 7

Используя рекламный материал турфирм, путеводители и собственный опыт путешествий, приведите примеры туров по областям РФ. Заполните следующую таблицу:

	Область РФ
	Признак классификации
	Краткая характеристика тура

	Московская
	Комбинированный многодневный тур, действующий летом
	-маршрут;

-продолжительность;

- основное средство передвижения по маршруту;

- услуги, предоставляемые туристам

	Ленинградская
	Кольцевой тематический тур выходного дня с круглогодичным графиком действия
	-маршрут;

-продолжительность;

- основное средство передвижения по маршруту;

- услуги, предоставляемые туристам

	Новгородская
	Молодежный сезонный тур выходного дня
	-маршрут;

-продолжительность;

- основное средство передвижения по маршруту;

- услуги, предоставляемые туристам

	Ростовская
	Заказной сезонный оздоровительный тур
	-маршрут;

-продолжительность;

- основное средство передвижения по маршруту;

- услуги, предоставляемые туристам

	Алтайский край 
	Многодневный спортивный тур с активным способом передвижения
	-маршрут;

-продолжительность;

- основное средство передвижения по маршруту;

- услуги, предоставляемые туристам


Задание 8

Впишите в соответствующую графу таблицы вид туризма, подходящий соответствующей категории потребителей.

	Потребитель
	Вид туризма

	Туристы пожилого возраста
	

	Молодожены
	

	Семейные пары с детьми 1-5 лет
	

	Семейные пары с детьми 10-12 лет
	

	Семейные пары без детей
	

	Одинокие мужчины
	

	Одинокие женщины
	

	Молодежь, предпочитающая активный отдых
	

	Школьники старших классов
	

	Деловые туристы
	

	Паломники
	

	Фанаты спортивных команд
	

	Спортсмены-любители
	

	Туристы среднего возраста без детей
	


Задание 9

Выберете любую страну (город). Используя рекламные материалы, охарактеризуйте факторы привлекательности для определенных категорий туристов. Впишите факторы в таблицу.

	№ п/п
	Туристы пожилого возраста
	Семейные пары с детьми
	Молодежь, предпочитающая активный отдых
	Деловые туристы
	Паломники

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	


Задание 10

Выберите любую страну (город). Используя рекламные материалы, обоснуйте привлекательность конкретных достопримечательностей для определенных категорий туристов. Впишите характеристики достопримечательностей и категории потребителей в таблицу.

	№ п/п
	Название достопримечательности
	Описание привлекательных свойств
	Категории потребителей (туристов)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	


Задание 11

Заполните таблицу на основе изученных вами статистических источников (указать источник).

Первые десять стран Европы по количеству туристов (2015)

	Страна
	Количество прибытий
	Количество убытий

	Германия
	
	

	Великобритания
	
	

	Франция
	
	

	Италия
	
	

	Австрия
	
	

	Нидерланды
	
	

	Бельгия
	
	

	Швейцария
	
	

	Польша
	
	

	Швеция
	
	


Задание 12

Заполните таблицу на основе изученных вами статистических источников (указать источник)

Первые десять стран мира по количеству туристов (2015)

	Страна
	Количество прибытий
	Количество убытий

	США
	
	

	Китай
	
	

	Турция
	
	

	Россия
	
	

	Египет
	
	

	Германия
	
	

	Великобритания
	
	

	Франция
	
	

	Италия
	
	

	Австрия
	
	


Задание 13

Заполните таблицу на основе изученных вами статистических источников (указать источник).

Первые десять городов (регионов)России по количеству туристов (2015)

	Город
	Количество прибытий
	Количество убытий

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Задание 14

Заполните таблицу на основе изученных вами статистических источников (указать источник)

Страны-лидеры по доходам от туризма (2015)

	Страна
	Количество прибытий
	Количество убытий

	США
	
	

	Испания
	
	

	Франция
	
	

	Италия
	
	

	Великобритания
	
	

	Австрия
	
	

	Германия
	
	

	Гонконг
	
	

	Китай
	
	

	Швейцария
	
	


Задание 15

Проранжируйте факторы роста привлекательности регионов мира для туристов, присвоив каждому из приведенных ниже факторов от 1 до 20 баллов (1 балл – самый непривлекательный, 20 баллов – самый привлекательный).

	Факторы привлекательности
	Баллы

	Возможности для экологических туров
	

	Экзотическая природа
	

	Современная архитектура
	

	Высокая концентрация исторических и культурных достопримечательностей
	

	Упрощенный визовый режим
	

	Высокий уровень сервиса
	

	Выгодная система налогообложения
	

	Современная банковская сеть
	

	Хорошо налаженная структура телекоммуникаций
	

	Упрощенная процедура создания офшорных компаний
	

	Обеспечиваемая государством полная конфиденциальность в вопросах учреждения компаний и открытых банковских счетов
	

	Возможности для спортивного туризма
	

	Наличие широкого спектра оздоровительных центров
	

	Наличие молодежных лагерей
	

	Возможности для делового туризма
	

	Развитая инфраструктура туризма
	

	Комфортный климат
	

	 Большая продолжительность туристского сезона
	

	Сочетание отдыха у моря с осмотром достопримечательностей
	

	Низкие цены на туристские товары
	


Задание 16

Используя путеводители, периодические издания по туризму, официальные сайты областей, городов, определите положительные и негативные факторы, влияющие на привлекательность любого города РФ (по выбору) для внутреннего туризма. Заполните таблицу.

	№ п/п
	Положительные факторы, влияющие на привлекательность региона (города)
	Негативные факторы, влияющие на привлекательность региона (города)

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	


Задание 17

Выберите номинацию (самые красивые природные виды, лучшие ночные кубы, лучший город для похода по магазинам, лучшие дешевые рестораны, самые популярные достопримечательности, самое лучшее семейное развлечение). Опросите своих знакомых и друзей. Составьте собственный рейтинг.

	Номинация
	Страна/город

	Самые красивые природные виды
	

	Лучшие ночные клубы
	

	Лучший город для похода по магазинам 
	

	Лучшие дешевые рестораны
	

	Самые популярные достопримечательности
	

	Самое лучшее семейное развлечение
	


Пример рейтинга Европейской ассоциации туроператоров (ЕТОА, 2012)

	Номинация
	Страна/город

	Самые красивые природные виды
	Швейцария (38 %)

Великобритания (26 %)

	Лучшие ночные клубы
	Лондон (33 %)

	Лучший город для похода по магазинам 
	Лондон (35 %)

Париж (32 %)

Милан (23 %)

	Лучшие дешевые рестораны
	Прага (37 %)

	Самые популярные достопримечательности
	Эйфелева башня (50%)

Лондонское колесо обозрения (29%)

Римский Колизей (21 %)

	Самое лучшее семейное развлечение
	Евро – Диснейленд (38 %)


Контрольные вопросы:

1. Назовите направления туристкой деятельности, выделенные Федеральным государственным стандартом (третьего поколения) среднего профессионального образования по направлению подготовки специалистов по специальности «Туризм». 

2. Назовите виды деятельности, осуществляемые туроператором.

2.8. Практическое занятие № 8: 
Туроператорская и турагентская деятельность
Цель занятия: 

· выработка умения заключать Договор страхования гражданской ответственности;

· выработка умения заключать Договор о предоставлении банковской гарантии исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта;

· выработка умения различать деятельность туроператоров и турагентств;

· выработка умения заключать соглашения с представителями интересов туриста;

· выработка навыка составления договора с туристом;

· выработка умения заключать разные типы соглашений с представителями услуг размещения;

· выработка умения заключать соглашения с турагентствами;

· выработка умения работать в группе;

· обучение умению работать в группе;

· развитие креативного мышления.

Формы работы: решение типовых заданий по теме «Туроператорская и турагентская деятельность»

Время, отведенное на выполнение работы: 2 часа

Необходимые принадлежности:

1.листы формата А4 для практических занятий

2.линейка, карандаш, ручка

3.лекции

Содержание отчета:

13. Номер и название работы;

14. Цель работы;

15. Решение заданий.

16. Вывод по работе. 

Задания:

Задание1 

С чего начинается разработка туристского продукта (расставьте приведенные ниже виды действий туроператора в порядке выполнения):

- с рекламы;

- с разработки маршрута;

- с составления графика обслуживания;

- с заключения договоров с потенциальными поставщиками услуг;

- с анализа рынка и конкурентных образцов туристского продукта;

- с изучения спроса потенциальных потребителей.

Задание2 

Дайте определение понятий «туроператор» и «турагент». Перечислите основные функции туроператоров и турагентов.

Задание 3 

Соберите информацию о туроператорах Нижнего Новгорода, работающих по направлению «въездной туризм». Оформите информацию в виде таблицы.

	Название туроператора
	Краткая характеристика туроператора
	Характеристика предложений для иностранных туристов
	Описание сайта в интернете

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Задание 4 

Используя путеводители, периодические издания по туризму, интернет, подберите информацию о туроператорах, работающих по наиболее популярным среди туристов направлениям (по выбору): Турция, Египет, Тунис, Хорватия, Испания, Греция, Болгария, Италия, Таиланд, Китай. Оформите таблицу.

	Название туроператора
	Краткая характеристика туроператора
	Характеристика предложений по направлению
	Предполагаемый потребитель
	Описание сайта в интернете

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Задание 5

Соберите информацию о туроператорах Нижнего Новгорода, работающих по направлению «внутренний туризм». Оформите информацию в виде таблицы.

	Название туроператора
	Краткая характеристика туроператора
	Характеристика предложений для иностранных туристов
	Описание сайта в интернете

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Задание 6

Проведите исследования рекламных сайтов туроператоров Нижнего Новгорода. Какие из предлагаемых туров являются предложениями инициативных, а какие – рецептивных туроператоров? По каким параметрам это можно определить?

Задание 7

Дайте определение и приведите основные характеристики инклюзивтура. Проведите исследования рекламных сайтов туроператоров и турагентств. Приведите примеры заказных туров. Сделайте электронную презентацию для демонстрации.
Контрольные вопросы:

1. Какие виды деятельности осуществляются туроператором?

2. В чем принципиальное отличие деятельности туроператоров и турагентов от деятельности контрагентов?

3. Дайте определения понятиям «формирование», «продвижение2, «реализация» туристского продукта в соответствии с Федеральным законом «Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации».

4. Каковы основные виды деятельности турагента?

5. Расскажите, как формируется агентская сеть туроператора.
6. В чем состоят преимущества сотрудничества туроператора и турагента?

7. Назовите наиболее типичные правовые модели взаимоотношений между туроператором и турагентом.

8. Какие основные положения должны содержаться в договоре между туроператором и турагентом?

9. В какой форме осуществляется государственная регистрация туроператорских фирм?

10. Какие организации имеют право давать финансовую гарантию туроператору?

11. Какие права гарантирует туристу или иному заказчику туристского продукта финансовое обеспечение?

12. Какие возможности предоставляет туристу «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»»?

2.9. Практическое занятие № 9: 
Организация деятельности в гостиничной индустрии
Цель занятия: 

· исследование вопроса о выгодах и рисках вступления гостиничного предприятия в состав гостиничной цепи на условиях франшизы;

· выработка умений оценивать уровень обслуживания в гостиницах, составлять рейтинги гостиничных предприятий;

· выработка умения работать в группе;

· обучение умению работать в группе;

· развитие креативного мышления.

Формы работы: решение типовых заданий по теме «Туроператорская и турагентская деятельность»

Время, отведенное на выполнение работы: 2 часа

Необходимые принадлежности:

1.листы формата А4 для практических занятий

2.линейка, карандаш, ручка

3.лекции

Содержание отчета:

17. Номер и название работы;

18. Цель работы;

19. Решение заданий.

20. Вывод по работе. 

Задания:

Задание 1 (самостоятельная работа)

Дайте краткую характеристику индустрии гостеприимства Индии (Германии, Китая и других стран). Оформите материал в виде таблицы. Подготовьте электронные презентации для представления в группе.

	№ п/п
	Международные гостиничные цепи
	Необычные и наиболее известные гостиницы
	Гостиничная индустрия наиболее крупных центров страны
	Статистические данные

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Задание 2

Проанализируйте приведенные ниже характеристики гостиниц. Разделите характеристики, присущие гостиницам, которые работают в рамках гостиничных цепей, и характеристики, присущие независимым гостиницам. Заполните таблицу.

- схожесть в территориальном расположении;

- упрощенный характер маркетинга;

- единство стиля (архитектура и интерьер);

- малый штат управленческого персонала;

- единство и быстрота регистрации клиентов;

- свобода в действиях управленческого персонала;

- упрощенная реклама;

- работа с постоянной клиентурой предприятия;

- хорошее знание местного рынка;

- номера, продуманные для разных путешественников;

- завтрак «шведский стол»;

- приближенность менеджмента к практическим вопросам;

- наличие конференц-зала;

- гибкая система тарифов;

- единое управление, маркетинг и служба коммуникаций;

- единство обозначений и внешней информации.

	Характеристики гостиничных цепей
	Характеристики независимых гостиниц

	
	

	
	


Задание 3

Какие параметры по уровню сервиса (обслуживания) имеют российские гостиницы:

- одна «звезда»;

- две «звезды»;

- три «звезды»;

- четыре «звезды»;

- пять «звезд».

Задание 4

Подготовьте презентацию о гостиничной цепи, работающей на международном туристском рынке. Заполните таблицу.

	Полное название гостиничной цепи
	Год основания, основатель
	Краткая история возникновения
	Принципы работы на рынке
	Статистические данные о работе гостиничной цепи

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Задание 5

Используя путеводители, периодические издания по туризму, Интернет, изучите рынок гостиничной индустрии Нижнего Новгорода. Заполните таблицу.

	Гостиницы *****
	Гостиницы ****
	Гостиницы ***
	Гостиницы **
	Гостиницы *

	
	
	
	
	


Задание 6

Используя путеводители, периодические издания по туризму, Интернет, изучите место мини-отелей на рынке гостиничной индустрии Нижнего Новгорода. Заполните таблицу.

	Мини-отели *****
	Мини-отели ****
	Мини-отели ***
	Мини-отели **
	Мини-отели *

	
	
	
	
	


Задание 7

Используя путеводители, периодические издания по туризму, Интернет, подготовьте информацию для иностранных туристов о туристских объектах города Нижнего Новгорода (Москвы, Санкт-Петербурга, любого другого города по выбору).

	Адреса и время работы музеев
	Адреса и время работы магазинов, где можно приобрести туристские товары
	Адреса и время работы памятников архитектуры и искусства, религиозных объектов
	Адреса и время работы клубов
	Адреса ивремя работы театров

	
	
	
	
	


Контрольные вопросы:

1. Дайте определение понятиям «средство размещения», «гостиница», покажите различия между ними.

2. Назовите виды средств размещения согласно классификации ВТО.

3. Дайте краткую характеристику систем классификации гостиниц.

4. Расскажите об особенностях сервисной деятельности гостиничного предприятия.

5. Перечислите основные службы гостиничного предприятия.

6. Охарактеризуйте деятельность каждой из служб гостиницы.

2.10. Практическое занятие № 10: 
Организация деятельности в индустрии питания
Цель занятия: 

· выработка умений оценивать уровень обслуживания в ресторанах, составлять рейтинги предприятий общественного питания;

· выработка умения работать в группе;

· обучение умению работать в группе;

· развитие креативного мышления.

Формы работы: решение типовых заданий по теме «Организация деятельности в индустрии питания»

Время, отведенное на выполнение работы: 2 часа

Необходимые принадлежности:

1.листы формата А4 для практических занятий

2.линейка, карандаш, ручка

3.лекции

Содержание отчета:

21. Номер и название работы;

22. Цель работы;

23. Решение заданий.

24. Вывод по работе. 

Задания:

Задание 1 

Дайте характеристику различных видов ресторанов (организации питания потребителей, ассортимента продукции и пр.), определите, каких клиентов привлекает тот или иной вид ресторана. Заполните таблицу.

	Вид ресторана
	Характеристики ресторана
	Типы клиентов

	Классический ресторан
	
	

	Специализированный ресторан
	
	

	Рыбацкий ресторан
	
	

	Охотничий ресторан
	
	

	Диетический ресторан
	
	

	Молочно-вегетарианский ресторан
	
	

	Ресторан-шашлычная
	
	

	Ресторан-гриль
	
	

	Семейный ресторан или пансион
	
	

	Ресторан с национальной спецификой
	
	

	Ресторан с артистической программой
	
	


Задание 2 

Охарактеризуйте различные типы меню. Заполните таблицу.

	Типы меню
	Характеристики типов меню

	«А-ля карт»
	

	«А парт»
	

	«Табльдот»
	

	«Шведский стол»
	


Задание 3

Охарактеризуйте различные типы сервиса в гостиничных комплексах. Заполните таблицу.

	Виды сервиса
	Характеристики видов сервиса

	Французский сервис
	

	Английский сервис
	

	Русский сервис
	

	Американский сервис
	


Задание 4 

Используя рекламный материал турфирм, путеводители и собственный опыт путешествий, подберите пять необычных ресторанов. Заполните таблицу.

	Название ресторана
	Описание ресторана

	
	


Задание 5 

Определите, к какому виду предприятий общественного питания относятся следующие предприятия.

- предприятие с минимальной вместимостью на 50 мест предоставляет для потребителей в широком ассортименте блюда из дичи (зайца, косули, дикого кабана, гусей, диких уток и т.д.), салаты, напитки. Помещение декорировано в охотничьем стиле. Есть программа развлечений и отдыха;

- предприятие с минимальной вместимостью на 30 мест с ночным режимом работы предлагает клиентам широкий ассортимент алкогольных и безалкогольных напитков, закуски, десерты, кондитерские изделия, мороженое, фрукты, кофе. Есть развлекательная программа;

- предприятие с минимальной вместимостью 20 мест. Ориентировано на быстрое обслуживание потребителей. Предлагает бульоны, холодные и горячие напитки, мучные кондитерские изделия.

Задание 6 

Определите, к какому типу меню относятся следующие способы обслуживания:

- в меню указываются порционные блюда с индивидуальной ценой на каждое. Используется в дорогих ресторанах гостиничных комплексов, ориентированных на создание наиболее комфортных условий для клиентов. В этом случае гости из карты меню блюд и напитков выбирают то, что им больше всего нравится. Заказ передается на кухню, и сразу же начинается приготовление;

- самообслуживание – свободный выбор блюд из представленного ассортимента. Можно взять все что угодно из предложенного в желаемом количестве. Это наиболее популярный способ предоставления завтрака. В гостиницах более высоких категории завтрак обычно заказывается в кафе, буфете, ресторане или подается в номер.

Задание 7 

Составьте перечень близлежащих предприятий питания для трех наиболее известных гостиниц Нижнего Новгорода (по вашему выбору). Подготовьте краткую характеристику предприятий питания (опишите тип, форму обслуживания посетителей, ассортимент и примерную стоимость блюд). Для сбора информации используйте справочники города нижнего Новгорода, ресурсы Интернета. Заполните таблицу.

	№ п/п
	Перечень и характеристика близлежащих предприятий питания
	Рекомендации для туристов
	Лучшее время для посещения предприятия питания

	
	
	
	Днем (+ или -)
	Вечером (+ или -)

	
	
	
	
	


Задание 8 

Составьте для иностранных туристов рекомендации по посещению более интересных, с вашей точки зрения, ресторанов Нижнего Новгорода. Обоснуйте свой выбор. Заполните таблицу. Подготовьте электронную презентацию для показа в группе.

	№ п/п
	Название, адрес и краткая характеристика особенностей ресторана
	Краткая характеристика кухни и ассортимента блюд
	Краткая характеристика развлекательных программ ресторана
	Лучшее время для посещения ресторана
	Обоснование выбора

	
	
	
	
	Днем 

(+ или -)
	Вечером (+ или -)
	

	
	
	
	
	
	
	


Задание 9 

Используя Интернет, путеводители и собственный опыт, подберите информацию об объектах питания с определенной направленностью (русская, кавказская, любая другая кухня) в Семенове. Опишите ассортимент блюд, дайте характеристику программ развлечения и привлечения внимания туристов. Сделайте собственный рейтинг и обоснуйте свой выбор. Подготовьте электронную презентацию для показа в группе.

	№ п/п
	Название, адрес объекта питания
	Краткая характеристика кухни и ассортимента блюд
	Краткая характеристика развлекательных программ и программ привлечения туристов
	Характеристика особенностей объекта питания в сравнении с другими объектами данной направленности
	Обоснование места в рейтинге

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


Задание 10 

Используя Интернет, путеводители, собственный опыт, подберите информацию о самых необычных ресторанах мира (Нижнего Новгорода, Москвы, Санкт-Петербурга, любого другого города). Дайте характеристику особенностей ресторана. Как эти особенности проявляются в ассортименте блюд, программах развлечения и привлечения внимания туристов? Подготовьте электронную презентацию для показа в группе.

	№ п/п
	Название, место расположения (страна, город)
	Характеристика особенностей ресторана, его необычности
	Краткая характеристика кухни и ассортимента блюд
	Краткая характеристика развлекательных программ и программ привлечения туристов

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Задание 11 

Используя Интернет, путеводители, собственный опыт, подберите информацию о самых интересных и необычных ночных клубах Нижнего Новгорода (Москвы, Санкт-Петербурга, любого другого города). Дайте характеристику особенностей ночного клуба. Чем этот клуб может привлечь внимание туристов? Подготовьте электронную презентацию для показа в группе.

	№ п/п
	Название, место расположения (страна, город)
	Характеристика особенностей клуба
	Характеристика развлекательных программ и программ привлечения туристов

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Контрольные вопросы:

1. Назовите основные виды предприятий общественного питания, оказывающие услуги питания для туристов.

2. Охарактеризуйте структуру услуги питания, покажите ее комплексность.

3. Назовите виды ресторанов.

4. На какие категории подразделяются предприятия питания в гостиничных комплексах?

5. Какие виды сервиса в зависимости от категории организуют предприятия питания при обслуживании туристов?

6. Какие формы услуг питания могут выбрать туристы?

7. Какие виды услуг питания в зависимости от формы оплаты выделяют в гостиничном сервисе?

8. Какие виды услуг питания различают в зависимости от режима питания?

9. Охарактеризуйте методы обслуживания при организации питания туристов.

2.11. Практическое занятие № 11: 
Организация деятельности в индустрии транспорта
Цель занятия: 

· выработка умения заключать разные типы соглашений с авиаперевозчиками;
· выработка умения вести переговоры;

· научиться разрабатывать программу автобусного тура;

· уяснить особенности круизного туризма и научиться разрабатывать программы круизных туров;

· научиться заключать договор с автотранспортным предприятием;
· выработка умения работать в группе;

· обучение умению работать в группе;

· развитие креативного мышления.

Формы работы: решение типовых заданий по теме «Организация деятельности в индустрии транспорта»

Время, отведенное на выполнение работы: 2 часа

Необходимые принадлежности:

1.листы формата А4 для практических занятий

2.линейка, карандаш, ручка

3.лекции

Содержание отчета:

25. Номер и название работы;

26. Цель работы;

27. Решение заданий.

28. Вывод по работе. 

Задания:

Задание 1 (задание для самостоятельной работы)
Дайте краткую характеристику индустрии транспорта США (Англии, Китая и других стран). Оформите материал в виде таблицы.
	№ п/п
	Авиационный транспорт
	Железнодорожный транспорт
	Автомобильный транспорт
	Водный транспорт, круизный туризм

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


Задание 2
Впишите в таблицу вид транспорта, наиболее предпочитаемый каждой из категорий потребителей.
	Потребитель
	Вид транспорта

	Туристы пожилого возраста
	

	Молодожены
	

	Семейные пары с детьми 1-5 лет
	

	Семейные пары с детьми 10-12 лет
	

	Семейные пары без детей
	

	Одинокие мужчины
	

	Одинокие женщины
	

	Молодежь, предпочитающая активный отдых
	

	Школьники старших классов
	

	Деловые туристы
	

	Паломники
	

	Фанаты спортивных команд
	

	Спортсмены-любители
	

	Туристы среднего возраста без детей
	


Задание 3
Дайте краткую характеристику использования автобусного транспорта в туризме России. Опишите деятельность нескольких туристских фирм, специализирующихся на автобусных перевозках. Приведите примеры автобусных туров. Сделайте презентацию. Заполните схему.

	Название фирмы
	Основные направления автобусного туризма
	Конкретный пример автобусного тура

	
	
	


Задание 4
Дайте краткую характеристику автобусного туризма в Нижнем Новгороде. Разработайте автобусный тур по пригородам для групп студентов.
Задание 5
Дайте краткую характеристику круизного транспорта за рубежом. Приведите пример программы морского круиза. Опишите факторы привлекательности такого тура. Сделайте электронную презентацию круизного тура.

Задание 6
Охарактеризуйте возможности круизного туризма в Северо-Западном регионе России и Санкт-Петербурге. Разработайте программу круизного тура. Занесите сведения о туре в таблицу.

	Дата
	Время
	Мероприятие
	Примечание

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Контрольные вопросы:

1. Дайте определение понятию «трансфер».

2. Назовите виды транспортного обеспечения в туризме.

3. Каковы направления основных автоуслуг, используемых в туристском обслуживании?

4. Перечислите мероприятия, осуществляемые туристкой фирмой при организации туров для автолюбителей.

5. В каких формах автомобильный транспорт выступает компонентом туристского продукта?

6. Дайте определение понятию «транзит».

7. Охарактеризуйте организацию проката автомобилей в туристкой индустрии.

8. Охарактеризуйте организацию автобусных перевозок в туризме.

9. Охарактеризуйте туристские маршруты, на которых используется железнодорожный транспорт.

10. Каковы виды воздушных перевозок в рамках туристского продукта?

11. Раскройте содержание наземных услуг аэропорта и услуг на борту самолета.
12. В чем состоят комплексные услуги перевозки?

13. Приведите классификацию круизных компаний и назовите типы круизных маршрутов.

14. Охарактеризуйте виды услуг в круизном транспорте.

15. Дайте определение понятию паромной перевозки, охарактеризуйте использование паромов в туристских целях.

16. Каковы виды обслуживания туристов с использованием судов водного транспорта?

3. Заключение
Практическая работа – это эффективная форма закрепления теоретического материала. Одно дело, услышать или даже выучить правила, и совсем другое дело, когда эти правила можно применить при решении ситуационной задачи, особенно, если ситуационная задача абстрагирована к жизненным условиям. Таким образом, наряду с формированием умений и навыков в ходе практических занятий обобщаются, систематизируются, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность к использованию их на практике, развивается интеллект.

Каждая работа рассчитана на 1,5 академических часа. Если студенты выполняют быстрее всех задания, ему предлагаются дополнительные задания и оцениваются дополнительной оценкой. Таким образом, у студента на каждом занятии есть возможность зарабатывать дополнительные положительные оценки. Студенты, не выполнившие дополнительного задания, изучают минимум, который предусмотрен стандартом. Для успешного выполнения предложенного объема практических работ студенту необходимо иметь с собой лекционный материал и учебник. 

4. Список литературы
Основные источники: 

1. Игнатьева И.Ф. Организация туристской деятельности: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2015. – 448 с.

2. Абабков Ю.Н., Филиппова И.Г. Обеспечение конкурентоспособности предприятия туризма: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2015. – 144 с.

3. Арбузова Н.Ю. Технология и организация гостиничных услуг: учебник для студ. учреждений высш. образования / Н.Ю.Арбузова. – 4-е изд., испр. – М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 224 с.

4. Баумгартен Л.В. Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг: учебник для студ. учреждений высш. проф. образования / Л.В.Баумгартен. – М.: Издательский центр «Академия», 2013. – 288 с.

5. Виноградова Т.В. Технология продаж турпродукта: учебник для студ. учреждений высш. проф. образования / Т.В.Виноградова. – 2-у изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 240 с.

6. Дмитриева Н.В. Гостиничный менеджмент: учебное пособие / Н.В.Дмитриева, Н.А.Зайцева, С.В.Огнева, Р.Н.Ушаков; под. ред. Н.А.Зайцевой. – М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2015. – 352 с.

7. Лукиянчук И.Н. Человек и его потребности. Сервисология: учебник для студ. учреждений высш. проф. образования / И.Н.Лукиянчук, О.А. Ульяновская. – М.: Издательский центр «Академия», 2012. – 272 с.

8. Любавина Н.Л. Технология и организация турагентской деятельности: учебник для студ. учреждений сред. Проф. Образования / Н.Л.Любавина, Л.А.Кроленко, Т.А.Нечаева. – М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 256 с.

9. Скобкин С.С. Менеджмент в туризме: учеб. пособие / С.С. Скобкин. – М.: СМагистр: ИНФРА-М, 2013. – 448 с.

10. Шамшина Ю.О. Гостиничный сервис: конспект лекций / Ю.О.Мамшина. – Ростов н/Д: Феникс, 2014. – 208 с.

Дополнительные источники: 

1. Гуляев В.Г. Контракты, договоры, соглашения и формуляры в туристической деятельности: Учебно-практическое пособие. – М.: Изд. Приор, 1998.

2. Чудновский А.Д. «Туризм и гостиничное хозяйство»М:Экмос,2006

3. Биржаков М.Б., Никифоров В.И. Индустрия туризма: Перевозки. Издание третье, переработанное и дополненное. — СПб.: Издательский дом Герда, 2007.

4. Хуусконен Н.М., Глушанок Т.М. Практика экскурсионной деятельности. — СПб.: «Издательский дом Герда», 2006.

5. Биржаков и Никифоров. Документооборот туристского предприятия. Учебное пособие. // Под ред. М.Б. Биржакова — СПб.: Издательский дом ГЕРДА, 2009.

6. Аналитическая записка. Состояние и проблемы туризма в Российской Федерации // Под ред. М.Б. Биржакова и В.И. Никифорова — СПб.: Невский Фонд, 2004.

7. Антюфеев Г. В. Информационное обеспечение управления туристской деятельностью. М., 2003.

8. Родигин Л. А. Интернет-технологии в туризме. М., 2006.

9. Ворошилова Т. В. Новые информационные технологии в туризме. М., 2006

Интернет – ресурсы:

1. http://www.topturizm.ru/

2. http://www.turbooks.ru/bad.html

3. http://tourbus.ru/archive/47.html. 

Приложение 1

Образец титульного листа для папки практических отчетов
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Приложение 2

Образец отчета практической работы

Практическое занятие №1 
Тема: Предмет науки о туризме
Цель занятия: 

· исследование вопроса об изучении туризма в различных науках;
· исследование вопроса о возможности изучения туризма в рамках целостной науки.
Задание 1: ………
Задание 2: ………

Ответы на контрольные вопросы 

1. ……

2. …….

3. …….

