МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

краевое государственное бюджетное образовательное учреждение

среднего профессионального образования

(среднее специальное учебное заведение)

«КРАСНОЯРСКИЙ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ» 

(Красноярский технологический колледж)
	
	УТВЕРЖДЕНО

приказом и.о. директора Красноярского технологического колледжа

№ ___ от  «____»  _________ 2014г.

_________________ О.К. Котлярова
           М. П.




Рабочая программа

профессионального модуля

ПМ.04 ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССОМ ИЗГОТОВЛЕНИЯ РЕКЛАМНОГО ПРОДУКТА
для специальности среднего

профессионального образования

42.02.01 Реклама

 (базовая подготовка)

Красноярск 2014
Рабочая программа профессионального модуля разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее ФГОС) по специальности среднего профессионального образования (далее СПО)

 42.02.01 Реклама
Организация-разработчик: Красноярский технологический колледж
	Разработчик:

Преподаватель специальных дисциплин, высшая квалификационная категория:
	_____________
	М.В. Терских

	Программа одобрена

цикловой методической

комиссией специальных дисциплин 38.0201,42.02.01,43.02.02.
Протокол № ___

от «____» _________ 2014г.

Председатель ЦМК:
	_____________
	М.В. Терских

	Рекомендована 

Методическим советом колледжа 

Протокол № ___

от «____»__________ 2014г.

Председатель Методического совета:
	_____________
	О.К.Котлярова

	Эксперты от работодателя:
	
	

	________________________________ 

                                        (место работы)

________________________________           М. П.         _________        _____________

                                 (занимаемая должность)                                                                                      (подпись)                            (инициалы, фамилия)

	________________________________ 

                                        (место работы)

________________________________           М.П.          _________        _____________

                                 (занимаемая должность)                                                                                       (подпись)                           (инициалы, фамилия)

	


Аннотация учебной программы профессионального модуля
ПМ.0 4. Организация и управление процессом изготовления рекламного продукта  
Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч.

	Максимальная учебная нагрузка
	253

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка
	169

	Практические занятия
	70

	Курсовой проект
	20

	Самостоятельная работа обучающихся
	84

	Учебная практика
	-

	Производственная практика
	36


Профессиональный модуль включает  междисциплинарные  курсы:

	Индекс
	Наименование МДК
	Объём, ч.

	МДК.04.01
	Менеджмент и экономические основы рекламной деятельности
	175

	МДК.04.02
	Сервисная деятельность
	78


Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение  обучающимися общих и  профессиональных компетенций: ОК.1- ОК.11 и ПК.4.1-4.3
В результате изучения модуля обучающийся должен:

знать:
· экономический механизм и экономические показатели деятельности рекламной организации;

· основные принципы работы организаций в условиях рыночной экономики;

· пути эффективного использования материальных, трудовых и финансовых ресурсов;

· основные законы и нормативные акты, регламентирующие рекламную деятельность в Российской Федерации;

· аспекты планирования рекламы;

· этапы принятия и реализации управленческих решений;

· классификацию целей менеджмента;

· социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности;

· потребности человека и принципы их удовлетворения в деятельности организаций сервиса;

· сущность услуги как специфического продукта;

· понятие «контактной зоны» как сферы реализации сервисной деятельности;

· организацию обслуживания потребителей услуг;

· способы и формы оказания услуг;

· нормы и правила профессионального поведения и этикета;

· этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с потребителями;

· критерии и составляющие качества услуг;

· психологические особенности делового общения и его специфику в сфере обслуживания;

· особенности создания рекламного агентства;

· понятие, методику и структуру бизнес-плана.

Уметь:
· составлять планы и графики деятельности по разработке и техническому исполнению рекламного продукта;

· работать с рекламой в средствах массовой информации;

· проводить процедуры согласования макетов рекламного продукта с заказчиком;

· проводить презентацию рекламного продукта;

· подготавливать авторскую документацию для регистрации авторских прав; 

· определять критерии качества оказываемых услуг;

· использовать  различные средства  делового общения;

· анализировать профессиональные ситуации с позиций участвующих в них индивидов;

· управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности;

· выполнять требования этики в профессиональной деятельности;

· находить и использовать нормативную документацию и справочный материал в профессиональной деятельности;

· заполнять документы необходимые для государственной регистрации предпринимательской деятельности.
Иметь практический опыт:
· планирования, разработки и технического исполнения рекламного проекта;

· контролирования соответствия рекламной продукции требованиям рекламодателя;

· взаимодействия с субъектами рекламной деятельности;

· подготовки документации для регистрации авторских прав.
Виды учебной работы: лекции, практические, семинарские  занятия, групповые дискуссии, самостоятельная работа. 
Производственная практика продолжительностью 3 недели проводится на предприятиях сервисного обслуживания населения, ориентированных на оказание услуг в сфере рекламы после освоения всех разделов профессионального модуля.

Вид промежуточной аттестации – экзамен по междисциплинарному курсу; дифференцированный зачет  по практике; квалификационный экзамен по профессиональному модулю.
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССОМ ИЗГОТОВЛЕНИЯ РЕКЛАМНОГО ПРОДУКТА
1.1. Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля Организация и управление процессом изготовления рекламного продукта  - является частью  программы подготовки специалистов среднего звена рабочей  в соответствии с ФГОС по специальности СПО 42.02.01  Реклама (базовой) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД) и соответствующих профессиональных компетенций (ПК), обозначенных как:
1. Планировать работу (собственную или группы) по разработке и техническому исполнению рекламного проекта.

2. Осуществлять контроль исполнения на соответствие рекламной идее и заказу рекламодателя.

3. Взаимодействовать с заказчиком в ходе выполнения и сдачи рекламного проекта.

Рабочая программа профессионального модуля может использоваться при разработке программы по дополнительному профессиональному образованию и профессиональной подготовке работников в области рекламы. Опыт работы не требуется.

1.2.   Цели и задачи модуля - требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
Иметь практический опыт:

· планирования, разработки и технического исполнения рекламного проекта;

· контролирования соответствия рекламной продукции требованиям рекламодателя;

· взаимодействия с субъектами рекламной деятельности;

· подготовки документации для регистрации авторских прав; 

Уметь:
· составлять планы и графики деятельности по разработке и техническому исполнению рекламного продукта;

· работать с рекламой в средствах массовой информации;

· проводить процедуры согласования макетов рекламного продукта с заказчиком;

· проводить презентацию рекламного продукта;

· подготавливать авторскую документацию для регистрации авторских прав; 
· определять критерии качества оказываемых услуг;

· использовать  различные средства  делового общения;

· анализировать профессиональные ситуации с позиций участвующих в них индивидов;

· управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности;

· выполнять требования этики в профессиональной деятельности;

· находить и использовать нормативную документацию и справочный материал в профессиональной деятельности;

· заполнять документы необходимые для государственной регистрации предпринимательской деятельности.

Знать:

· экономический механизм и экономические показатели деятельности рекламной организации;

· основные принципы работы организаций в условиях рыночной экономики;

· пути эффективного использования материальных, трудовых и финансовых ресурсов;

· основные законы и нормативные акты, регламентирующие рекламную деятельность в Российской Федерации;

· аспекты планирования рекламы;

· этапы принятия и реализации управленческих решений;

· классификацию целей менеджмента;
· социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности;

· потребности человека и принципы их удовлетворения в деятельности организаций сервиса;

· сущность услуги как специфического продукта;

· понятие «контактной зоны» как сферы реализации сервисной деятельности;

· правила обслуживания населения;

· организацию обслуживания потребителей услуг;

· способы и формы оказания услуг;

· нормы и правила профессионального поведения и этикета;

· этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с потребителями;

· критерии и составляющие качества услуг;

· психологические особенности делового общения и его специфику в сфере обслуживания;

· особенности создания рекламного агентства;

· понятие, методику и структуру бизнес-плана.
1.3.Количество   часов   на   освоение   программы профессионального модуля:
всего - 253 часов, в том числе:

максимальной учебной нагрузки обучающегося - 253 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 169-  часов;

самостоятельной работы обучающегося - 84 часов; 
учебной и производственной практики - 36 часа.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Результатом освоения программы профессионального модуля Организация и управление процессом изготовления рекламного продукта  является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности  в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 4.1.
	Планировать собственную работу в составе коллектива исполнителей.

	ПК 4.2.
	Осуществлять самоконтроль изготовления рекламной продукции в части соответствия ее рекламной идее.

	ПК 4.3.
	Готовить документы для регистрации авторского права на рекламный продукт.

	OKI.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	OK 2.
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОКЗ.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	OK 4.
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимых для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	OK 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности

	OK 6.
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	OK 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	OK 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	OK 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10
	владение основами предпринимательской деятельности и особенностями предпринимательства в проф.сфере

	ОК 11
	обладание экологической, информационной и коммуникативной культурой, базовыми умениями общения на иностранном языке


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Тематический план профессионального модуля
	Код
профессиональных
компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная
работа
обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная
(по профилю специальности),**
часов

	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. 
практические
занятия,
часов
	в т.ч., курсовая
работа,
часов
	Всего,
часов
	в т.ч., курсовая
работа,
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 4.1-4.3
	Раздел 1.МДК 04.01Менеджмент и экономические основы рекламной деятельности
	175
	117
	40
	20
	58
	18
	
	

	ПК 4.1
	Раздел 2. МДК 04.02 Сервисная деятельность
	78
	52
	30
	-
	26
	
	
	

	
	Производственная практика, (по профилю специальности), часов
	
	концентрированно
	36

	Всего:
	253
	


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю 
	Наименование разделов
профессионального модуля
(ПМ), междисциплинарных
курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная
работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	 ПМ 04. Организация и управление процессом изготовления рекламного продукта 
	
	

	МДК 04.01. Менеджмент и экономические основы рекламной деятельности
	
	

	Глава 1 Менеджмент, сущность и характерные черты
	40
	

	Тема 1. 1

Понятие и сущность менеджмента


	Содержание учебного материала: 
	4
	

	
	1
	Понятия менеджмента.
	
	1

	
	2
	Цели, задачи и функции менеджмента. Рекламный менеджмент
	
	

	
	3
	Понятие менеджер, основные качества менеджера
	
	

	
	Практическая работа
	2
	

	
	Семинарское  занятие: Модели менеджмента
	
	3

	Тема 1. 2

Организация работы предприятия
	Содержание учебного материала:
	6
	

	
	1
	Понятие организации ее цели и задачи
	
	1

	
	2
	Внешняя и  внутренняя сред организации
	
	

	
	2
	Понятие виды  и характеристики организационных структур
	
	

	
	3
	Содержание  процесса управления.
	
	

	
	4
	Функции управления
	
	

	Тема 1.3

Мотивация персонала
	Содержание учебного материала:
	4
	

	
	1
	Понятия, роль, значение и факторы  мотивации.
	
	1

	
	2
	Виды, классификация мотивации
	
	

	
	3
	Методы стимулирования труда
	
	

	
	Практическая работа
	
	

	
	Семинарское  занятие: Мотивация как основа эффективного управления.
	2
	3

	Тема 1.4.
Основы организации и управления деятельностью рекламного агентства
	Содержание учебного материала: 
	2
	

	
	1
	Основы организации рекламной  деятельности.
	
	1

	
	2
	Основы организации и управления деятельностью функционального подразделения
	
	

	
	3
	Управление в условиях сервисной экономики.
	
	

	Тема 1.5.

Организация контроля  за деятельностью подчиненных в рекламном агентстве
	Содержание учебного материала: 
	6
	

	
	1
	Понятие персонала рекламного агентства
	
	1

	
	2
	Специфика управления человеческими ресурсами в сфере сервиса и рекл. агентстве.
	
	

	
	3
	Функции кадровой службы
	
	

	
	4
	Этапы проектирования кадровой политики.
	
	

	
	5
	Суть процесса подбора персонала.
	
	

	
	6
	Текучесть кадров и факторы, на нее влияющие.
	
	

	
	Практические  работы
	4
	

	
	Семинарское  занятие: Методология подбора и адаптации кадров.
	
	3

	
	Построение организационной структуры   рекламного агентства.
	
	

	Тема 1.6
Основные аспекты  планирование рекламы.
	Содержание учебного материала: 
	4
	2

	
	1
	Структура планирования.
	
	2

	
	2
	Стратегия маркетинга и ситуационный анализ.
	
	

	
	3
	Анализ рынка и потребителя, анализ конкуренции.
	
	

	
	4
	Маркетинговый план
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Разработка миссии  и целей организации 
	
	3

	Тема 1.7

Авторское право
	Содержание учебного материала: 
	2
	

	
	1
	Понятие и  нормативные источники авторского права.
	
	2

	
	2
	Объекты, субъекты и основные положения авторского права.
	
	

	
	3
	Формы и способы защиты авторских прав.
	
	

	
	4
	Авторское право в рекламе
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Оформление  документации для регистрации авторских прав.
	
	2

	Раздел 2 Экономические основы рекламной деятельности
	18
	

	Тема 2.1

Основных показатели деятельности рекламных агентств.
	Содержание учебного материала: 
	4
	

	
	1
	Понятие и экономическая характеристика основных показателей деятельности рекламных агентств.
	
	2

	
	Практические занятия
	8
	

	
	Расчет показателей использования основного и оборотного капитала.
	
	3

	
	Расчет оплаты труда по различным формам и системам.
	
	

	
	Составление калькуляции рекламного продукта.
	
	

	
	Расчет прибыли.
	
	

	Тема 2.2

Основы планирования
	Содержание учебного материала: 
	4
	

	
	1
	Планирование как функция управления.  Система планов предприятия.
	
	2

	
	2
	Виды планирования и приемы эффективного планирования. Методы планирования.
	
	

	
	3
	План деятельности функционального подразделения, его структура и основные этапы разработки.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Расчет плана производства
	
	3

	Раздел 3 Организация рекламного агентства
	59
	

	Тема 3.1.

Сущность, формы и виды предпринимательства.
	Содержание учебного материала: 
	6
	

	
	1
	Сущность, субъекты, формы и виды предпринимательства.
	
	1

	
	2
	Условия и особенности развития предпринимательства в России.
	
	

	
	3
	Формы предпринимательства в рекламном бизнесе.
	
	

	
	4
	Понятие и значение малого бизнеса Преимущества и проблемы малого бизнеса.  
	
	

	
	5
	Государственная поддержка малого бизнеса.
	
	

	Тема 3.2

Государственная регистрация

предпринимателей
	Содержание учебного материала:
	6
	

	
	1
	Сущность государственной регистрации и регистрирующий орган. 
	
	2

	
	2
	Понятие и принципы ведения государственного реестра.
	
	

	
	3
	Порядок государственной регистрации предпринимателей.
	
	

	
	4
	Подготовка документов для государственной регистрации.
	
	

	Тема 3.3

Особенности организации рекламного бизнеса.


	Содержание учебного материала: 
	8
	

	
	
	Критерии выбора  месторасположения рекламных агентств.
	
	1

	
	3
	Способы и особенности создания рекламных агентств.
	
	

	
	4
	Алгоритм предпринимательских действий  необходимых для открытия своего дела
	
	

	
	5
	Правила как сделать рекламное агентство успешным.
	
	

	
	6
	Режим работы рекламных агентств.
	
	

	Тема 3.4

Документы необходимые для открытия рекламного агентства.
	Содержание учебного материала: 
	6
	

	
	1
	Перечень документов необходимых для открытия и ведения рекламного бизнеса.
	
	2

	
	2
	Основные положения закона «О саморегулируемых  организациях», «Закона о рекламе».
	
	

	
	3
	Порядок лицензирования и сертификации рекламных услуг.
	
	

	
	4
	Правила выбора названия рекламного агентства.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Выбор  названия рекламного агентства
	
	3

	Тема 3.5.

Внутренний документооборот рекламных агентств
	Содержание учебного материала: 
	6
	

	
	1
	Перечень и характеристика основных внутренних документов необходимых для ведения рекламного бизнеса.
	
	1

	
	2
	Правила ведения клиентской базы.
	
	


	
	3
	Положение о персонале
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Оформление внутренних документов для рекламного агентства.
	
	3

	Тема 3.6

Основы бизнес планирования
	Содержание учебного материала: 
	4
	

	
	1
	Сущность бизнес планирования и его роль  в современном предпринимательстве.
	
	1

	
	2
	Основные цели, задачи и функции бизнес плана, факторы влияющие на выбор форм планирования.
	
	

	
	3
	Принципы бизнес планирования. Структура и участники бизнес планирования. 
	
	

	
	4
	Требования к бизнес планам. 
	
	

	Тема 3.7

Расчет затрат на организацию бизнеса.
	Содержание учебного материала: 
	2
	2

	
	1
	Понятие затрат и издержек.
	
	2

	
	2
	Основные виды затрат необходимые для организации рекламного бизнеса. 
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Расчет затрат на организацию рекламного агентства.
	
	3

	Тема 3.8

Разработка бизнес плана рекламного агентства
	Содержание учебного материала: 
	6
	

	
	1
	 Понятие концепции бизнеса. Требования к бизнес планам.
	
	2

	
	2
	Характеристика основных разделов бизнес плана
	
	

	
	Практические занятия
	5
	

	
	 Составление  бизнес плана рекламного агентства.
	
	3

	Итого
	117
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
	58
	

	1.     Подготовка сообщений по основам  менеджмента
2.     Составление тезисов по проблемам в системе управления функциональным подразделением предприятия
3.    Подготовка докладов и рефератов по темам:
•      Система управления предприятия
•      Методы управления
•      Основные принципы управления командой
•      Оценка эффективности работы подразделения
•      Инновации в сфере управления организациями 
•      Освоение информационных и телекоммуникационных технологий в управлении функциональным подразделением предприятия
Анализ конкретных ситуаций из деятельности 
•      Планирования как функции управления- виды планирования и приемы эффективного планирования.
	
	

	•      Эффективные методы принятия решения
•      Основы организации рекламной деятельности
•      Стандарты качества 
•      Приемы эффективного общения, мотивации персонала и работы с конфликтами
•      Методики эффективной организации деловых встреч и совещаний
•      Принципы эффективного контроля
•      Трудовой кодекс РФ
•      Основные финансовые показатели деятельности предприятия и методику их расчетов
4.     Применение методики сбора информации о работе организации и отдельных ее подразделений
5.     Применение методики проведения презентаций
6.     Изучение основных показателей качества работы подразделения
7.     Применение методов по сбору информации о качестве работы подразделения
8.     Применение методов совершенствования работы подразделения
	
	

	МДК.04. 02. Сервисная деятельность 
	52
	

	Введение
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Содержание дисциплины  и ее связь с другими.
	
	1

	
	2
	Основные понятия и определения
	
	

	
	3
	Роль сервиса в экономической системе России.
	
	

	Раздел 1. Основы теории услуг
	4
	

	Тема 1.1.

Становление и развитие сервиса в России.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	 Сервис как потребность.
	
	1

	
	2
	Социальные предпосылки возникновения сервисной деятельности и развития сферы услуг. 
	
	

	
	3
	Этапы развития рынка услуг.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Семинар по теме: Современное состояние и тенденции развития сервисной деятельности.
	
	3

	Раздел 2.Организация сервисной деятельности
	24
	

	Тема 2.1.

Виды сервисной деятельности
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Современные понятия сферы сервиса. Виды сервиса.
	
	1

	
	2
	Понятие, характеристика  и классификация видов услуг
	
	

	
	3
	Отраслевая структура сферы услуг.
	
	

	Тема 2.2.

Формирование рынка услуг
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Понятие и особенности рынка услуг.
	2
	1


	
	2
	Классификация организаций сервиса.
	
	

	
	3
	Понятие обслуживания, требования к обслуживанию.                                                   
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Семинар по теме: Состояние сферы услуг в современной экономики в России и мире
	
	3

	Тема 2.3.

Место и роль общения в сервисной деятельности
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Понятие «контактная зона».
	2
	1

	
	2
	Сервис как форма объект - субъектного взаимодействия.
	
	

	
	3
	Общение как взаимовлияние отношений в сервисной деятельности. 
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Семинар по теме: Общение как фактор отношений в сервисной деятельности. 
	
	3

	Тема 2.4.

Культура сервиса


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Культура сервиса и ее составляющие.
	2
	1

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Семинар по темам: 

Этическая и эстетическая культура общения
	
	3

	
	Психологическая культура сервиса.    
	
	

	Тема 2.5.

Правовое регулирование сервисной деятельности


	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	Основные положения закона "О защите прав потребителей"
	2
	1

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1
	Права потребителей
	
	3

	
	2
	Анализ правовых конфликтных ситуаций  
	
	

	
	Семинар по теме: Правовые основы рекламной деятельности
	
	3

	Раздел  3 Качество услуг
	12
	

	Тема 3.1.

Понятие качества и его 

составляющие


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	 Понятие качества, уровни обслуживания, и качество услуги.                                       
	2
	1

	
	2
	Составляющие качества услуг и обслуживания 
	
	

	
	3
	Показатели качества услуг, качества и уровня обслуживания.  
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	Анализ качества предоставляемых услуг на примере рекламный агентств г. Красноярск
	4
	3

	Тема 3.2.

Эффективная  работы с жалобами
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Почему важны жалобы.
	2
	

	
	2
	Удовлетворение жалоб клиентов.
	
	

	
	3
	Отношение к жалобам в организации.
	
	1

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Семинар по теме: Правила работы с жалобами клиентов
	
	

	
	Анализ  конфликтных ситуаций  
	
	3

	Раздел 4  Формирование лояльности клиентов 
	10
	

	Тема 4.1.

Формирование лояльности клиентов
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	1
	Понятие и основы лояльности клиентов
	
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	Семинар по темам: 
Методы повышения лояльности клиентов 

Исследования удовлетворенности клиентов
	
	3

	
	Программы лояльности клиентов
	2
	2

	 Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
	26
	

	Подготовка сообщений.
Составление тестовых заданий.
Подготовка докладов и рефератов по темам;

Развитие промышленного производства как условие развития сферы услуг. 

Состояние сферы услуг в дореволюционной России.

Состояние сферы услуг в современной экономики.
Модели классификации услуг.

 Тенденции развития сферы услуг.

 Тенденции развития рекламных  услуг.

Первоклассный сервис как конкурентное преимущество
 Сущность и составные компоненты культуры обслуживания.

 Профессионально-служебная этика обслуживания.

 Стандарты обслуживания.

Применение методов по сбору и анализу информации о качестве работы рекламных агентств.
Применение методов совершенствования работы рекламных агентств
Методы повышения лояльности клиентов


4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает следующее. 
Учебные кабинеты:
         Информационного обеспечения профессиональной деятельности
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:
- комплект бланков документации для организации рекламного агентства;
- комплект учебно-методической документации;
- наглядные пособия (образцы заявок, договоров и т.д.)
Технические средства обучения: телефон, факс, компьютеры, принтер, сканер, программное обеспечение общего и профессионального назначения, Интернет, комплект учебно-методической документации.
Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную практику.
Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест:
Основными средствами обучения являются электронные образовательные ресурсы, плакаты, макеты форм и заявок, слайды, видеоматериал, фотоматериал на дисках, сайты Интернета.

4.2. Информационное обеспечение обучения 
Основные источники:
1. Драчева Е.Л., Л.И. Юликова Менеджмент. М. АСАДЕМА 2013.

2. В.Я. Горфинкель «Предпринимательство». – М., 2010.

3. М.Г. Лапуста «Малое предпринимательство: Учебник». – М.: ИНФРА-М, 2009

4. Н.М. Левкина «Как организовать свой бизнес и сделать его успешным».М.2013. 

5. Коробкова С.Н., Кравченко В.И., Орлов С.В. и др. Сервисная деятельность: Учеб. пособие 2-е изд. /Под общ. ред. И.П. Павловой и др. – СПб.: ГУАП, 2008.

6. Михеева Н.А., Галенская Л.Н. Менеджмент в социально-культурной сфере: Учебное пособие. - СПб.: Изд-во Михайлова В.А., 2009.

7. Федцов В.Г. Культура сервиса: Учебно-практическое пособие. – М.: Изд-во ПРИОР, 2010.

8.  Коробкова С.Н., Кравченко В.И., Орлов С.В. и др. Сервисная деятельность: Учеб. пособие 2-е изд. /Под общ. ред. И.П. Павловой и др. – СПб.: ГУАП, 2008.

9. 
Михеева Н.А., Галенская Л.Н. Менеджмент в социально-культурной сфере: Учебное пособие. - СПб.: Изд-во Михайлова В.А., 2009.

10. 
 Федцов В.Г. Культура сервиса: Учебно-практическое пособие. – М.: Изд-во ПРИОР, 2010.

Дополнительная литература:

1. Менеджмент. Под ред. М.Л.Разу.- М.: КноРус, 2009
2. Березин И.С. Маркетинг и исследования рынков. – М.: Русская Деловая Литература, 2008.
3. Вилюнас В.К. Психологические механизмы мотивации человека. – М.: Изд-во Моск. Ун-та, 2007.
4. Джи Б. Имидж фирмы – путь к успеху. – СПб.: Питер Ком, 2009
5. Майерс Д. Социальная психология. – СПб.: Питер Ком, 2007
6. Чарлидини Р. Психология влияния. – СПб.: Питер Ком, 2008.
7. Энджел Д.Ф., Блэкуэлл Р.Д., Миниард П.У. Поведение потребителей. – СПб.: Питер Ком, 2009.
8. А.М. Маркович  «Реклама  как вид предпринимательской деятельности в России» М. 2011

9. Ю.А. Беляев «Энциклопедия начинающих предпринимателей». – М., 2010.

10. Ю.М. Осипова «Основы предпринимательского дела». – М., 2012.

11. «Я предприниматель». Методическое пособие по вопросам ведения предпринимательской деятельности для субъектов малого предпринимательства. Красноярск -2010.

            Программное обеспечение: 

Microsoft Office Word,  WinRAR,  WordPad,  Power Point, Adobe Reader,  Paint.

            Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:

Интернет, КонсультантПлюс.

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Занятия проводятся в специализированных кабинетах.  Протяженность занятия два часа.

 Обязательным условием освоения профессионального модуля является предшествование освоения учебных общепрофессиональных дисциплин: Основы экономики, Информатика Экономика организации, Психология общения 


Текущий и промежуточный контроль предусмотрен в виде  самостоятельно составленных и проверочных тестов, диктантов, самостоятельных и  контрольных работ, зачетов.

Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуля Организация и управление процессом изготовления рекламного продукта  является освоение первичных профессиональных навыков в рамках профессионального модуля Организация и управление процессом изготовления рекламного продукта  
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу: наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю модуля Организация и управление процессом изготовления рекламного продукта   и специальности 
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю модуля Организация и управление процессом изготовления рекламного продукта   и специальности 031601 «Реклама».
Преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой.

Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты – преподаватели междисциплинарных курсов и общепрофессиональных  дисциплин. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.
Мастера: наличие 4 квалификационного разряда с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)
Образовательное учреждение, реализующее подготовку по программе профессионального модуля, обеспечивает организацию и проведение текущего контроля и промежуточной аттестации.
Текущий контроль проводится преподавателем в процессе обучения.
Обучение по профессиональному модулю завершается промежуточной аттестацией, которую проводит экзаменационная комиссия. В состав экзаменационной комиссии могут входить представители общественных организаций обучающихся.
Формы и методы текущего и итогового контроля по профессиональному модулю самостоятельно разрабатываются образовательным учреждением и доводятся до сведения обучающихся не позднее двух месяцев от начала обучения.

Контроль и оценка результатов профессионального модуля осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, самостоятельных  и контрольных работ, зачета.

Таблица 1 
Показатели контроля и оценки результатов освоения ПМ

	Результаты (освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ПК 4.1. Планировать собственную работу в составе коллектива исполнителей.
	демонстрация навыков планирования собственной  работы в составе коллектива 
	Устный экзамен
Экспертная оценка на практическом экзамене Экспертная оценка выбранного варианта

	ПК 4.2. Осуществлять самоконтроль изготовления рекламной продукции в части соответствия ее рекламной идее.
	- демонстрация навыков осуществления самоконтроля при изготовлении рекламной продукции в соответствии с рекламной идей
	Устный экзамен
Экспертная оценка  на практическом экзамене Экспертная оценка выбранного варианта

	ПК 4.3. Готовить документы для регистрации авторского права на рекламный продукт
	-демонстрация навыков подготовки документов для регистрации авторского права на рекламный продукт 

	Устный экзамен
Экспертная оценка на практическом экзамене Экспертная  оценка выбранного варианта


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты (освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей                 профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	- демонстрация интереса к будущей профессии.

- активность посещения -занятий, производственной практики;

-активность участия в профессиональных конкурсах, семинарах , других мероприятиях на различном уровне. 
	Экспертное    наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ    по    учебной    и производственной практике

	OK 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения
профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	-обоснование постановки цели, выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в области исследования рынка рекламных услуг;

- демонстрация аргументированности  выбора  разработки рекламных продуктов; 

- демонстрация  умения рационального  распределение времени на все этапы работы, 

- демонстрация  умения самостоятельно  обнаруживать допущенные ошибки, своевременность коррекции деятельности на основе результатов самооценки;


	Экспертное    наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ    по    учебной    и производственной практике

	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях
	-демонстрация способности принятия решений стандартных и нестандартных профессиональных задач в области разработки рекламных продуктов;

-демонстрация способности анализировать возможные варианты  и обоснования их выбора  
	Экспертное    наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ    по    учебной    и производственной практике

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимых для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	демонстрация навыков нахождение и использование информации для эффективного выполнения
профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Экспертное    наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ    по    учебной    и производственной практике

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности
	- демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Экспертное    наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ    по    учебной    и производственной практике

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с  коллегами, руководством, потребителями
	-самоанализ и коррекция результатов собственной работы

-демонстрация способности взаимодействие с обучающимися, преподавателями в ходе обучения;

-адекватная оценка собственной деятельности внутри коллектива.
	Экспертное    наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ    по    учебной    и производственной практике

	ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий
	- проявление ответственности за выполненную свою работу;

- демонстрация умения организовывать себя и подчиненных брать ответственность за результат выполнения заданий.
	Экспертное    наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ    по    учебной    и производственной практике

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься
самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	-своевременность, качество и полнота выполнения внеаудиторной самостоятельной работы 
– планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.

-соблюдение норм и правил принятых в коллективе;

 -выполнение обязанностей принятых уставом колледжа.
	Экспертное    наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ    по    учебной    и производственной практике

	OK 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности
	-поиск инноваций в рекламной деятельности; 

 проявление интереса к инновациям в области профессиональной
деятельности.
	Экспертное    наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ    по    учебной    и производственной практике

	ОК 10 Владение основами предпринимательской деятельности и особенностями предпринимательства в проф.сфере
	- демонстрация навыков владения основами предпринимательской деятельности в проф.сфере
	Экспертное    наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ    по    учебной     и производственной практике

	ОК 11  Обладание экологической, информационной и коммуникативной культурой, базовыми умениями общения на иностранном языке
	демонстрация навыков обладание экологической, информационной и коммуникативной культурой
	Экспертное    наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ    по    учебной     и производственной практике
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