PAGE  
9

Министерство образования и молодежной политики

Ставропольского края 

Государственное бюджетное образовательное учреждение 

 среднего профессионального образования 

«КУРСАВСКИЙ РЕГИОНАЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ «ИНТЕГРАЛ» 

Андроповский УПК

	
	


Рабочая программа

элективного курса «Основы деловой культуры»
 (11 класс)

Специализация «Медико-социальная работа» 

2014-2015 уч.год 

Рабочая программа учебной дисциплины предназначена для реализации профильного обучения по профессии 24234 «Младшая сестра милосердия»
Организация-разработчик: ГБОУ СПО «Курсавский региональный колледж  «Интеграл» Андроповский УПК

Разработчик: Вениченко Галина Дмитриевна преподаватель  специальных дисциплин ГБОУ СПО КРК «Интеграл» Андроповский УПК

Рассмотрена, утверждена и рекомендована к применению на заседании методического Совета  ГБОУ СПО КРК «Интеграл»

Протокол №1  от 05 сентября 2014г.

Председатель                                                М.А.Уманская
357070 Ставропольский край,

Андроповский район,

с.Курсавка, ул. Титова, 15

тел.: 8(86556)6-39-82, 6-39-83

факс:6-39-79

kurs_integrall@mail.ru
СОДЕРЖАНИЕ

1. Пояснительная записка.

2. Тематический план.

 3. Программное содержание  элективного  курса.

4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины. 
5. Информационное обеспечение обучения.

                                    Пояснительная записка

В современном обществе происходят сложные и противоречивые процессы обновления, которые обостряют внимание к медико-социальной сфере, связанной с воспроизводством и развитием человеческой личности, с формированием  ее  активной  позиции  в  социуме. В Конституции РФ  обозначено, что российская государственная политика направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие  человека  (ст. 7). Медико-социальная работа является специфическим видом деятельности, в котором культура общения - один из важных элементов.
Целью программы  предмета «Основы деловой культуры» является формирование знаний и умений осуществления профессионального общения.

Задачи:

- освоение этических норм взаимоотношений в профессиональной деятельности;
- овладение приемами саморегуляции поведения в  процессе межличностного  общения. 
Программа состоит из пяти разделов: 

· деловое общение;

· межличностное общение; 

· психологические основы общения; 

· культура речи; 

· внешний облик делового человека. 

Программой предусмотрено изучение вопросов как теоретической, так и практической направленности. Большое количество часов отводится на проведение психологических тренингов, способствующих формированию у обучающихся навыков по решению проблемных ситуаций, возникающих в профессиональном общении. 
Программа рассчитана на 17 час
После изучения курса обучающиеся должны
знать:
· правила делового общения;

· этические нормы взаимоотношений с коллегами, партнерами, клиентами;

· основные техники и приемы общения: правила слушания, ведения беседы, убеждения, консультирования;

· формы обращения, изложения просьб, выражения признательности, способы аргументации в производственных ситуациях;

· составляющие внешнего облика делового человека: костюм, прическа, макияж, аксессуары;

· правила организации рабочего пространства для индивидуальной работы и профессионального общения 

уметь:
· осуществлять профессиональное общение с соблюдением норм и правил делового этикета;

· пользоваться простыми приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

· передавать информацию устно и письменно с соблюдением требований культуры речи;

· принимать решения и аргументированно отстаивать свою точку зрения в корректной форме;

· поддерживать деловую репутацию;

· создавать и соблюдать имидж делового человека;

· организовывать рабочее место. 
Тематический план 
	№
	Наименование разделов и тем
	Количество часов

	
	
	теория 
	практика
	всего

	1
	Деловое общение. 

Психологический тренинг «Словарь эмоций»
	1
	2
	3

	2
	Межличностное общение.
 Психологический тренинг «Ситуация»
	1
	2
	3

	3
	Психологические основы общения. Психологический тренинг «Барьеры»
	2
	2
	4

	4
	Культура речи. 
Психологический тренинг «Открытые вопросы»
	1
	2
	3

	5
	Внешний облик делового человека. Психологический тренинг «События»
	1
	2
	3

	6
	Обобщающий урок по предмету
	1
	
	1

	
	Итого: 17 часов


Программное содержание предмета
«Основы деловой культуры»

Деловое общение. Правила делового общения. Соблюдение правил и норм делового этикета.  Этические  нормы взаимоотношений с коллегами, партнерами, клиентами.  Основные техники и приемы общения: правила слушания, ведение беседы, убеждения, консультирования. Формы обращения, предложений и просьб, выражения признательности. Практическое занятие в форме тренинга. 
Межличностное общение. Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. Культура поведения и отношений. Практическое занятие в форме тренинга. 

Психологические основы общения. Общение, как одна из форм деятельности человека. Формы общения: межличностные, межгрупповые, межсоциумные, общение между личностью и группой, между группой и обществом, между личностью и обществом. Основные функции общения. Виды общения. Способы оптимизации процесса общения. Барьеры общения: барьеры взаимодействия, некомпетентности, восприятия и понимания, барьер отрицательных эмоций, двойника, установки, коммуникативные барьеры.  Практическое занятие в форме тренинга. 

Культура речи. Передача информации устно и письменно с соблюдением требований культуры речи. Практическое занятие в форме тренинга. 

Внешний облик делового человека. Костюм, прическа, макияж, аксессуары. Правила организации рабочего пространства для индивидуальной работы и профессионального общения.
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины.

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторно-практических работ, тестирование, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.  

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Знания
	

	Правила делового общения, основные техники и приемы общения.  Формы обращения.
	Самостоятельная работа по конспектированию 

	Этические нормы взаимоотношений
	Устный опрос

	Основные техники и приемы общения
	Анализ предложенных понятий по изучаемой теме

	Формы обращения
	Анализ предложенных понятий по изучаемой теме

	Составляющие внешнего облика делового человека
	Оформление понятийного словаря

	Правила организации рабочего пространства
	Тестирование

	 Умения
	

	 Пользоваться простыми приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;


	   Решение проблемно-ситуационных задач

	Передавать информацию устно и письменно с соблюдением требований культуры речи
	Решение проблемно-ситуационных задач.

	 Принимать решения и аргументированно отстаивать свою точку зрения в корректной форме
	Участие в деловых играх.

	 Поддерживать деловую репутацию


	Участие в деловых играх.

	Создавать и соблюдать имидж делового человека
	Решение проблемныхзадач

	Создавать и соблюдать имидж делового человека
	Участие в деловых играх


Информационное обеспечение обучения

Основная литература
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