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Введение
Методические указания предназначены для организации проведения практических и внеаудиторной самостоятельной работы по дисциплине «Управление качеством».

Для лучшего усвоения студентами дисциплины «Управление качеством», программой установлено выполнение практических и внеаудиторных самостоятельных работ. Цель данного методического указания – оказать помощь студентам в подготовке и выполнении практических работ, внеаудиторных самостоятельных работ, а также облегчить работу преподавателя по организации и проведению данных занятий.

         Методическое указание содержит описание всех предусмотренных программой работ. 

        Каждая практическая работа включает в себя: название темы, цель работы, краткий теоретический материал, описание хода работы, контрольные вопросы для формулирования вывода.

        Методические указания по выполнению практических работ помогут студентам в более полном усвоении и систематизации теоретических знаний.

Терминология, обозначения и определения, приводимые в данных методических указаниях, соответствуют действующим нормативам, а также учебной и справочной литературе, список которой приводится в конце данного пособия.

        В ходе выполнения работы необходимо все расчеты проводить с максимальной тщательностью. 

        Методические указания помогут студенту осознать значимость дисциплины, представить основные формы и виды организации учебной работы, формами контроля, тематикой рефератов по каждой теме.

Методические указания необходимо иметь в самом начале процесса обучения. Оно поможет студенту более эффективно готовиться к занятиям, равномерно и целесообразно распределять внеаудиторную самостоятельную работу по подготовке к  проверочным, практическим работам и зачёту.

Изучение дисциплины предполагает реализацию образовательных задач.      

Наиболее эффективного решения этих задач можно достичь, используя личностно-ориентированную технологию и методы, средства, приемы развивающего обучения.

        1.      Правила выполнения практических заданий
1. Познакомиться с темой и целями занятия.

2. Выписать основные теоретические положения изучаемой темы.

3. Практическое занятие оформить по образцу.

4. При выполнении работы соблюдать правила выполнения практических заданий.

5. Письменно ответить на все контрольные вопросы.

6. Работу необходимо выполнить в строго отведённое время и сдать её  на проверку преподавателю (выполнение работы дома запрещено).

7. Работа оценивается преподавателем данной дисциплины.
         Правила выполнения внеаудиторных самостоятельных работ
1.  Познакомиться с темой и целями работы.
2.  Самостоятельную работу оформить по образцу.
3. Работа может выполняться в аудиторное время занятий, так и в неаудиторное время, по окончанию сдается на проверку преподавателю. 
 4. Работа оценивается преподавателем данной дисциплины.
                         2.  Практические задания
2.1 Практическая работа № 1
Тема: Изучение понятия качества. 

Цель : - углубление представлений о понятии качества.
Студент должен:

уметь: 
- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.
знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 

Ход работы:

- полное выполнения всех заданий, варианты и задания распределяет преподаватель 

Задание 1.

Для выполнения следует использовать  ГОСТ 15467-79 «Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины», изучить основные положения и определения. Результаты работы оформить в виде таблицы 1.
                                   Таблица 1 – Термины и определения в области качества

	Термин
	Определение

	Качество
	

	Требование
	

	Удовлетворённость потребителя
	

	Управление качеством
	

	Обеспечение качества
	

	Улучшение качества
	


Задание 2. 

Выполнить в виде схемы:

а)  классификацию показателей качества по различным признакам;

б) классификацию промышленной продукции по признакам использования и последствиям от отказа, снижения или низкого значения определенного показателя качества;

в)  показатели, наиболее часто используемые при проведении оценки уровня качества.

                                    2.2  Практическая работа № 2.
Практическое занятие № 2
Тема: Определение индекса качества продукции, оценка частных показателей качества.

Цель: - усвоить материал;
            - научиться рассчитывать индекс качества.

Студент должен:

уметь: 

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 

Ход работы:

- полное выполнения всех заданий, варианты и задания распределяет преподаватель 

Задание 1. Необходимо определить индекс качества продукции завода, выпускающего три различных типа продукции и сравнить качество продукции за текущий и базовый периоды. Для каждого типа продукции известны средний ресурс Pi, себестоимость однопродукцииSiи количество выпущенной продукции в течение года ni.

                                                                          Таблица 1 – Варианты к заданию 1

	Вариант 1

	Виды продукции
	Показатели базового периода
	Показатели текущего периода

	
	Siб, руб
	Piб, руб
	niб, руб
	Si, руб
	Pi, руб
	ni, руб

	1
	150
	15000
	1500
	130
	15500
	1700

	2
	200
	20000
	3000
	200
	22000
	4000

	3
	300
	10000
	500
	250
	11500
	500

	Вариант 2

	Виды продукции
	Показатели базового периода
	Показатели текущего периода

	
	Siб, руб
	Piб, руб
	niб, руб
	Si, руб
	Pi, руб
	ni, руб

	1
	120
	14000
	1500
	100
	15300
	1700

	2
	200
	19000
	3000
	200
	20000
	5000

	3
	350
	10000
	600
	250
	11000
	500

	Вариант 3

	Виды продукции
	Показатели базового периода
	Показатели текущего периода

	
	Siб, руб
	Piб, руб
	niб, руб
	Si, руб
	Pi, руб
	ni, руб

	1
	150
	17000
	1700
	130
	15000
	1700

	2
	300
	20000
	2000
	190
	21000
	4000

	3
	400
	15000
	500
	250
	12500
	500


	Вариант 4

	Виды продукции
	Показатели базового периода
	Показатели текущего периода

	
	Siб, руб
	Piб, руб
	niб, руб
	Si, руб
	Pi, руб
	ni, руб

	1
	170
	17000
	1400
	160
	15500
	1700

	2
	180
	21000
	3000
	200
	21000
	4000

	3
	300
	12000
	500
	250
	11500
	500

	Вариант 5

	Виды продукции
	Показатели базового периода
	Показатели текущего периода

	
	Siб, руб
	Piб, руб
	niб, руб
	Si, руб
	Pi, руб
	ni, руб

	1
	150
	16000
	1500
	130
	16500
	1700

	2
	190
	21000
	2000
	200
	21000
	3000

	3
	400
	11000
	500
	250
	10500
	500

	Вариант 6

	Виды продукции
	Показатели базового периода
	Показатели текущего периода

	
	Siб, руб
	Piб, руб
	niб, руб
	Si, руб
	Pi, руб
	ni, руб

	1
	140
	14000
	1600
	130
	16500
	1600

	2
	210
	21000
	1900
	210
	18000
	3000

	3
	300
	11000
	500
	250
	9500
	450


Задание 2. Даны оценки частных показателей качества 3 экспертами. Оценки получены с использованием вспомогательной шкалы. Требуются проверить межэкспертную согласованность оценок; рассчитать обобщенные положительные оценки весомости, приняв их сумму для всех показателей в 10 баллов.
                                                                          Таблица 2 – Варианты к заданию 2

	Вариант 1

	Показатели
	1э
	2э
	3э

	1.Производительность
	3
	4
	2

	2.Габаритные размеры
	2
	0
	3

	3.Масса
	1
	2
	1

	4. Безотказность 
	-1
	-1
	0

	Вариант 2

	Показатели
	1э
	2э
	3э

	1.Производительность
	2
	2
	1

	2.Габаритные размеры
	3
	0
	3

	3.Масса
	1
	4
	2

	4. Безотказность 
	-1
	-1
	0

	Вариант 3

	Показатели
	1э
	2э
	3э

	1.Производительность
	2
	4
	2

	2.Габаритные размеры
	3
	1
	3

	3.Масса
	1
	2
	1

	4. Безотказность 
	-1
	-1
	0

	Вариант 4

	Показатели
	1э
	2э
	3э

	1.Производительность
	2
	4
	2

	2.Габаритные размеры
	3
	0
	1

	3.Масса
	1
	2
	3

	4. Безотказность 
	-1
	-1
	0

	Вариант 5

	Показатели
	1э
	2э
	3э

	1.Производительность
	2
	2
	2

	2.Габаритные размеры
	1
	-1
	3

	3.Масса
	3
	4
	1

	4. Безотказность 
	-1
	1
	0

	Вариант 6

	Показатели
	1э
	2э
	3э

	1.Производительность
	2
	0
	2

	2.Габаритные размеры
	3
	4
	3

	3.Масса
	-1
	2
	1

	4. Безотказность 
	1
	-1
	0


2.3 Практическая работа № 3
                                      Практическое занятие № 3

Тема: Определение комплексной оценки металлопродукции.

Цель: - усвоить материал;
            - научиться определять комплексную оценку металлопродукции.
Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 
Ход работы:

- полное выполнения всех заданий, варианты и задания распределяет преподаватель 
Задание1. Определить комплексную оценку металлопродукции. Требования к показателям качества металлопродукции:

- высота (h), мм – 80 мм, верхнее отклонение – (+ 0,4 мм), 

нижнее – (– 0,6 мм);

- по ширине (b), мм – 15 мм,верхнее отклонение – (+ 0,5 мм), 

нижнее – (– 0,8 мм);

 - предел прочности ([image: image4.png]OB



), Н/мм2– не менее 540;

- относительное удлинение ([image: image6.png]


), KCU, % - не менее 20. 
Таблица 1 – Варианты к задание 1

	Вариант 1

	№ п/п
	b
	h
	[image: image7.png]OB




	[image: image8.png]




	1
	15,4
	80,0
	630
	26

	2
	15,0
	79,5
	560
	35

	3
	14,4
	80,1
	750
	29

	4
	14,8
	80,3
	700
	40

	5
	15,2
	80,1
	620
	35

	Вариант 2

	№ п/п
	b
	h
	[image: image9.png]OB




	[image: image10.png]




	1
	16,4
	75,0
	630
	26

	2
	16,0
	79,5
	560
	35

	3
	15,4
	78,1
	650
	30

	4
	14,8
	80,3
	700
	45

	5
	15,2
	80,1
	620
	35

	Вариант 3

	№ п/п
	b
	h
	[image: image11.png]OB




	[image: image12.png]




	1
	17,4
	81,0
	530
	26

	2
	16,0
	78,5
	560
	30

	3
	16,4
	80,1
	650
	29

	4
	16,8
	82,3
	700
	42

	5
	15,2
	80,1
	720
	32


	Вариант 4

	№ п/п
	b
	h
	[image: image13.png]OB




	[image: image14.png]




	1
	16,4
	69,0
	630
	22

	2
	15,0
	70,5
	660
	32

	3
	16,4
	75,1
	750
	29

	4
	14,8
	70,4
	600
	45

	5
	15,2
	76,1
	620
	37

	Вариант 5

	№ п/п
	b
	h
	[image: image15.png]OB




	[image: image16.png]




	1
	14,4
	75,0
	630
	23

	2
	15,0
	79,5
	660
	32

	3
	15,4
	70,1
	750
	33

	4
	14,8
	78,3
	600
	40

	5
	14,2
	80,1
	620
	37

	Вариант 6

	№ п/п
	b
	h
	[image: image17.png]OB




	[image: image18.png]




	1
	18,4
	78,0
	630
	25

	2
	17,0
	79,5
	660
	32

	3
	17,4
	80,1
	750
	27

	4
	17,8
	77,3
	650
	39

	5
	18,2
	80,1
	620
	35


Задание 2. Заполнить данную таблицу, вписав определения. 

	Качество продукции
	

	Показатель качества продукции
	

	Свойство продукции
	

	Простые свойства
	

	Сложные свойства
	

	Группа свойств
	

	Дерево свойств
	

	Признак продукции
	

	Параметр продукции
	

	Единичный показатель качества продукции
	


2.4 Практическая работа № 4
Практическое занятие № 4 
Тема: Определение коэффициентов весомости.

Цель: - усвоить материал;
            - изучить методы определения коэффициентов весомости.

Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;
- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 
Ход работы:

- полное выполнения всех заданий, варианты и задания распределяет преподаватель 

Задание 1.Экспертами были выбраны 4 свойства: Х1, Х2, Х3, Х4 и составлена таблица ранжирования свойств. Определить коэффициенты весомости и определить согласованность экспертов.
	Вариант 1

	№ п/п эксперта
	Х1
	Х2
	Х3
	Х4

	1
	4
	3
	2
	1

	2
	3
	4
	2
	1

	3
	4
	3
	1
	2

	4
	4
	2
	3
	1

	5
	3
	4
	2
	1

	6
	3
	2
	3
	2

	7
	4
	3
	1
	2

	Вариант 2

	№ п/п эксперта
	Х1
	Х2
	Х3
	Х4

	1
	3
	4
	3
	1

	2
	3
	4
	3
	1

	3
	2
	4
	1
	2

	4
	4
	1
	3
	1

	5
	2
	4
	2
	1

	6
	2
	2
	3
	2

	7
	4
	3
	1
	2

	Вариант 3

	№ п/п эксперта
	Х1
	Х2
	Х3
	Х4

	1
	2
	3
	1
	3

	2
	3
	3
	1
	1

	3
	2
	3
	1
	3

	4
	2
	2
	3
	1

	5
	2
	3
	2
	1

	6
	2
	2
	3
	3

	7
	4
	3
	1
	2

	Вариант 4

	№ п/п эксперта
	Х1
	Х2
	Х3
	Х4

	1
	3
	1
	4
	4

	2
	3
	4
	4
	4

	3
	3
	3
	1
	2

	4
	4
	2
	3
	3

	5
	3
	1
	2
	1

	6
	3
	2
	1
	2

	7
	4
	3
	1
	2

	Вариант 5

	№ п/п эксперта
	Х1
	Х2
	Х3
	Х4

	1
	2
	3
	2
	2

	2
	3
	2
	2
	1

	3
	2
	3
	4
	2

	4
	2
	2
	3
	3

	5
	3
	2
	2
	1

	6
	3
	2
	3
	3

	7
	4
	3
	4
	2

	Вариант 6

	№ п/п эксперта
	Х1
	Х2
	Х3
	Х4

	1
	3
	4
	3
	3

	2
	3
	3
	2
	1

	3
	4
	3
	1
	2

	4
	2
	2
	3
	1

	5
	3
	1
	3
	3

	6
	2
	2
	3
	2

	7
	4
	3
	1
	2


Задание 2. Заполнить данную таблицу, вписав определения. 

	Комплексный показатель качества продукции
	

	Определяющий показатель качества продукции
	

	Интегральный показатель качества 
	

	Индекс качества продукции
	

	Коэффициент дефектности продукции
	

	Индекс дефектности продукции
	

	Коэффициент сортности продукции
	

	Коэффициент весомости показателя качества продукции
	

	Базовое значение показателя качества продукции 
	

	Относительное значение показателя качества продукции 
	


2.5 Практическая работа № 5

Практическое занятие № 5
Тема: Оценка качества продукции.

Цель: - усвоить материал;
           - научиться определять  оценку качества продукции.

Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 
Ход работы:

- полное выполнения всех заданий, варианты и задания распределяет преподаватель 

Задание 1. Необходимо оценить качество двух машин. Весомость показателей определена экспертным способом: [image: image20.png]B1
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Таблица 1 – Варианты  задания 1

	Вариант 1

	№ п/п
	Показатель
	Проектируемая машина 1
	Проектируемая машина 2
	Базовая модель

	1
	Производительность Pi n, шт
	50
	100
	140

	2
	Долговечность

Pi д, ч
	15000
	10000
	16000

	3
	Удобство управления

Piу, баллы
	5
	8
	10

	Вариант 2

	№ п/п
	Показатель
	Проектируемая машина 1
	Проектируемая машина 2
	Базовая модель

	1
	Производительность Pi n, шт
	70
	100
	180

	2
	Долговечность

Pi д , ч
	17000
	15000
	16000

	3
	Удобство управления

Piу , баллы
	8
	6
	10

	Вариант 3

	№ п/п
	Показатель
	Проектируемая машина 1
	Проектируемая машина 2
	Базовая модель

	1
	Производительность Pi n, шт
	60
	120
	140

	2
	Долговечность

Pi д , ч
	15500
	9000
	18000

	3
	Удобство управления

Piу , баллы
	7
	7
	10


	Вариант 4

	№ п/п
	Показатель
	Проектируемая машина 1
	Проектируемая машина 2
	Базовая модель

	1
	Производительность Pi n, шт
	55
	120
	140

	2
	Долговечность

Pi д , ч
	16000
	12000
	17000

	3
	Удобство управления

Piу , баллы


	8
	8
	10

	Вариант 5

	№ п/п
	Показатель
	Проектируемая машина 1
	Проектируемая машина 2
	Базовая модель

	1
	Производительность Pi n, шт
	65
	110
	130

	2
	Долговечность

Pi д , ч
	14000
	10000
	15000

	3
	Удобство управления

Piу , баллы
	6
	8
	10

	Вариант 6

	№ п/п
	Показатель
	Проектируемая машина 1
	Проектируемая машина 2
	Базовая модель

	1
	Производительность Pi n, шт
	67
	150
	140

	2
	Долговечность

Pi д , ч
	15000
	11000
	16000

	3
	Удобство управления

Piу , баллы
	8
	7
	10


Задание 2. Заполнить данную таблицу, вписав определения. 

	Регламентированное значение показателя качества продукции
	

	Номинальное значение показателя качества продукции
	

	Предельное значение показателя качества продукции 
	

	Оптимальное значение показателя качества продукции 
	

	Допускаемые отклонения показателя качества продукции
	

	Уровень качества продукции
	

	Технический уровень продукции 
	

	Квалиметрия 
	

	Шкала 
	

	Базовый (эталонный) ряд
	


2.6 практическое занятие № 6

Практическое занятие № 6
Тема: Сравнение интегральных показателей. 
Цель: - усвоить материал;
            - сравнение интегральных показателей.

Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 
Ход работы:

- полное выполнения всех заданий, варианты и задания распределяет преподаватель 

Задание 1. Необходимо сравнить интегральные показатели двух специальных металлорежущих станков одинакового назначения, исходные данные приведены в таблице 1:

                                                                                                                   Таблица 1

	Вариант 1

	№ п/п
	Показатели 
	Значения показателей  

	
	
	Нового станка
	Базового станка 

	1
	Годовая производительность при отсутствии простоев из-за отказов, тыс. деталей 
	20
	20

	2
	Время простоев из-за отказов, %
	3
	6

	3
	Стоимость станка Зс, тыс. руб. 
	200
	150

	4
	Годовые затраты на ремонт, тыс. руб.
	2
	4

	5
	Прочие годовые эксплуатационные затраты, тыс. руб.
	40
	40

	6
	Срок службы t, лет
	12
	9

	Вариант 2

	№ п/п
	Показатели 
	Значения показателей  

	
	
	Нового станка
	Базового станка 

	1
	Годовая производительность при отсутствии простоев из-за отказов, тыс. деталей 
	30
	30

	2
	Время простоев из-за отказов, %
	4
	6

	3
	Стоимость станка Зс, тыс. руб. 
	250
	150

	4
	Годовые затраты на ремонт, тыс. руб.
	2
	4

	5
	Прочие годовые эксплуатационные затраты, тыс. руб.
	35
	40

	6
	Срок службы t, лет
	10
	9


	Вариант 3

	№ п/п
	Показатели 
	Значения показателей  

	
	
	Нового станка
	Базового станка 

	1
	Годовая производительность при отсутствии простоев из-за отказов, тыс. деталей 
	21
	20

	2
	Время простоев из-за отказов, %
	5
	6

	3
	Стоимость станка Зс, тыс. руб. 
	190
	150

	4
	Годовые затраты на ремонт, тыс. руб.
	3
	4

	5
	Прочие годовые эксплуатационные затраты, тыс. руб.
	40
	40

	6
	Срок службы t, лет
	12
	9

	Вариант 4

	№ п/п
	Показатели 
	Значения показателей  

	
	
	Нового станка
	Базового станка 

	1
	Годовая производительность при отсутствии простоев из-за отказов, тыс. деталей 
	20
	22

	2
	Время простоев из-за отказов, %
	3
	7

	3
	Стоимость станка Зс, тыс. руб. 
	210
	150

	4
	Годовые затраты на ремонт, тыс. руб.
	3
	4

	5
	Прочие годовые эксплуатационные затраты, тыс. руб.
	41
	40

	6
	Срок службы t, лет
	12
	9

	Вариант 5

	№ п/п
	Показатели 
	Значения показателей  

	
	
	Нового станка
	Базового станка 

	1
	Годовая производительность при отсутствии простоев из-за отказов, тыс. деталей 
	19
	20

	2
	Время простоев из-за отказов, %
	4
	6

	3
	Стоимость станка Зс, тыс. руб. 
	190
	150

	4
	Годовые затраты на ремонт, тыс. руб.
	3
	4

	5
	Прочие годовые эксплуатационные затраты, тыс. руб.
	39
	40

	6
	Срок службы t, лет
	11
	9


	Вариант 6

	№ п/п
	Показатели 
	Значения показателей  

	
	
	Нового станка
	Базового станка 

	1
	Годовая производительность при отсутствии простоев из-за отказов, тыс. деталей 
	20
	20

	2
	Время простоев из-за отказов, %
	5
	6

	3
	Стоимость станка Зс, тыс. руб. 
	200
	150

	4
	Годовые затраты на ремонт, тыс. руб.
	3
	4

	5
	Прочие годовые эксплуатационные затраты, тыс. руб.
	40
	41

	6
	Срок службы t, лет
	12
	10


Задание 2. Заполнить данную таблицу, вписав определения. 

	Комплексная оценка 
	

	Потребитель 
	

	Потребительские свойства 
	

	Управление качеством продукции 
	

	Система управления качеством продукции 
	


Задание 3.  Дать характеристику показателей качества продукции.  

1. Показатели назначения 

2. Показатели надежности 

3. Показатели долговечности 

4. Эргономические показатели 

5. Эстетические показатели

6. Показатели технологичности 

7. Показатели стандартизации и унификации 

2.7 Практическое занятие № 7

Практическое занятие № 7

Тема: Расчет конкурентоспособности продукции. 

Цель: - усвоить материал;
- расчет конкурентоспособности продукции.

Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 

Ход работы:

- полное выполнение всех заданий, варианты и задания распределяет преподаватель 

Задание 1. Произвести расчет конкурентоспособности стали, имея исходные данные (таблица 1), учитывались сведения нормативных документов, научной литературы и данные лаборатории ОАО «ОЭМК». 
Таблица 1 – Варианты к заданию 1         

	Вариант 1

	Оценка технического уровня качества стали 15Г марки 

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m (коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб.

	
	P1
	P2
	
	
	
	

	Х1
	170
	180
	
	0,30
	
	45

	Х2
	-
	-
	
	0,25
	
	

	Х3
	245
	245
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,035
	0,035
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,035
	0,035
	
	0,10
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	Вариант 2

	Оценка технического уровня качества стали 30Г2 марки 

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m (коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб.

	
	P1
	P2
	
	
	
	

	Х1
	207
	207
	
	0,30
	
	44

	Х2
	-
	-
	
	0,25
	
	

	Х3
	345
	355
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,035
	0,035
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,035
	0,035
	
	0,10
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	Вариант 3

	Оценка технического уровня качества стали 40ХН марки 

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m (коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб.

	
	P1
	P2
	
	
	
	

	Х1
	207
	207
	
	0,30
	
	60

	Х2
	690
	700
	
	0,25
	
	

	Х3
	785
	785
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,035
	0,035
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,035
	0,035
	
	0,10
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	Вариант 4

	Оценка технического уровня качества стали 20 марки 

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m (коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб.

	
	P1
	P2
	
	
	
	

	Х1
	207
	207
	
	0,30
	
	40

	Х2
	1450
	1450
	
	0,25
	
	

	Х3
	270
	270
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,04
	0,035
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,04
	0,035
	
	0,10
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	Вариант 5

	Оценка технического уровня качества стали 50 марки 

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m (коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб.

	
	P1
	P2
	
	
	
	

	Х1
	212
	212
	
	0,30
	
	47

	Х2
	590
	600
	
	0,25
	
	

	Х3
	490
	490
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,04
	0,035
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,035
	0,035
	
	0,10
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Задание 2. 

1. Перечислить задачи, необходимые для достижения цели разработчиком процедуры «Оценивание удовлетворенности потребителей»

2. Перечислить основные методы получения информации об удовлетворенности потребителей. 

3. Записать классификацию потребителей по признакам. 

2.8 Практическое занятие № 8

Практическое занятие № 8

Тема: Комплексная оценка технологического уровня качества и конкурентоспособности продукции. 

Цель: - усвоить материал;
            - сравнение интегральных показателей.
Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 

Ход работы:

- полное выполнение всех заданий, варианты и задания распределяет преподаватель 

Задание 1. Оценить технический уровень качества продукции с использованием комплексного метода с определением комплексного показателя качества. 
Для оценки технического уровня качества продукции нами использован комплексный метод с определением комплексного показателя качества. Перед проведением оценки технического уровня качества учитывались сведения нормативных документов, научной литературы и данные лаборатории ОАО «ОЭМК». 

          Выбираем необходимые показатели:

Х1 – твердость

Х2 – ударная вязкость

Х3 – предел текучести 

Х4 – содержание серы

Х5 – содержание фосфора

Таблица – 1  Варианты задания 1

	Вариант 1

	Оценка технического уровня качества стали марки 38ХГТ

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m (коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб.

	
	P1
	P2
	
	
	
	

	Х1
	260
	260
	
	0,30
	
	38

	Х2
	90
	90
	
	0,25
	
	

	Х3
	600
	600
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,025
	0,025
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,025
	0,025
	
	0,10
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	Оценка технического уровня качества стали марки 40ХГ
	

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m

(коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб

	
	P1
	P2
	
	
	
	36

	Х1
	260
	260
	
	0,30
	
	

	Х2
	9
	60
	
	0,25
	
	

	Х3
	600
	600
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,025
	0,025
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,025
	0,025
	
	0,10
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	Вариант 2

	Оценка технического уровня качества стали марки 38ХГТ

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m (коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб.

	
	P1
	P2
	
	
	
	

	Х1
	260
	260
	
	0,30
	
	38

	Х2
	90
	90
	
	0,25
	
	

	Х3
	600
	600
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,025
	0,025
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,025
	0,025
	
	0,10
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	Оценка технического уровня качества стали марки 18ХГТ
	

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m

(коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб

	
	P1
	P2
	
	
	
	32

	Х1
	157
	157
	
	0,30
	
	

	Х2
	78
	78
	
	0,25
	
	

	Х3
	980
	980
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,035
	0,025
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,035
	0,025
	
	0,10
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	Вариант 3

	Оценка технического уровня качества стали марки 20Г

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m (коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб.

	
	P1
	P2
	
	
	
	

	Х1
	179
	200
	
	0,30
	
	30

	Х2
	-
	-
	
	0,25
	
	

	Х3
	275
	275
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,035
	0,035
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,035
	0,035
	
	0,10
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	Оценка технического уровня качества стали марки 10Г2
	

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m

(коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб

	
	P1
	P2
	
	
	
	32

	Х1
	197
	197
	
	0,30
	
	

	Х2
	540
	540
	
	0,25
	
	

	Х3
	215
	215
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,035
	0,025
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,035
	0,025
	
	0,10
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	Вариант 4

	Оценка технического уровня качества стали марки 60ХН

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m (коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб.

	
	P1
	P2
	
	
	
	

	Х1
	255
	260
	
	0,30
	
	40

	Х2
	-
	-
	
	0,25
	
	

	Х3
	690
	690
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,04
	0,04
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,04
	0,04
	
	0,10
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	Оценка технического уровня качества стали марки 55Х
	

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m

(коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб

	
	P1
	P2
	
	
	
	35

	Х1
	248
	248
	
	0,30
	
	

	Х2
	-
	-
	
	0,25
	
	

	Х3
	540
	540
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,04
	0,035
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,04
	0,035
	
	0,10
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	Вариант 5

	Оценка технического уровня качества стали марки 9Х1

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m (коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб.

	
	P1
	P2
	
	
	
	

	Х1
	229
	229
	
	0,30
	
	45

	Х2
	700
	700
	
	0,25
	
	

	Х3
	830
	830
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,03
	0,025
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,03
	0,025
	
	0,10
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	Оценка технического уровня качества стали марки 9ХС
	

	Наименование показателей
	Оцениваемая

продукция
	Планируемая

продукция
	P2/Р1
	m

(коэффициент весомости)
	P2/Р1 · m
	Цена проката, тыс./руб

	
	P1
	P2
	
	
	
	41

	Х1
	241
	255
	
	0,30
	
	

	Х2
	390
	390
	
	0,25
	
	

	Х3
	445
	445
	
	0,24
	
	

	Х4
	0,03
	0,03
	
	0,11
	
	

	Х5
	0,03
	0,03
	
	0,10
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Задание 2. 

1. Определение что такое конкурентоспособность 

2. Перечислить факторы, от которых зависит конкурентоспособность 

3. Зарисовать в виде графика зависимость конкурентоспособности продукции и полной цены потребления в связи с качеством продукции
2.9 Практическое занятие № 9
Практическое занятие № 9

Тема: Общий принцип расчета экономического эффекта.

Цель: - усвоить материал;
            - расчет экономического эффекта.

Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 

Ход работы:

- полное выполнения всех заданий, варианты и задания распределяет преподаватель. 

Задание 1.

Определить годовой экономический эффект от производства и использования новой машины (изделия длительного пользования).

Новая машина по сравнению с выпускавшейся ранее требует больших затрат при изготовлении, но имеет большую производительность, более длительный срок службы, меньшие эксплуатационные издержки и капитальные вложения потребителя. Исходные данные для расчета приведены в таблице 1.

Таблица 1 – Варианты к заданию 1

	Вариант 1 

	№ п/п
	Показатель
	Ед. измерения
	Базовая машина
	Новая машина

	1
	Годовой объем выпуска продукции,N
	шт.
	-
	1200

	2
	Себестоимость машины
	руб.
	520
	780

	3
	Удельные капитальные вложения, К
	руб.
	440
	620

	4
	Производительность машины
	тыс.м3
	30
	50

	5
	Срок службы, t
	лет
	5
	10

	6
	Годовые текущие затраты по эксплуатации (без учета реновации), И
	руб.
	3180
	4960

	7
	Сопутствующие кап. вложения у потребителя, К
	руб.
	210
	270

	Вариант 2

	№ п/п
	Показатель
	Ед. измерения
	Базовая машина
	Новая машина

	1
	Годовой объем выпуска продукции,N
	шт.
	-
	1100

	2
	Себестоимость машины
	руб.
	420
	700

	3
	Удельные капитальные вложения, К
	руб.
	345
	620

	4
	Производительность машины
	тыс.м3
	30
	40

	5
	Срок службы, t
	лет
	5
	9

	6
	Годовые текущие затраты по эксплуатации (без учета реновации), И
	руб.
	3000
	4550

	7
	Сопутствующие кап. вложения у потребителя, К
	руб.
	210
	250

	Вариант 3

	№ п/п
	Показатель
	Ед. измерения
	Базовая машина
	Новая машина

	1
	Годовой объем выпуска продукции,N
	шт.
	-
	1000

	2
	Себестоимость машины
	руб.
	320
	680

	3
	Удельные капитальные вложения, К
	руб.
	250
	520

	4
	Производительность машины
	тыс.м3
	20
	30

	5
	Срок службы, t
	лет
	4
	7

	6
	Годовые текущие затраты по эксплуатации (без учета реновации), И
	руб.
	2980
	3560

	7
	Сопутствующие кап. вложения у потребителя, К
	руб.
	200
	250

	Вариант 4

	№ п/п
	Показатель
	Ед. измерения
	Базовая машина
	Новая машина

	1
	Годовой объем выпуска продукции,N
	шт.
	-
	900

	2
	Себестоимость машины
	руб.
	320
	580

	3
	Удельные капитальные вложения, К
	руб.
	240
	420

	4
	Производительность машины
	тыс.м3
	20
	42

	5
	Срок службы, t
	лет
	3
	6

	6
	Годовые текущие затраты по эксплуатации (без учета реновации), И
	руб.
	2180
	3960

	7
	Сопутствующие кап. вложения у потребителя, К
	руб.
	110
	170

	Вариант 5

	№ п/п
	Показатель
	Ед. измерения
	Базовая машина
	Новая машина

	1
	Годовой объем выпуска продукции,N
	шт.
	-
	1100

	2
	Себестоимость машины
	руб.
	400
	800

	3
	Удельные капитальные вложения, К
	руб.
	350
	600

	4
	Производительность машины
	тыс.м3
	20
	50

	5
	Срок службы, t
	лет
	5
	9

	6
	Годовые текущие затраты по эксплуатации (без учета реновации), И
	руб.
	2200
	3760

	7
	Сопутствующие кап. вложения у потребителя, К
	руб.
	230
	290


Задание 2. 

1. Записать формулу определения величины годового экономического эффекта с пояснением  (в сфере производства; в сфере потребления).

2. Записать формулу определения коэффициента, учитывающего соотношение показателей качества изделий для определения тождества эффекта с пояснением. 

3. Записать формулу определение коэффициента технического уровня базового изделия и изделия с улучшенными показателями с пояснением
2.10 Практическое занятие № 10
Практическое занятие № 10

Тема: Контроль качества продукции на предприятии. Правила определения затрат на качество. 

Цель: - усвоить материал;
           - определения качества продукции и затрат на качество. 

Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 

Ход работы:

- полное выполнения всех заданий, варианты и задания распределяет преподаватель. 

Задание 1. 

Затраты на качество изготовления и эксплуатации продукции калькулируются методом ПОД и равны (таблица 1): 

Таблица 1 – Варианты к заданию 1

	Затраты на качество изготовления и эксплуатации 
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3
	Вариант 4
	Вариант 5

	- на метрологическое обеспечение производства (ПЗК)
	300 ден.ед.
	400 ден.ед.
	350 ден.ед.
	280 ден.ед.
	250 ден.ед.

	- на испытание и сертификацию (ОЗК)
	30 ден.ед.
	20 ден.ед.
	15 ден.ед.
	17 ден.ед.
	19 ден.ед.

	- на брак в производстве (ДЗК)
	10 ден.ед.
	9 ден.ед.
	10 ден.ед.
	8 ден.ед.
	9 ден.ед.

	- от возврата продукции потребителями (зКВш)
	20 ден.ед.
	10 ден.ед.
	15 ден.ед.
	12 ден.ед.
	13 ден.ед.


Определить сумму затрат на качество и затрат, являющимися результатом внутрихозяйственной деятельности.
Задание 2. 

В ведомственной проверочной лаборатории имеется «А» средства измерения. Из них в среднем в течение года «Б» единиц находятся в эксплуатации, «Г» единиц на хранении и «Д» единицы подлежат проверке после выхода из ремонта. Норма времени на проверку единицы средства измерения tnki , ч. Периодичность проверки приборов mi раз в год. Годовой эффективный фонд времени одного контролера FЭ , ч. 

Исходные данные таблица 2.

Определить общую трудоемкость проверки средств измерений и численность контролеров.
Таблица 2 – Варианты к заданию 2

	Исходные данные:
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3
	Вариант 4
	Вариант 5

	А
	32
	30
	25
	31
	35

	В
	25
	20
	19
	18
	25

	Г
	5
	4
	3
	3
	4

	Д
	2
	1
	2
	2
	2

	tnki , ч
	16
	14
	12
	11
	16

	mi
	12
	10
	11
	13
	13

	FЭ , ч
	1835
	1750
	1800
	1659
	1874


Задание 3. 

1. Кто осуществляет контроль качества готовой продукции и полуфабрикатов на производстве.

2. Главные задачи отдела технического контроля.

3. Что означает аббревиатура: КЗ, Ву, Вш, ПОД.
Задание 4. 

Определить число контролеров для обслуживания контрольных пунктов окончательной приемки деталей по следующим исходным данным (таблица 2).                                                                     

                                                                          Таблица 2 – Варианты к заданию 2
	Исходные данные
	Вариант1
	Вариант 2
	Вариант 3
	Вариант 4
	Вариант 5

	Годовая программа деталей
	Nа=500000 шт.

Nб=750000 шт.

Nв=135000 шт.

Nг=600000 шт.


	Nа=600000 шт.

Nб=850000 шт.

Nв=155000 шт.

Nг=600000 шт.


	Nа=550000 шт.

Nб=700000 шт.

Nв=100000 шт.

Nг=500000 шт.


	Nа=450000 шт.

Nб=650000 шт.

Nв=115000 шт.

Nг=600000 шт.


	Nа=500000 шт.

Nб=740000 шт.

Nв=130000 шт.

Nг=400000 шт.



	Средняя трудоемкость проверки одной детали
	tкна=0,5мин. tкнб=1,0мин.

tкнв=1,5мин.

tкнг=1,0 мин.


	tкна=0,6мин. tкнб=1,1мин.

tкнв=1,4мин.

tкнг=1,0 мин.


	tкна=0,8мин. tкнб=1,2мин.

tкнв=1,4мин.

tкнг=1,0 мин.


	tкна=0,2мин. tкнб=1,3мин.

tкнв=1,8мин.

tкнг=1,0 мин.


	tкна=0,3мин. tкнб=1,0мин.

tкнв=1,3мин.

tкнг=1,1 мин.



	Выборочность контроля РВ по наименованиям деталей
	«а» – 15 %,

«б» – 10%,

«в» – 20%,

«г» - 10%
	«а» – 16 %,

«б» – 11%,

«в» – 21%,

«г» - 10%


	«а» – 17 %,

«б» – 13%,

«в» – 20%,

«г» - 10%


	«а» – 14 %,

«б» – 10%,

«в» – 19%,

«г» - 10%


	«а» – 14 %,

«б» – 9%,

«в» – 18%,

«г» - 9%



	Число контрольных промеров на одну деталь Пкз
	«а» –3,

«б» – 2,

«в» – 2,

«г» – 3.
	«а» –4,

«б» – 2,

«в» – 3,

«г» – 2.
	«а» –3,

«б» – 4,

«в» – 1,

«г» – 3.
	«а» –6,

«б» – 2,

«в» – 5,

«г» – 3.
	«а» –3,

«б» – 1,

«в» – 2,

«г» – 3.

	Годовой эффективный фонд времени работы одного контролера FЭ
	FЭ= 1835 ч.

	FЭ= 1785 ч.

	FЭ= 1635 ч.

	FЭ= 1805 ч.

	FЭ= 1755 ч.



2.11 практическое занятие № 11
Практическое занятие № 11

Тема: Анализ брака и рекламаций.  

Цель: - усвоить материал;

            - анализ брака. 

Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 

Ход работы:

- полное выполнения всех заданий, варианты и задания распределяет преподаватель. 

Задание 1.
Определить абсолютный и относительный размер потерь от брака, а также фактическое отклонение потерь от брака по сравнению с плановыми по следующим исходным данным:

	Исходные данные:
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3
	Вариант 4 
	Вариант 5

	производственная себестоимость валовой (товарной) продукции предприятия
	200 млн. руб.
	180 млн. руб.
	150 млн. руб.
	220 млн. руб.
	300 млн. руб.

	себестоимость полностью забракованной продукции
	15 млн. руб.
	10 млн. руб.
	9 млн. руб.
	13 млн. руб.
	15 млн. руб.

	затраты на устранение дефектов по исправимому браку
	2 млн. руб.
	2 млн. руб.
	1 млн. руб.
	2 млн. руб.
	3 млн. руб.

	стоимость реализованной продукции с неисправимым браком по цене использования
	1,5 млн. руб.
	0,5 млн. руб.
	1 млн. руб.
	2,5 млн. руб.
	2,5 млн. руб.

	сумма, удержанная с лиц – виновников брака
	3 млн. руб.
	2 млн. руб.
	3,1 млн. руб.
	3 млн. руб.
	4 млн. руб.

	стоимость планируемых потерь от забракованной продукции
	4 млн. руб.
	3 млн. руб.
	4 млн. руб.
	4 млн. руб.
	5 млн. руб.


Задание 2. 

1. Перечислить цели анализа  брака и рекламаций 

2. Что такое абсолютный размер брака

3. Какие показатели рассчитываются при анализе брака

2.12 Практическое занятие № 12
Практическое занятие №12.

Тема: Построение диаграммы Парето - оценка состояния и разработка мероприятий по улучшению работы и повышению качества. 
Цель: - научиться строить и анализировать диаграмму Парето.   

Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 
Диаграмма Парето дают возможность объективно представить фактическое положение дел в понятной наглядной форме. 

С помощью диаграмм Парето можно силами рядовых исполнителей, в том числе рабочих, анализировать круг проблем:

- число случаев брака, его виды;

- потери от брака по видам брака;

- затраты времени и материальных средств на исправление брака, содержание рекламаций, поступающих от потребителя;

- дефекты комплектующих;

- затраты, связанные с рекламациями;

- причины простоев; 

- причины аварий, поломок технологического оборудования, оснастки, инструмента;

- причины несоблюдения технологической дисциплины и т.д.

Данные представленные на диаграмме Парето, нужны для корректной оценки состояния и разработки мероприятий по улучшению работы. 

В диаграмме Парето сформулирован принцип или правило «80-20» о том, что примерно 80 % проявлений обуславливается  20 % причин или факторов влияния. Важно определить эти 20% причин.
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Рис. 1  Диаграмма Парето по типам дефектов

1 – раковины;    2 – флокены;   3 – заусенцы;   4 – ликвации;  5 - трещины, образованные в процессе прокатки;   6 – обезуглероживание; 7 - коррозия межкристаллическая. 

Ход работы:

- варианты распределяет преподаватель 

Задание.

Построить диаграмму Парето. Провести анализ и сделать соответствующие выводы. 
Построение диаграммы Парето.

1. Определение объекта исследования: дефектные изделия. 

2. Выбор способа классификации данных: по видам дефектов.

3. Установление способа и периода сбора данных. Примечание: целесообразно использовать специальный бланк; целесообразно суммировать остаток нечасто встречаемого признака под «прочие».

4. Разработка контрольного листка для регистрации данных с перечнем видов собираемой информации. В нем необходимо предусмотреть место для графической регистрации данных проверок (таблица 1). 

5. Заполнение листка регистрации данных и поведение итогов. 

6. Разработка с целью проверки данных – бланка – таблицы, содержащего графы для итогов по каждому проверяемому признаку в отдельности, накопленной суммы числа дефектов, процентов и общему итогу и накопленных процентов (таблица 2). 

7. Расположение данных в порядке значимости по каждому проверяемому признаку, и заполнение таблицы. 

8. Построение диаграммы.

Для этого начертите одну горизонтальную и две вертикальных оси:

1) вертикальные оси: а) левая ось. Нанесите на эту ось шкалу с интервалами от 0 до числа, соответствующего общему итогу; б) правая ось. Нанесите на эту ось шкалу с интервалом от 0 до 100%.

2) горизонтальная ось: разделите эту ось на интервалы в соответствии с числом контролирующих признаков. 

3) Постройте столбиковую диаграмму.

4) Начертите кумулятивную кривую (кривую Парето). На вертикалях, соответствующих правым концам каждого интервала на горизонтальной оси, нанесите точки накопленных сумм (результатов или процентов) и соедините их между собой отрезками прямых. 

5) Нанесите на диаграмму все обозначения и надписи:

- название диаграммы, разметку числовых значений на осях, наименование контролируемого изделия, имя составителя диаграммы.

- период сбора данных, объектов исследования и число его проведения, общее число объектов контроля.

     Таблица 1. Контрольный листок регистрационных данных

	Варианты
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Типы дефектов
	Итого

	Раковины
	10
	28
	10
	8
	12
	13

	Флокены
	40
	17
	9
	17
	35
	43

	Заусенцы
	  8
	45
	10
	12
	5
	10

	Ликвации
	20
	1
	30
	9
	10
	28

	Трещины, образованные в процессе прокатки
	31
	4
	25
	28
	25
	39

	Обезуглероживание
	17
	10
	13
	14
	15
	22

	Коррозия межкристаллическая
	60
	70
	20
	40
	65
	50

	Прочие
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Итого
	186
	175
	117
	128
	167
	205


Таблица 2. Таблица данных для построения диаграммы Парето

	Типы дефектов
	Число дефектов
	Накопленная сумма числа дефектов
	Доля числа дефектов (%) по каждому признаку в общей сумме
	Суммарная доля, %

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Итого
	
	-
	
	-


9. Сделать вывод.

2.13 практическое занятие № 13

Практическое занятие № 13.

Тема: Построение гистограммы - метод представления данных, сгруппированных по частоте попадания в определенный интервал.
Цель: - научиться строить и анализировать гистограмму. 
Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 
Основу любого анализа составляют данные, полученные в результате контроля и измерений одного или нескольких параметров изделия. Во всех без исключения отраслях промышленности требуется проведения анализа точности и стабильности технологических процессов, осуществление наблюдений за качеством продукции и отслеживание различных показателей производства. Путем измерения параметров соответствующими средствами получают ряд данных. Например, ряд результатов измерений линейных  размеров, погрешности формы, температуры плавления, твердости материала, числа дефектов и т.д. 

Ряд результатов измерений представляет собой неупорядоченную последовательность значений параметра, поэтому на его основе невозможно сделать корректные выводы. 

Для аналитического осмысления информации о качестве часто строят гистограмму распределения. При простоте построения гистограмма дает много ценной аналитической информации о разбросе показателей качества, средних значениях, о точностных возможностях оборудования.

Ход работы:

- варианты распределяет преподаватель 

Задание.

Построить гистограмму, определить тип гистограммы, сделать соответствующий вывод. Варианты в приложении А.

Расчёт данных для построения гистограммы.

1. Вычислим выборочный размах R.

R получается из наибольшего и наименьшего выборочных значений.

R = Rmax– Rmin
2. Заполняем таблицу. 

                                                                                                          Таблица 1.

	Номер выборки
	Результаты измерений
	Max

в строке
	Min
в строке

	1-10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21-30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Определение размеров класса. 

R/интервал класса, подбираем так чтобы число интервалов между 5 и 20.

 Либо k = 1+3,3ln(n) или k = [image: image38.png]


 (n- число выборки)

4. Подготовка таблицы частот. 

                                                                                                 Таблица 2.

	Номер
	Класс
	Середина класса, x
	Подсчет частот
	Частоты f

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


5. Определение границ класса.

Границы первого класса следует положить равным так, чтобы этот класс включал наименьшее значениеRminи т.д.

6. Вычисляем середину класса.

Среднюю точку первого класса

Среднюю точку второго класса и т.д.

7. Определяем СКО (S):

[image: image39.png]



[image: image41.png]


 – среднее значение, n – число выборки
[image: image42.png]



8. При двусторонних границах допуска (SUи SL) рассчитаем индекс воспроизводимости:

[image: image43.png]



9. Определим индекс работоспособности:

[image: image45.png]Cpp = min (5,;5y)



или [image: image47.png]Cor = C,(1—k)



, где k – показатель центрированности процесса: [image: image49.png]It sy 24
k (Sy—-5.)




10.  Вывод

Построение гистограммы.

1. Возьмите лист бумаги в клетку, нанесите горизонтальную ось и выберите масштаб на этой оси. Не стоит ориентироваться при этом на интервал классов, гораздо лучше основываться на единицах  измерения данных, беря, например, 10 мм как 10кПа. Так делается для удобства сравнений множества гистограмм, описывающих похожие факторы ли характеристики, а также для сравнения гистограмм с допусками (стандартами). На горизонтальной оси с обеих сторон (перед первым и после последнего интервала) оставьте свободное место, приблизительно равное интервалу. 

2. Разметьте левую вертикальную ось масштабом частот, а на правую (если понадобиться) нанесите шкалу относительных частот. Высоту класса с максимальной частотой стоит выбирать так, чтобы она оказалась между 0,5 и 2,0 расстоянием от максимума до минимума на горизонтальной оси. 

3. Нанесите на горизонтальную ось границы классов. 

4. Пользуясь интервалом класса как основанием, постройте прямоугольник, высота которого соответствует накопленной частоте этого класса. 

5. Нанесите на график линию, представляющую среднее арифметическое, также линии, представляющие границы допуска, если оси есть. 

6. На чистом поле гистограммы укажите происхождение  ваших данных (период, в течение которого собирались данные и т.п.), число данных n, среднюю арифметическую   [image: image51.png]


 и среднее квадратическое S. 
Чтение гистограммы.

Типы гистограмм (рис. 1).

а) Обычный тип (симметричный или колоколообразный). Среднее значение гистограммы приходится на середину размаха данных. Наивысшая частота оказывается в середине и постепенно снижается к обоим концам. Форма симметрична. 

Примечание. Это именно та форма, которая встречается чаще всего.

б) Гребенка (мультимодальный тип). Классы через один имеют более низкие частоты.

Примечание. Такая форма встречается, когда число единичных наблюдений, попадающих в класс, колеблется от класса к классу или когда действует определенное правило округления данных. 

в) Положительно скошенное распределение (отрицательно скошенное распределение). Среднее значение гистограммы локализуется слева (справа) от центра размаха. Частоты резко спадают при движении влево (вправо) и, наоборот, медленно вправо (влево). Форма асимметрична. 

Примечание. Такая форма встречается, когда нижняя (верхняя) граница регулируется либо теоретически, либо по значению допуска или когда левое (правое) значение недостижимо. 

г) Распределение с обрывом слева (распределение с обрывом справа). Среднее арифметическое гистограммы локализуется далеко слева (справа) от центра размаха. Частоты резко спадают при движении влево (вправо) и, наоборот, медленно вправо (влево). Форма асимметрична.

Примечание. Это одна из тех форм, которые часто встречаются при 100 %-ном контроле изделии из-за плохой воспроизводимости процесса, а также когда проявляется резко выраженная положительная (отрицательная) асимметрия. Такая гистограмма представляет случаи, когда, например, отобраны и исключены из партии все изделия с параметрами ниже контрольного норматива или выше контрольного норматива или и те, и другие. 

д) Плато (равномерное и прямоугольное распределения). Частоты в разных классах образуют плато, поскольку все классы имеют более или менее одинаковые ожидаемые частоты с конечными классами. 

Примечание.  Такая форма встречается в смеси нескольких распределений, имеющих различные средние. Анализ такой гистограммы целесообразно проводить, используя метод расслоения данных. 

е) Двухпиковый тип (бимодальный тип). В окрестностях центра диапазона данных частота низкая, зато есть по пику с каждой стороны.

Примечание.  Такая форма встречается, когда смешиваются два распределения с далеко отстоящими средними значениями (например, в случае наличия разницы между двумя станками, между двумя видами материалов или комплектующих, между двумя операторами и т.д.). В этом случае можно провести расслоение по таким факторам, исследовать причины выявленных различий и принять соответствующие меры для их устранения. 

ж) Распределение с изолированным пиком. Наряду с распределением обычного типа появляется маленький изолированный пик. 

Примечание. Это форма, которая появляется при наличии малых включений данных из другого распределения, как, скажем в случаи нарушения нормальности процесса, появления погрешности измерения или просто включения данных из другого процесса.  

                              Типичные формы гистограмм

                   [image: image52.png]OB O Tbefienca
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                                                           Рис. 1

                       Гистограмма и границы поля допуска
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                                                           Рис. 2

2.14 практическое занятие № 14

Практическое занятие № 14.

Тема: Контрольная карта по количественному признаку - контрольная карта[image: image55.png]


.
Цель: - научиться строить контрольные карты по количественному признаку и анализировать их. 
Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 
Эта карта используется для анализа и управления процессами, показатели которых несут наибольшее количество информации о процессе. Контрольная карта [image: image56.png]


 состоит из контрольной карты, обеспечивающей контроль за изменениями среднего арифметического [image: image57.png]


 и контрольной карты [image: image58.png]


, осуществляющей контроль за изменением рассеивания (разброса) показателя качества. Карта применяется для контроля количественных показателей качества, таких, как длина, масса, диаметр, время, предел прочности, твердость, прибыль и т.д. Для  каждого контролируемого параметра требуется отдельная карта [image: image59.png]


. Поэтому можно рекомендовать применение этой карты одного, наиболее ответственного показателя (параметра). 

Ход работы:

- варианты распределяет преподаватель 

Задание

Рассчитать контрольную карту по количественному признаку. Все расчеты оформить в листок данных [image: image61.png]


.  Варианты в приложении Б (таблица 1 и 2). 

Листок данных [image: image63.png]


.

	№ выборки
	X1
	X2
	X3
	X4
	X5 …
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	Границы регулирования 
	
	Всего
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	Среднее
	
	
	

	
	
	
	Таблица коэффициентов 

	
	
	
	n
	A2
	D3
	D4

	     R
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Значения коэффициентов для расчета границ регулирования для контрольных карт по количественному признаку

	Объем выорки

n
	Значение коэффициентов 

	
	А2
	D3
	D4
	m3
	d2
	C2

	2

3

4

5

6

7

8

9

10
	1,880

1,023

0,729

0,577

0,483

0,419

0,373

0,337

0,308
	0

0

0

0

0

0,076

0,136

0,184

0,223


	3,267

2,575

2,282

2,115

2,004

1,924

1,864

1,816

1,777
	1,000

1,160

1,092

1,198

1,135

1,214

1,160

1,223

1,177
	1,128

1,693

2,059

2,326

2,534

2,704

2,847

2,970

3,078
	0,5642

0,7236

0,7979

0,8407

0,8686

0,8882

0,9027

0,9139

0,9227


Расчёт данных для построения контрольной карты  [image: image67.png]


. QUOTE 

1. Вычисляем среднее значение[image: image69.png]


 для каждой выборки.

[image: image70.png]X tX.tx,





2.  Рассчитываем размах R для каждой выборки. 

[image: image71.png]R

Xpax — Xmin




3. Вычислить среднее [image: image73.png]


от[image: image75.png]


   и  среднее  [image: image77.png]


 от R.

[image: image79.png]


и   [image: image81.png]



4. Вычисляем границы регулирования для  [image: image83.png]


  карты.
Центральная (средняя) линия:

CL= [image: image85.png]



Верхняя и нижняя граница регулирования:

[image: image86.png]UCL





[image: image87.png]LCL





А2– коэффициент, зависящий от объема выборки 

5. Вычисляем координацию границ регулирования R – карты:

Центральная линия:[image: image89.png]



Верхняя и нижняя границы регулирования:

[image: image90.png]UcL




[image: image91.png]



Где D3 и D4 – коэффициенты, зависящие от объема выборки n. Если  n меньше или равно шести, то нижняя граница регулирования контрольной карты R равна нулю. 

6. Строим  контрольные карты  [image: image92.png]


 и  R. В контрольные карты заносим границы регулирования. Средняя линия  [image: image94.png]


, а также средняя линия [image: image96.png]


 обозначают в виде прямых, верхние и нижние границы регулирования – пунктирными линиями. 

7. Вывод.

2.15 Практическое занятие № 15

Практическое занятие № 15.

Тема: Контрольная карта числа дефектных изделий (pn). 
Цель: - научиться строить контрольные карты и проанализировать их.
  Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 
Каждому признаку качества должна соответствовать своя карта, однако из экономических соображений карты применяют для контроля лишь критических признаков. Есть признаки, которые нельзя исследовать с помощью измерительных приборов, например степень загрязнения или интенсивность окрашивания. В этом случае применяют визуальный контроль. Часто сознательно отказываются от измерения, выражаемого числом, например, когда используют калибры. Проверенные изделия классифицируют на годные и дефектные. Карта типа pn используется, когда контроль качества продукции производится по альтернативному признаку и применяется для отслеживания числа дефектных изделий в одинаковых партиях продукции. Число бракованных изделий (pn) статистически описывается биноминальным законом распределения. 

                      [image: image97.png]pr
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                                       Рис. 1 Контрольная карта pn – типа

Ход работы:

- сделать необходимый расчет, результаты занести  в листок данных 

                       - варианты распределяет преподаватель 

Задание

Рассчитать, построить  контрольную карту числа дефектных изделий (pn). Варианты в приложении В (таблица 1). 
Листок данных контрольной карты pn
	Номер выборки k
	Число проверенных изделий (объем  выборки) n, шт.
	Число дефектных изделий pn, шт.
	Доля дефектных изделий pn 

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
	
	
	

	и т.д.
	
	
	

	Всего
	
	
	

	 [image: image99.png]


 = [image: image101.png]


; [image: image103.png]UCL = pn + 3pn(1—p)



;  [image: image105.png]LCL= pn — 3pn(1—p)







Расчёт данных для построения контрольной карты  pn.

1. Производится выборка и классифицируется продукция по качеству на годную и бракованную в соответствии со стандартом. Выборка берется такого объема, чтобы в среднем в каждую подгруппу попадало от1 до 5 негодных изделий. Необходимо собрать 20-25 таких групп. 

2. Построение контрольной карты pn. При построении контрольной карты на шкалу по вертикали наносят деления для числа дефектных изделий pn, а по горизонтали – номер выборки. 
3. Вычисляем среднее значение [image: image107.png]pn



 от pn: [image: image109.png]


 = [image: image111.png]


 , где [image: image113.png]2 pn



 – общее число дефектных изделий во всех выборках; k – число выборок. 
4. Вычисляем долю дефектных изделий для каждой выборки: [image: image115.png]


  
5. Вычисляем координаты границ регулирования   pn: 
Верхняя граница: [image: image117.png]UCL= pn+ 3 /pn(1—p)




Нижняя граница регулирования: [image: image119.png]LCL = pn— 3 pn(1—p)



, если значение нижней границы регулирования отрицательное число, то в этом случае нижняя граница регулирования приравнивается к нулю.  

Средняя доля дефектных изделий: [image: image121.png]


 

6. Вывод.

2.16 Практическое занятие № 16

Практическое занятие № 16.

Тема: Система менеджмента на основе качества. 

Цель: - усвоить материал

  Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 
Ход работы:

- полное выполнения всех заданий, ответы должны быть содержательны. 
Задание 1. 

Зарисовать в виде схемы «Модель системы менеджмента качества».
Задание 2. 

а) Определение Системы менеджмента качества (СМК);

б) Определение Жизненный цикл продукции.

Задание 3. 

1. Зарисовать в виде схемы «Типовой жизненный цикл продукции» 

2.  Перечислить принципы менеджмента качества, которые декларируют основополагающий документ ИСО 9000:2000 и каждый кратко описать.  

2.17 Практическое занятие № 17

Практическое занятие № 17.

Тема: Процессный подход к созданию и внедрению СМК. 
Цель: - усвоить материал
  Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 
Ход работы:

- полное выполнения всех заданий, ответы должны быть содержательны. 

Задание 1. 

Зарисовать иллюстрацию определения термина «Процесс»

Задание 2. 

а) Перечислить уровни управления; 

б) Что демонстрирует «Модель процесса»;

в) перечислить заинтересованные стороны любой организации. 

Задание 3. 

Зарисовать в виде схемы цикл Шухарта – Деминга (PDCA) 

2.18 Практическое занятие № 18

Практическое занятие № 18.

Тема: Виды и состав документации СМК.   
Цель: - усвоить материал
  Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 
Ход работы:

- полное выполнения всех заданий, ответы должны быть содержательны. 

Задание 1. 

В виде схемы зарисовать состав документов «нулевого цикла»

Задание 2. 

а) Перечислить состав документации «базового уровня»;

б) Перечислить состав организационно – распорядительных документов;

в) Перечислить состав документов по стратегическому и оперативному планированию;

г) Перечислить состав методических документов;

д) Перечислить состав внешних нормативных документов (НД);

е) Перечислить состав внутренних нормативных документов (НД);

ж) Перечислить состав внутренний и технических документов;

Задание 3. 

Зарисовать в виде схемы «виды записей» (документации по подтверждению качества выполняемых работ).

3. Внеаудиторная самостоятельная работа

3.1 Тестирование 
Тема: Управление качеством.

Цель: - усвоить материал
Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 
1. Качество продукции - это

а) совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением";

б) потребительная стоимость продукции;

в) особенность продукции, которая проявляется при ее создании, эксплуатации и использовании.

2. Что такое ГОСТ Р ?

а) Стандарты предприятий;

б) межгосударственные стандарты;

в) отраслевые стандарты;

г) национальные государственные стандарты.

3. По чьей инициативе проводится обязательная сертификация?

а) Населения страны;

б) государства;

в) торговых предприятий;

г) товаропроизводителей.

4. Что является объектом стандартизации?

а) Материальные продукты труда;

б) материальные продукты труда и процессы;

в) процессы.

5. В отличие от стандартов технические условия разрабатываются на:

а) изделия, выпускаемые малыми партиями;

б) изделия сменяющегося ассортимента;

в) изделия, осваиваемые промышленностью.

6. Что показывает приемочное число?

а) Это критерий для непринятия партии продукции, равный минимальному числу забракованных изделий;

б) это критерий для приемки партии продукции, равный максимальному числу забракованных изделий;

в) это показатель, характеризующий уровень дефектности изделий.

7. Ослабленным контролем пользуются, когда:

а) поставщик систематически поставляет продукцию низкого качества;

б) продукция проходила предварительную проверку по месту производства;

в) продукция, поставляемая поставщиками, принимается систематически с первого предъявления.

8. По методологии В.А. Трапезникова определить интегральный показатель качества топлива:

	Показатель
	Уровень качества

	
	по ТУ
	фактически

	Теплотворная способность, кДж
	40 800, 0
	42100,0

	Содержание серы, %
	2, 0
	1,5


9. Сколько схем сертификации существует в настоящее время?

а) 8;  

б) 5;

в)10;

г) 3.

10. Если в отчетном году средняя сортность продукции увеличилась от 1,2 до 1,5, то:

а) качество ухудшилось;

б) качество осталось прежним;

в) качество улучшилось;

г) сделать вывод нельзя.

11. Под управлением качеством понимают:

а) контроль, проведение испытаний и сбор информации о надежности и пригодности продукции;

б) создание условий для планомерного изучения требований потребителя (заказчика);

в) установление, обеспечение и поддержание необходимого уровня качества продукции при ее разработке, эксплуатации и потреблении;

г) выявление соотношений между характером потребностей и свойствами продукции.

12. Результатом стандартизации являются:

а) эталоны физических величин;

б) стандарты;

в) технические условия.

13. Технические измерения в отличие от метрологических осуществляются с помощью:

а) эталонных средств измерения;

б) рабочих средств измерения;

в) образцовых средств измерения.

14. Метрология - это наука об:

а) управлении качеством;

б) основах стандартизации;

в) измерителях качества продукции и технологических процессов;

г) измерениях, методах и средствах обеспечения единства измерений.

15. Погрешность измерительного прибора - это:

а) наименьшее значение измеряемой величины, которая вызывает заметное изменение выходного сигнала;

б) область значений величины, в пределах которых нормированы допускаемые пределы погрешности;

в) разность между показателями средства измерения и истинным значением измеряемой физической величины.

16. Показатели качества могут быть: 

а) единичными; 

б) комплексными.

17. Добровольная сертификация проводится по инициативе:

а) самого предприятия-производителя;

б) государства;

в) продавца или потребителя;

г) инспектирующих органов.

18. Селекция – это:

а) деятельность по отбору объектов, признающихся целесообразными для дальнейшего производства и применения;

б) деятельность по отбору объектов, которые признаются нецелесообразными для дальнейшего производства и применения;

в) деятельность по созданию типовых объектов и образцов.

19. Законодательная метрология включает:

а) комплекс общих правил, регламентация которых необходима со стороны государства для обеспечения единства измерений;

б) вопросы фундаментальных исследований, создания систем единиц измерения;

в) вопросы создания эталонов и образцов мер.

20. Эргонометрические свойства продукции – это:

а) способность выполнять функции в заданных условиях;

б) согласованность конструкции с особенностями организма;

в) отсутствие вредных выбросов в окружающую среду.

21. Симплификация – это:

а) деятельность по отбору объектов, признающихся целесообразными для дальнейшего производства и применения;

б) деятельность по отбору объектов, которые признаются нецелесообразными для дальнейшего производства и применения;

в) деятельность по созданию типовых объектов и образцов.

22. Контрольные карты используются для:

а) наглядного изображения причин брака;

б) диагностики технологического процесса и оценки уровня его нестабильности;

в) установления причинно-следственной связи между факторами, влияющими на выпуск дефектных изделий, и объемами брака;

г) изображения распределения потерь от брака по причинам.

23. Стандарты серии ИСО 9000- это стандарты:

а) отраслевые;

б) международные;

в) национальные;

г) предприятий.

24. Усиленным контролем пользуются, когда:

а) поставщик систематически поставляет продукцию низкого качества;

б) продукция проходила предварительную проверку по месту производства;

в) продукция, поставляемая поставщиками, принимается систематически с первого предъявления

г) продукция соответствует стандартам и техническим условиям.

25. ОСТы – это:

а) стандарты предприятий;

б) межгосударственные стандарты;

в) отраслевые стандарты;

г) национальные государственные стандарты.

26. Исправимый брак – это брак, который:

а) технически невозможно или экономически нецелесообразно доводить до свойств годной продукции;

б) после соответствующих исправлений можно довести до свойств годной продукции;

в) находится в технологическом процессе;

г) обнаружен ОТК.

27. Схема Исикавы используется для:

а) предупреждения причин брака по результатам установления наиболее значимых факторов, влияющих на качество продукции;

б) наглядного изображения распределения брака по причинам;

в) диагностики технологического процесса;

г) принятия обоснованных управленческих решений в процессе разработки стандартов.

28. Органолептический контроль – это контроль:

а) с использованием специальных средств измерения;

б) с использованием органов чувств;

в) с применением регистрирующих приборов;

г) с привлечением органов по сертификации продукции.

 

3.2 Темы индивидуальных творческих заданий/проектов

Тема: Основные составляющие управления качеством. 

Цель: - закрепить пройденный материал;

 - получить навык публичного выступления (защиты) по               заданной теме. 

Студент должен:

уметь: 

- применять основные положения управления качеством для разработки и внедрения эффективных систем менеджмента качества;

- проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества на производстве;

- разрабатывать нормативную документацию для конкретной организации с целью решения задач и организации контроля качества и управления.

знать:

- нормативно – правовую базу управления качеством продукции;

- современные системы менеджмента качества;

- виды и формы конкуренции;

- модели построения система качества, направленных на экономию ресурсов и методы их оценки. 

Темы заданий:
	1. Подготовка презентации  и доклада на тему «Зарождение элементов управления качеством в России».

2. Подготовка презентации и доклада на тему «Подход к качеству с точки зрения потребителя и производителя»

3. Работа с Законом РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1  «О защите прав потребителей»

4. Подготовка презентации и доклада на тему «Проанализировать качество товаров разных производителей  и сделать выводы». 

5. Подготовка презентации и доклада на тему «Ключевые факторы успеха в области управления  качеством  в разных отраслях».

6. Составление схемы разновидности методов управления качеством.

7. Подготовка презентации и доклада на тему «Разработка программы по управлению качеством».

8. Подготовка презентации и доклада на тему «Обязательная и добровольная сертификация».

9. Подготовка доклада, презентации на тему «Проанализировать применение стандартов серии 9000 на предприятиях. Структура стандартов ИСО семейства 9000».

10. Подготовка презентации и доклада на тему «Виды документов в области стандартизации и сертификации».

11. Составление последовательности процедуры разработки стандартов. Правила разработки и утверждения национальных стандартов.

12. Подготовка презентации и доклада на тему «Основные направления национальной политики в области проблем качества».

13. Подготовка презентации и доклада на тему «Управление качеством на различных этапах жизненного цикла продукции».

14. Составление схемы службы маркетинга и определение её роль на предприятии. 
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8. Поисковая система по праву различных стран - http://www.loc.gov/law/guide/nations.html
9. Путеводитель по правовым источникам в Интернете -  www.ilrg.com
Приложения
Приложение А
	Вариант
	Номер выборки
	Результаты измерений

	1
	1-10
	3,890
	3,895
	3,805
	3,812
	3,823
	3,834
	3,841
	3,827
	3,881
	3,871

	
	11-20
	3,813
	3,831
	3,829
	3,860
	3,819
	3,849
	3,863
	3,872
	3,802
	3,819

	
	21-30
	3,841
	3,843
	3,844
	3,856
	3,816
	3,872
	3,863
	3,841
	3,805
	3,843

	
	31-40
	3,809
	3,811
	3,841
	3,849
	3,859
	3,839
	3,890
	3,882
	3,879
	3,872

	
	41-50
	3,829
	3,819
	3,849
	3,859
	3,891
	3,821
	3,842
	3,851
	3,806
	3,841

	
	51-60
	3,819
	3,830
	3,831
	3,821
	3,832
	3,842
	3,861
	3,809
	3,817
	3,870

	
	61-70
	3,881
	3,873
	3,861
	3,857
	3,873
	3,863
	3,829
	3,839
	3,859
	3,861

	
	71-80
	3,879
	3,891
	3,862
	3,859
	3,861
	3,871
	3,816
	3,849
	3,858
	3,862

	
	81-90
	3,881
	3,821
	3,830
	3,842
	3,859
	3,819
	3,809
	3,891
	3,881
	3,849
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	Вариант
	Номер выборки
	Результаты измерений

	2
	1-10
	3,600
	3,580
	3,590
	3,591
	3,602
	3,603
	3,595
	3,581
	3,583
	3,593

	
	11-20
	3,592
	3,594
	3,601
	3,595
	3,597
	3,581
	3,591
	3,582
	3,580
	3,600

	
	21-30
	3,590
	3,593
	3,589
	3,579
	3,589
	3,589
	3,600
	3,595
	3,599
	3,597

	
	31-40
	3,601
	3,599
	3,590
	3,589
	3,591
	3,600
	3,596
	3,599
	3,580
	3,601

	
	41-50
	3,588
	3,587
	3,589
	3,593
	3,595
	3,599
	3,591
	3,587
	3,582
	3,600

	
	51-60
	3,587
	3,589
	3,592
	3,598
	3,592
	3,580
	3,600
	3,607
	3,594
	3,592

	
	61-70
	3,589
	3,587
	3,591
	3,590
	3,589
	3,592
	3,590
	3,601
	3,582
	3,579

	
	71-80
	3,580
	3,583
	3,578
	3,600
	3,607
	3,601
	3,615
	3,602
	3,581
	3,588

	
	81-90
	3,600
	3,602
	3,592
	3,579
	3,582
	3,584
	3,586
	3,591
	3,594
	3,599
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	Вариант
	Номер выборки
	Результаты измерений

	3
	1-10
	3,121
	3,117
	3,114
	3,105
	3,101
	3,117
	3,117
	3,113
	3,120
	3,119

	
	11-20
	3,129
	3,117
	3,100
	3,115
	3,111
	3,120
	3,121
	3,112
	3,119
	3,109

	
	21-30
	3,103
	3,116
	3,102
	3,102
	3,129
	3,111
	3,115
	3,109
	3,108
	3,102

	
	31-40
	3,114
	3,120
	3,113
	3,112
	3,119
	3,109
	3,114
	3,108
	3,117
	3,120

	
	41-50
	3,129
	3,109
	3,129
	3,113
	3,109
	3,107
	3,113
	3,102
	3,115
	3,119

	
	51-60
	3,131
	3,119
	3,109
	3,108
	3,119
	3,105
	3,102
	3,112
	3,103
	3,112

	
	61-70
	3,099
	3,120
	3,119
	3,102
	3,104
	3,116
	3,100
	3,101
	3,102
	3,114

	
	71-80
	3,119
	3,117
	3,121
	3,122
	3,120
	3,117
	3,116
	3,112
	3,112
	3,123

	
	81-90
	3,117
	3,103
	3,119
	3,123
	3,118
	3,120
	3,115
	3,120
	3,104
	3,109
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	Вариант
	Номер выборки
	Результаты измерений

	4
	1-10
	4,005
	3,995
	3,990
	4,002
	3,891
	3,902
	3,900
	3,901
	3,899
	3,900

	
	11-20
	4,001
	3,999
	3,899
	3,993
	3,990
	3,881
	3,912
	3,999
	3,999
	3,906

	
	21-30
	3,899
	3,902
	3,904
	3,999
	3,996
	3,999
	3,890
	4,001
	3,889
	3,888

	
	31-40
	4,003
	4,002
	3,999
	3,992
	3,991
	3,989
	3,992
	3,996
	3,899
	3,896

	
	41-50
	3,902
	3,892
	3,993
	3,987
	3,882
	3,991
	4,000
	3,983
	3,889
	3,897

	
	51-60
	3,901
	4,006
	3,912
	3,987
	3,977
	3,971
	3,987
	3,900
	3,902
	3,980

	
	61-70
	3,999
	3,990
	4,001
	4,002
	4,005
	3,889
	3,973
	3,976
	3,989
	3,992

	
	71-80
	3,999
	3,992
	3,993
	3,899
	3,890
	3,889
	3,972
	3,963
	3,972
	3,982

	
	81-90
	3,882
	3,890
	3,912
	3,922
	3,942
	3,943
	3,942
	3,947
	3,972
	3,987
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	Вариант
	Номер выборки
	Результаты измерений

	5
	1-10
	2,115
	2,102
	2.113
	2,161
	2,123
	2,147
	2,160
	2,167
	2,172
	2,192

	
	11-20
	2,100
	2,113
	2,176
	2,132
	2,172
	2,131
	2,169
	2,109
	2,119
	2,121

	
	21-30
	2,192
	2,182
	2,172
	2,136
	2,147
	2,174
	2,139
	2,149
	2,191
	2,182

	
	31-40
	2,173
	2,172
	2,102
	2,103
	2,173
	2,162
	2,159
	2,132
	2,149
	2,159

	
	41-50
	2,139
	2,147
	2,173
	2,162
	2,159
	2,102
	2,112
	2,113
	2,114
	2,161

	
	51-60
	2,122
	2,123
	2,142
	2,161
	2,107
	2,111
	2,170
	2,167
	2,170
	2,153

	
	61-70
	2,103
	2,192
	2,189
	2,139
	2,141
	2,152
	2,162
	2,167
	2,177
	2,179

	
	71-80
	2,111
	2,187
	2,187
	2,173
	2,167
	2,165
	2,163
	2,171
	2,195
	2,199

	
	81-90
	2,100
	2,190
	2,191
	2,190
	2,117
	2,131
	2,147
	2,152
	2,132
	2,112
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	Вариант
	Номер выборки
	Результаты измерений

	6
	1-10
	2,971
	2,927
	2,931
	2,932
	2,914
	2,902
	2,901
	2,932
	2,941
	2,952

	
	11-20
	2,916
	2,922
	2,923
	2,913
	2,924
	2,943
	2,936
	2,942
	2,963
	2,971

	
	21-30
	2,962
	2,971
	2,972
	2,936
	2,913
	2,936
	2,947
	2,973
	2,903
	2,922

	
	31-40
	2,903
	2,907
	2,936
	2,961
	2,933
	2,941
	2,942
	2,937
	2,970
	2,963

	
	41-50
	2,931
	2,929
	2,940
	2,949
	2,951
	2,962
	2,932
	2,949
	2,947
	2,957

	
	51-60
	2,921
	2,919
	2,907
	2,927
	2,939
	2,941
	2,912
	2,913
	2,914
	2,906

	
	61-70
	2,916
	2,907
	2,927
	2,930
	2,914
	2,923
	2,931
	2,946
	2,963
	2,959

	
	71-80
	2,936
	2,964
	2,965
	2,970
	2,963
	2,937
	2,941
	2,907
	2,917
	2,920

	
	81-90
	2,970
	2,974
	2,971
	2,959
	2,961
	2,959
	2,907
	2,902
	2,912
	2,943
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Приложение Б
                                                                                                                         Таблица 1

	Варианты
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Кол-во выборок
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Объем выборки 
	10
	9
	8
	7
	6
	5


                                                                              Таблица 2

	№ выборки
	Значение переменных величин

(содержание легирующего компонента в пробе)

	
	X1
	X2
	X3
	X4
	X5
	X6
	X7
	X8
	X9
	X10

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
	3,0

3,5

3,5

4,0

5,5

6,0

4,0

4,5

5,0

5,5

3,5

4,0

4,0

4,0

3,6

3,5

5,5

5,0

4,5

5,5


	3,5

4,0

3,5

4,5

5,0

6,5

4,5

4,5

4,5

5,5

3,5

4,5

3,5

5,0

4,0

3,0

4,0

4,5

6,0

6,0
	3,5

4,5

3,5

4,5

3,5

4,5

3,5

4,0

3,5

3,5

5,0

4,5

3,5

3,0

4,5

3,0

5,0

4,5

5,0

4,5
	6,0

4,5

5,0

4,0

3,5

5,0

3,5

5,5

4,0

4,0

4,0

3,5

4,0

3,5

3,5

4,0

4,5

5,5

5,0

5,0
	4,0

5,0

3,5

3,0

4,0

5,0

4,0

5,0

5,0

3,5

3,5

5,0

4,5

3,0

5,5

3,5

5,5

4,0

4,0

3,5
	5,0

3,5

4,5

3,5

3,5

4,0

3,5

3,0

3,5

4,0

4,0

4,5

3,5

3,5

4,5

4,0

4,0

4,5

5,0

3,5
	3,5

3,5

4,5

4,0

4,0

3,5

4,0

4,5

5,0

3,5

4,0

4,5

3,5

4,0

4,0

4,0

4,5

3,5

5,5

5,0
	4,5

3,5

3,0

4,5

4,0

4,5

3,5

4,5

4,5

4,0

4,5

3,0

4,0

4,5

3,5

3,5

4,5

3,5

5,5

5,0


	4,0

3,0

4,5

5,0

5,0

4,5

3,5

3,5

4,5

4,0

4,5

3,5

3,5

4,0

3,5

3,0

4,0

4,5

5,0

5,5
	4,5

3,5

4,0

5,0

5,5

5,5

3,5

3,0

3,0

4,0

3,0

3,5

5,0

4,0

4,0

3,5

5,0

5,0

4,5

5,5


Приложение В
                                                                                                                                      Таблица 1

	Вариант 1
	Вариант 2

	Номер выборки k
	Число проверенных изделий (объем  выборки) n, шт.
	Число дефектных изделий pn, шт.
	Номер выборки k
	Число проверенных изделий (объем  выборки) n, шт.
	Число дефектных изделий pn, шт.

	1
	100
	2
	1
	150
	1

	2
	100
	3
	2
	150
	2

	3
	100
	5
	3
	150
	3

	4
	150
	1
	4
	150
	4

	5
	100
	1
	5
	150
	5

	6
	120
	2
	6
	150
	6

	7
	100
	3
	7
	170
	7

	8
	130
	6
	8
	180
	8

	9
	100
	2
	9
	150
	9

	10
	150
	6
	10
	150
	10

	11
	120
	5
	11
	200
	11

	12
	100
	4
	12
	200
	12

	13
	100
	2
	13
	150
	13

	14
	120
	5
	14
	150
	14

	15
	120
	7
	15
	200
	15

	16
	100
	5
	16
	200
	16

	17
	130
	8
	17
	170
	17

	18
	150
	10
	18
	170
	18

	19
	150
	7
	19
	180
	19

	20
	100
	3
	20
	180
	20

	Всего
	
	
	Всего
	
	


                                                                                                   Продолжение таблицы 1

	Вариант 3
	Вариант 4

	Номер выборки k
	Число проверенных изделий (объем  выборки) n, шт.
	Число дефектных изделий pn, шт.
	Номер выборки k
	Число проверенных изделий (объем  выборки) n, шт.
	Число дефектных изделий pn, шт.

	1
	200
	10
	1
	600
	5

	2
	200
	11
	2
	600
	4

	3
	200
	2
	3
	600
	0

	4
	200
	5
	4
	600
	3

	5
	200
	4
	5
	650
	4

	6
	200
	3
	6
	650
	5

	7
	170
	2
	7
	700
	4

	8
	200
	3
	8
	600
	3

	9
	230
	6
	9
	600
	3

	10
	230
	9
	10
	450
	1

	11
	220
	10
	11
	450
	1

	12
	180
	11
	12
	600
	3

	13
	250
	12
	13
	600
	4

	14
	200
	3
	14
	650
	5

	15
	150
	1
	15
	600
	6

	16
	140
	2
	16
	450
	1

	17
	200
	7
	17
	450
	2

	18
	250
	9
	18
	400
	3

	19
	150
	1
	19
	600
	4

	20
	150
	2
	20
	600
	5

	Всего
	
	
	Всего
	
	


                                                                                                Продолжение таблицы 1

	Вариант 5
	Вариант 6

	Номер выборки k
	Число проверенных изделий (объем  выборки) n, шт.
	Число дефектных изделий pn, шт.
	Номер выборки k
	Число проверенных изделий (объем  выборки) n, шт.
	Число дефектных изделий pn, шт.

	1
	500
	5
	1
	300
	3

	2
	500
	7
	2
	300
	2

	3
	500
	6
	3
	300
	7

	4
	500
	6
	4
	300
	6

	5
	500
	3
	5
	400
	5

	6
	250
	0
	6
	400
	4

	7
	500
	5
	7
	400
	5

	8
	400
	6
	8
	400
	5

	9
	400
	6
	9
	400
	5

	10
	500
	7
	10
	400
	5

	11
	500
	7
	11
	400
	5

	12
	500
	8
	12
	400
	5

	13
	500
	8
	13
	450
	6

	14
	450
	1
	14
	450
	6

	15
	450
	1
	15
	400
	7

	16
	500
	6
	16
	400
	7

	17
	500
	6
	17
	405
	8

	18
	450
	8
	18
	200
	10

	19
	450
	3
	19
	250
	5

	20
	450
	8
	20
	250
	3

	Всего
	
	
	Всего
	
	


                                                                                                   Продолжение таблицы 1

	Вариант 7
	Вариант 8

	Номер выборки k
	Число проверенных изделий (объем  выборки) n, шт.
	Число дефектных изделий pn, шт.
	Номер выборки k
	Число проверенных изделий (объем  выборки) n, шт.
	Число дефектных изделий pn, шт.

	1
	350
	2
	1
	400
	1

	2
	350
	3
	2
	400
	2

	3
	350
	4
	3
	400
	1

	4
	350
	5
	4
	500
	2

	5
	350
	7
	5
	500
	3

	6
	350
	9
	6
	450
	2

	7
	350
	2
	7
	450
	0

	8
	300
	2
	8
	450
	5

	9
	300
	4
	9
	500
	2

	10
	400
	5
	10
	500
	7

	11
	400
	0
	11
	500
	7

	12
	300
	5
	12
	450
	6

	13
	300
	5
	13
	400
	1

	14
	300
	6
	14
	400
	2

	15
	350
	7
	15
	400
	3

	16
	350
	1
	16
	400
	4

	17
	350
	2
	17
	200
	5

	18
	350
	3
	18
	210
	6

	19
	300
	1
	19
	400
	7

	20
	300
	2
	20
	400
	0

	Всего
	
	
	Всего
	
	


2

