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I ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) «Психология потребительского поведения» предназначена для реализации Федерального государственного стандарта Высшего профессионального образования по направлению 080200.62 «Менеджмент»  и является единой для всех форм обучения.
1 Цели и задачи дисциплины (модуля)
Цель дисциплины – дать студентам основы теоретических знаний и практических навыков по современным психологическим формам и методам поведения личности потребителя для повышения эффективности деятельности организации. 

После изучения данной дисциплины выпускник должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами профессиональной деятельности:

организационно-управленческая деятельность:

· оценка эффективности управленческих решений.

2 Входные требования и место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП бакалавриата 
Дисциплина «Психология потребительского поведения» относится к вариативной  части профессионального цикла. 

Освоение дисциплины должно осуществляться после изучения дисциплины «Теория менеджмента (организационное поведение)».
Полученные в процессе изучения дисциплины «Психология потребительского поведения» знания и умения могут быть использованы при прохождении производственной практики 2.
3 Требования к результатам освоения дисциплины (модуля) «Психология потребительского поведения»
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций, представленных в таблице.

Таблица – Структура компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины

	Код компетенции
	Наименование компетенции
	Характеристика компетенции

	ОК-19
	способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации
	В результате студент должен:

знать/понимать:

· основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций;

уметь:

· организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации;

владеть:
навыками деловых коммуникаций.

	ПК-29
	способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса
	В результате студент должен:

знать/понимать:

· социально-психологические основы потребительского поведения;

владеть:
· методами оценки особенностей потребительского поведения

	ПК-36
	умением использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте
	В результате студент должен:

уметь:
· использовать информацию,  полученную в результате маркетинговых исследований;

· ставить и решать задачи практического маркетинга.;

владеть 
· методами разработки и реализации маркетинговых программ.


В результате изучения дисциплины студент должен:

знать/понимать:

· основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций;

· социально-психологические основы потребительского поведения;

научиться/уметь:

· организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации;

· использовать информацию,  полученную в результате маркетинговых исследований;

· ставить и решать задачи практического маркетинга.
овладеть:
· навыками деловых коммуникаций.
· методами разработки и реализации маркетинговых программ.
· методами оценки особенностей потребительского поведения
II ТЕМАТИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ

НАБОР 2011 г.

НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент»

ПРОФИЛЬ: «Управление малым бизнесом»

СРОК ОБУЧЕНИЯ: 4 года

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: очная

1 Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего 
час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	 90
	2 

	В том числе:
	
	

	Лекции
	54 
	

	Практические занятия (ПЗ)
	 36
	

	Семинары (С)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Курсовая работа (проект) 
	
	

	Самостоятельная работа
	36
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	1) Ситуационные задачи
2) Рефераты
3) Практическая работа

4) Контрольная работа
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, диф. зачет, экзамен) 
	Экзамен

Экзамен
	

	Общая трудоемкость / зач. ед
	216/6
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	10
	4
	
	
	9
	
	23

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	3
	
	
	
	3
	
	6

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	4
	4
	
	
	3
	
	11

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	3
	
	
	
	3
	
	6

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	16
	12
	
	
	9
	
	37

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	6
	4
	
	
	3
	
	13

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	5
	4
	
	
	3
	
	12

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	5
	4
	
	
	3
	
	12

	Раздел 3 Личность потребителя
	16
	14
	
	
	9
	
	39

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	4
	4
	
	
	3
	
	11

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	6
	4
	
	
	3
	
	13

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	6
	6
	
	
	3
	
	15

	Раздел 4 Окружение потребителя
	12
	6
	
	
	9
	
	27

	Тема 4.1 Влияние контекста
	4
	
	
	
	3
	
	7

	Тема 4.2 Потребители и общество
	4
	
	
	
	3
	
	7

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	4
	6
	
	
	3
	
	13

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	90

	ВСЕГО
	54
	36
	
	
	36
	
	216


3 лабораторный практикум 

Не предусмотрен учебным планом
4 Практические занятия (семинары)

	Раздел дисциплины
	Наименование практических работ
	Трудоемкость (час.)

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения

Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	Практическое занятие №1 Характеристика сущности и направления потребительского поведения
	4

4

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя

Тема 2.1  Восприятие и поведение потребителя 

Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения 

Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	Практическое занятие №2 Раскрытие сущности процессов восприятия и поведения потребителя

Практическое занятие №3 Раскрытие сущности обучения на уровне познания и поведения

Практическое занятие №4 Использование методов измерения отношений
	12

4

4

4

	Раздел 3 Личность потребителя

Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни

Тема 3.2. Личность и поведение 

Тема 3.3. Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей - новаторов
	Практическое занятие №5 Раскрытие многомерного подхода к мотивации потребителя 

Практическое занятие №6 Раскрытие значения установок личности в потребительском поведении 

Практическое занятие №7 Раскрытие когнитивного стиля потребителя-новатора
	14
4

4

6

	Раздел 4 Окружение потребителя

Тема 4.3. Потребитель эпохи постмодернизма
	Практическое занятие №8 Раскрытие модернистских и постмодернистских подходов к потребителю
	6
6


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Переаттестация 
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	
	6
	
	
	
	
	
	6

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Раздел 3 Личность потребителя
	
	8
	
	
	
	
	
	8

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	
	3
	
	
	
	
	
	3

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	
	3
	
	
	
	
	
	3

	Раздел 4 Окружение потребителя
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Тема 4.1 Влияние контекста
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Потребители и общество
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	ВСЕГО
	
	18
	
	
	
	
	
	18


НАБОР 2011 г.

НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент»

ПРОФИЛЬ: «Управление малым бизнесом»

СРОК ОБУЧЕНИЯ: 4 года

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: заочная

1 Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего 
час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	12
	 2

	В том числе:
	
	

	Лекции
	8
	

	Практические занятия (ПЗ)
	4
	

	Семинары (С)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Курсовая работа (проект) 
	
	

	Самостоятельная работа
	 195
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, диф. зачет, экзамен) 
	Зачет

экзамен 
	

	Общая трудоемкость / зач. ед
	216/6
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	2
	
	
	
	48
	
	50

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	0,5
	
	
	
	16
	
	16,5

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	0,5
	
	
	
	16
	
	16,5

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	1
	
	
	
	16
	
	17

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	2
	1
	
	
	48
	
	51

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	0,5
	
	
	
	16
	
	16,5

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	1
	
	
	
	16
	
	17

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	0,5
	1
	
	
	16
	
	17,5


	Раздел 3 Личность потребителя
	2
	3
	
	
	48
	
	53

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	1
	1
	
	
	16
	
	18

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	0,5
	1
	
	
	16
	
	17,5

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	0,5
	1
	
	
	16
	
	17,5

	Раздел 4 Окружение потребителя
	2
	
	
	
	49
	
	51

	Тема 4.1 Влияние контекста
	0,5
	
	
	
	17
	
	17,5

	Тема 4.2 Потребители и общество
	1
	
	
	
	17
	
	18

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	0,5
	
	
	
	17
	
	17,5

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	9

	ВСЕГО
	8
	4
	
	
	195
	
	216


3 лабораторный практикум 

Не предусмотрен учебным планом
4 Практические занятия (семинары)

	Раздел дисциплины
	Наименование практических работ
	Трудоемкость (час.)

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения

Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	Практическое занятие №1 Характеристика сущности и направления потребительского поведения
	

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя

Тема 2.1  Восприятие и поведение потребителя 

Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения 

Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	Практическое занятие №2 Раскрытие сущности процессов восприятия и поведения потребителя

Практическое занятие №3 Раскрытие сущности обучения на уровне познания и поведения

Практическое занятие №4 Использование методов измерения отношений
	1
1

	Раздел 3 Личность потребителя

Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни

Тема 3.2. Личность и поведение 

Тема 3.3. Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей - новаторов
	Практическое занятие №5 Раскрытие многомерного подхода к мотивации потребителя 

Практическое занятие №6 Раскрытие значения установок личности в потребительском поведении 

Практическое занятие №7 Раскрытие когнитивного стиля потребителя-новатора
	3
1
1
1

	Раздел 4 Окружение потребителя

Тема 4.3. Потребитель эпохи постмодернизма
	Практическое занятие №8 Раскрытие модернистских и постмодернистских подходов к потребителю
	


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	
	
	
	
	2
	
	2

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	
	
	
	
	2
	
	2


	Тема 1.3 Выбор потребителя
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	
	
	
	
	6
	
	6

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	
	
	
	
	2
	
	2

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	
	
	
	
	2
	
	2

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	
	
	
	
	2
	
	2

	Раздел 3 Личность потребителя
	
	
	
	
	8
	
	8

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	
	
	
	
	2
	
	2

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	
	
	
	
	3
	
	3

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	
	
	
	
	3
	
	3

	Раздел 4 Окружение потребителя
	
	
	
	
	2
	
	2

	Тема 4.1 Влияние контекста
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Потребители и общество
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	
	
	
	
	2
	
	2

	ВСЕГО
	
	
	
	
	18
	
	18


НАБОР 2011 г.

НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент»

ПРОФИЛЬ: «Управление малым бизнесом»

СРОК ОБУЧЕНИЯ: 3,4 года

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: заочная

1 Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего 
час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	 12
	 1

	В том числе:
	
	

	Лекции
	6
	

	Практические занятия (ПЗ)
	6
	

	Семинары (С)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Курсовая работа (проект) 
	
	

	Контрольная работа
	+
	

	Самостоятельная работа
	195
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	1) контрольная работа 
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, диф. зачет, экзамен) 
	экзамен
	

	Общая трудоемкость / зач. ед
	216/6
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	1,5
	
	
	
	48
	
	49,5

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	0,5
	
	
	
	16
	
	16,5

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	0,5
	
	
	
	16
	
	16,5

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	0,5
	
	
	
	16
	
	16,5

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	1,5
	2
	
	
	48
	
	51,5

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	0,5
	
	
	
	16
	
	16,5

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	0,5
	
	
	
	16
	
	16,5

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	0,5
	2
	
	
	16
	
	18,5

	Раздел 3 Личность потребителя
	1,5
	4
	
	
	48
	
	53,5

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	0,5
	2
	
	
	16
	
	18,5

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	0,5
	1
	
	
	16
	
	17,5

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	0,5
	1
	
	
	16
	
	17,5

	Раздел 4 Окружение потребителя
	1,5
	
	
	
	49
	
	50,5

	Тема 4.1 Влияние контекста
	0,5
	
	
	
	17
	
	17,5

	Тема 4.2 Потребители и общество
	0,5
	
	
	
	17
	
	17,5

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	0,5
	
	
	
	17
	
	17,5

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	9

	ВСЕГО
	6
	6
	
	
	195
	
	216


3 лабораторный практикум 

Не предусмотрен учебным планом
4 Практические занятия (семинары)

	Раздел дисциплины
	Наименование практических работ
	Трудоемкость (час.)

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя

Тема 2.1  Восприятие и поведение потребителя 

Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения 

Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	Практическое занятие №2 Раскрытие сущности процессов восприятия и поведения потребителя

Практическое занятие №3 Раскрытие сущности обучения на уровне познания и поведения

Практическое занятие №4 Использование методов измерения отношений
	2

2

	Раздел 3 Личность потребителя

Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни

Тема 3.2. Личность и поведение 

Тема 3.3. Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей - новаторов
	Практическое занятие №5 Раскрытие многомерного подхода к мотивации потребителя 

Практическое занятие №6 Раскрытие значения установок личности в потребительском поведении 

Практическое занятие №7 Раскрытие когнитивного стиля потребителя-новатора
	4

2

1

1


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	
	
	
	
	2
	
	2

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	
	
	
	
	2
	
	2

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	
	
	
	
	6
	
	6

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	
	
	
	
	2
	
	2

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	
	
	
	
	2
	
	2

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	
	
	
	
	2
	
	2

	Раздел 3 Личность потребителя
	
	
	
	
	8
	
	8

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	
	
	
	
	2
	
	2

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	
	
	
	
	3
	
	3

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	
	
	
	
	3
	
	3

	Раздел 4 Окружение потребителя
	
	
	
	
	2
	
	2

	Тема 4.1 Влияние контекста
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Потребители и общество
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	
	
	
	
	2
	
	2

	ВСЕГО
	
	18
	
	
	
	
	18


НАБОР 2012г.

НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент»

ПРОФИЛЬ: «Управление малым бизнесом»

СРОК ОБУЧЕНИЯ: 4 года

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: очная
1 Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего 
час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	 90
	2 

	В том числе:
	
	

	Лекции
	54 
	

	Практические занятия (ПЗ)
	 36
	

	Семинары (С)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Курсовая работа (проект) 
	
	

	Самостоятельная работа
	 63
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	1. Ситуационные задачи

2. Рефераты

3. Практическая работа

4. Контрольная работа
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, диф. зачет, экзамен) 
	Экзамен

Экзамен
	

	Общая трудоемкость / зач. ед
	216/6
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	10
	4
	
	
	13
	
	27

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	3
	
	
	
	4
	
	7

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	4
	4
	
	
	4
	
	12

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	3
	
	
	
	5
	
	8

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	16
	12
	
	
	14
	
	42

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	6
	4
	
	
	4
	
	14

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	5
	4
	
	
	6
	
	15

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	5
	4
	
	
	4
	
	13

	Раздел 3 Личность потребителя
	16
	14
	
	
	18
	
	48

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	4
	4
	
	
	6
	
	14

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	6
	4
	
	
	6
	
	16

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	6
	6
	
	
	6
	
	18

	Раздел 4 Окружение потребителя
	12
	6
	
	
	18
	
	36

	Тема 4.1 Влияние контекста
	4
	
	
	
	6
	
	10

	Тема 4.2 Потребители и общество
	4
	
	
	
	6
	
	10

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	4
	6
	
	
	6
	
	16

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	63

	ВСЕГО
	54
	36
	
	
	63
	
	216


3 лабораторный практикум 

Не предусмотрен учебным планом
4 Практические занятия (семинары)

	Раздел дисциплины
	Наименование практических работ
	Трудоемкость (час.)

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения

Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	Практическое занятие №1 Характеристика сущности и направления потребительского поведения
	4

4

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя

Тема 2.1  Восприятие и поведение потребителя 

Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения 

Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	Практическое занятие №2 Раскрытие сущности процессов восприятия и поведения потребителя
Практическое занятие №3 Раскрытие сущности обучения на уровне познания и поведения

Практическое занятие №4 Использование методов измерения отношений
	12

4

4

4

	Раздел 3 Личность потребителя
Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
Тема 3.2. Личность и поведение 
Тема 3.3. Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей - новаторов
	Практическое занятие №5 Раскрытие многомерного подхода к мотивации потребителя 
Практическое занятие №6 Раскрытие значения установок личности в потребительском поведении 
Практическое занятие №7 Раскрытие когнитивного стиля потребителя-новатора
	14

4

4

6

	Раздел 4 Окружение потребителя
Тема 4.3. Потребитель эпохи постмодернизма
	Практическое занятие №8 Раскрытие модернистских и постмодернистских подходов к потребителю
	6

6


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Переаттестация 
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	
	6
	
	
	
	
	
	6

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Раздел 3 Личность потребителя
	
	8
	
	
	
	
	
	8

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	
	3
	
	
	
	
	
	3

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	
	3
	
	
	
	
	
	3

	Раздел 4 Окружение потребителя
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Тема 4.1 Влияние контекста
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Потребители и общество
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	ВСЕГО
	
	18
	
	
	
	
	
	18


НАБОР 2012г.

НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент»

ПРОФИЛЬ: «Управление малым бизнесом»

СРОК ОБУЧЕНИЯ: 4 года

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: заочная
1 Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего 
час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	14 
	 2

	В том числе:
	
	

	Лекции
	8
	

	Практические занятия (ПЗ)
	 6
	

	Семинары (С)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Курсовая работа (проект) 
	
	

	Самостоятельная работа
	 193
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, диф. зачет, экзамен) 
	Зачет

экзамен 
	

	Общая трудоемкость / зач. ед
	216/6
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	2
	
	
	
	48
	
	50

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	0,5
	
	
	
	16
	
	16,5

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	0,5
	
	
	
	16
	
	16,5

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	1
	
	
	
	16
	
	17

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	2
	1
	
	
	48
	
	51

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	0,5
	
	
	
	16
	
	16,5

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	1
	
	
	
	16
	
	17

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	0,5
	1
	
	
	16
	
	17,5

	Раздел 3 Личность потребителя
	2
	5
	
	
	48
	
	55

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	1
	1
	
	
	16
	
	18

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	0,5
	2
	
	
	16
	
	18,5

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	0,5
	2
	
	
	16
	
	18,5

	Раздел 4 Окружение потребителя
	2
	
	
	
	49
	
	51

	Тема 4.1 Влияние контекста
	0,5
	
	
	
	16
	
	16,5

	Тема 4.2 Потребители и общество
	1
	
	
	
	17
	
	18

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	0,5
	
	
	
	16
	
	16,5

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	9

	ВСЕГО
	8
	6
	
	
	193
	
	216


3 лабораторный практикум 

Не предусмотрен учебным планом
4 Практические занятия (семинары)

	Раздел дисциплины
	Наименование практических работ
	Трудоемкость (час.)

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения

Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	Практическое занятие №1 Характеристика сущности и направления потребительского поведения
	

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя

Тема 2.1  Восприятие и поведение потребителя 

Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения 

Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	Практическое занятие №2 Раскрытие сущности процессов восприятия и поведения потребителя
Практическое занятие №3 Раскрытие сущности обучения на уровне познания и поведения

Практическое занятие №4 Использование методов измерения отношений
	1

1

	Раздел 3 Личность потребителя
Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
Тема 3.2. Личность и поведение 
Тема 3.3. Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей - новаторов
	Практическое занятие №5 Раскрытие многомерного подхода к мотивации потребителя 
Практическое занятие №6 Раскрытие значения установок личности в потребительском поведении 
Практическое занятие №7 Раскрытие когнитивного стиля потребителя-новатора
	5
1

2
2

	Раздел 4 Окружение потребителя
Тема 4.3. Потребитель эпохи постмодернизма
	Практическое занятие №8 Раскрытие модернистских и постмодернистских подходов к потребителю
	


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Переаттестация 
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Раздел 3 Личность потребителя
	
	5
	
	
	
	
	
	5

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Раздел 4 Окружение потребителя
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.1 Влияние контекста
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Потребители и общество
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	
	6
	
	
	
	
	
	6


НАБОР 2012г.

НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент»

ПРОФИЛЬ: «Управление малым бизнесом»

СРОК ОБУЧЕНИЯ: 3,3 года

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: заочная
1 Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего 
час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	 8
	 1

	В том числе:
	
	

	Лекции
	 4
	

	Практические занятия (ПЗ)
	 4
	

	Семинары (С)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Курсовая работа (проект) 
	
	

	Контрольная работа
	+
	

	Самостоятельная работа
	 91
	

	Переаттестация 
	108/3
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	1) контрольная работа 
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, диф. зачет, экзамен) 
	экзамен
	

	Общая трудоемкость / зач. ед
	216/6
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	2
	
	
	
	20
	
	22

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	0,5
	
	
	
	6
	
	6,5

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	0,5
	
	
	
	6
	
	6,5

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	1
	
	
	
	8
	
	9

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	2
	1
	
	
	26
	
	29

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	0,5
	
	
	
	8
	
	8,5

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	1
	
	
	
	10
	
	11

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	0,5
	1
	
	
	8
	
	9,5

	Раздел 3 Личность потребителя
	2
	3
	
	
	26
	
	31

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	1
	1
	
	
	10
	
	12

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	0,5
	1
	
	
	8
	
	9,5

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	0,5
	1
	
	
	8
	
	9,5

	Раздел 4 Окружение потребителя
	2
	
	
	
	19
	
	21

	Тема 4.1 Влияние контекста
	0,5
	
	
	
	6
	
	6,5

	Тема 4.2 Потребители и общество
	1
	
	
	
	7
	
	8

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	0,5
	
	
	
	6
	
	6,5

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	9

	ВСЕГО
	8
	4
	
	
	91
	
	216


3 лабораторный практикум 

Не предусмотрен учебным планом
4 Практические занятия (семинары)

	Раздел дисциплины
	Наименование практических работ
	Трудоемкость (час.)

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения

Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	Практическое занятие №1 Характеристика сущности и направления потребительского поведения
	

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя

Тема 2.1  Восприятие и поведение потребителя 

Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения 

Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	Практическое занятие №2 Раскрытие сущности процессов восприятия и поведения потребителя
Практическое занятие №3 Раскрытие сущности обучения на уровне познания и поведения

Практическое занятие №4 Использование методов измерения отношений
	1

1

	Раздел 3 Личность потребителя
Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
Тема 3.2. Личность и поведение 
Тема 3.3. Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей - новаторов
	Практическое занятие №5 Раскрытие многомерного подхода к мотивации потребителя 
Практическое занятие №6 Раскрытие значения установок личности в потребительском поведении 
Практическое занятие №7 Раскрытие когнитивного стиля потребителя-новатора
	3

1

1

1

	Раздел 4 Окружение потребителя
Тема 4.3. Потребитель эпохи постмодернизма
	Практическое занятие №8 Раскрытие модернистских и постмодернистских подходов к потребителю
	


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Переаттестация 
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	
	
	
	
	3
	
	
	3

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	Раздел 3 Личность потребителя
	
	
	
	
	3
	
	
	3

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	Раздел 4 Окружение потребителя
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.1 Влияние контекста
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Потребители и общество
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	
	
	
	
	6
	
	
	6


НАБОР 2013г., 2014г.
НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент»

СРОК ОБУЧЕНИЯ: 4 года

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: очная
1 Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего 
час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	36
	1

	В том числе:
	
	

	Лекции
	24
	

	Практические занятия (ПЗ)
	12
	

	Семинары (С)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Курсовая работа (проект) 
	
	

	Контрольная работа
	+
	

	Самостоятельная работа
	36 
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	Рефераты

Контрольная работа
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, диф. зачет, экзамен) 
	Экзамен 36
	

	Общая трудоемкость / зач. ед
	108/3
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	6
	1
	
	
	9
	
	16

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	2
	
	
	
	3
	
	5

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	2
	1
	
	
	3
	
	6

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	2
	
	
	
	3
	
	5

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	6
	3
	
	
	9
	
	18

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	2
	1
	
	
	3
	
	6

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	2
	1
	
	
	3
	
	6

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	2
	1
	
	
	3
	
	6

	Раздел 3 Личность потребителя
	6
	6
	
	
	9
	
	21

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	2
	2
	
	
	3
	
	7

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	2
	2
	
	
	3
	
	7

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	2
	2
	
	
	3
	
	7

	Раздел 4 Окружение потребителя
	6
	2
	
	
	9
	
	17

	Тема 4.1 Влияние контекста
	2
	
	
	
	3
	
	5

	Тема 4.2 Потребители и общество
	2
	
	
	
	3
	
	5

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	2
	2
	
	
	3
	
	7

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	36

	ВСЕГО
	24
	12
	
	
	36
	
	108


3 лабораторный практикум 

Не предусмотрен учебным планом
4 Практические занятия (семинары)

	Раздел дисциплины
	Наименование практических работ
	Трудоемкость (час.)

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения

Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	Практическое занятие №1 Характеристика сущности и направления потребительского поведения
	1

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя

Тема 2.1  Восприятие и поведение потребителя 

Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения 

Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	Практическое занятие №2 Раскрытие сущности процессов восприятия и поведения потребителя
Практическое занятие №3 Раскрытие сущности обучения на уровне познания и поведения

Практическое занятие №4 Использование методов измерения отношений
	3

	Раздел 3 Личность потребителя
Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
Тема 3.2. Личность и поведение 
Тема 3.3. Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей - новаторов
	Практическое занятие №5 Раскрытие многомерного подхода к мотивации потребителя 
Практическое занятие №6 Раскрытие значения установок личности в потребительском поведении 
Практическое занятие №7 Раскрытие когнитивного стиля потребителя-новатора
	6

	Раздел 4 Окружение потребителя
Тема 4.3. Потребитель эпохи постмодернизма
	Практическое занятие №8 Раскрытие модернистских и постмодернистских подходов к потребителю
	2


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	
	3
	
	
	
	
	3

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	
	1
	
	
	
	
	1

	Раздел 3 Личность потребителя
	
	6
	
	
	
	
	6

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	
	2
	
	
	
	
	2

	Раздел 4 Окружение потребителя
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 4.1 Влияние контекста
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Потребители и общество
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	
	2
	
	
	
	
	2

	ВСЕГО
	
	12
	
	
	
	
	12


НАБОР 2013г., 2014г.
НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент»

СРОК ОБУЧЕНИЯ: 4 года

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: заочная
1 Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего 
час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	12
	 1

	В том числе:
	
	

	Лекции
	6
	

	Практические занятия (ПЗ)
	 6
	

	Семинары (С)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Курсовая работа (проект) 
	
	

	Самостоятельная работа
	87 
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	Контрольная работа
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, диф. зачет, экзамен) 
	экзамен 9
	

	Общая трудоемкость / зач. ед
	108/3
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	1,5
	
	
	
	21
	
	22,5

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	0,5
	
	
	
	7
	
	7,5

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	0,5
	
	
	
	7
	
	7,5

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	0,5
	
	
	
	7
	
	7,5

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	1,5
	1
	
	
	21
	
	23,5

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	0,5
	
	
	
	7
	
	7,5

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	0,5
	
	
	
	7
	
	7,5

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	0,5
	1
	
	
	7
	
	8,5

	Раздел 3 Личность потребителя
	1,5
	5
	
	
	21
	
	27,5

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	0,5
	1
	
	
	7
	
	8,5

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	0,5
	2
	
	
	7
	
	9,5

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	0,5
	2
	
	
	7
	
	9,5

	Раздел 4 Окружение потребителя
	1,5
	
	
	
	24
	
	25,5

	Тема 4.1 Влияние контекста
	0,5
	
	
	
	8
	
	8,5

	Тема 4.2 Потребители и общество
	0,5
	
	
	
	8
	
	8,5

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	0,5
	
	
	
	8
	
	8,5

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	9

	ВСЕГО
	6
	6
	
	
	87
	
	108


3 лабораторный практикум 

Не предусмотрен учебным планом
4 Практические занятия (семинары)

	Раздел дисциплины
	Наименование практических работ
	Трудоемкость (час.)

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения

Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	Практическое занятие №1 Характеристика сущности и направления потребительского поведения
	

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя

Тема 2.1  Восприятие и поведение потребителя 

Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения 

Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	Практическое занятие №2 Раскрытие сущности процессов восприятия и поведения потребителя
Практическое занятие №3 Раскрытие сущности обучения на уровне познания и поведения

Практическое занятие №4 Использование методов измерения отношений
	1

1

	Раздел 3 Личность потребителя
Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
Тема 3.2. Личность и поведение 
Тема 3.3. Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей - новаторов
	Практическое занятие №5 Раскрытие многомерного подхода к мотивации потребителя 
Практическое занятие №6 Раскрытие значения установок личности в потребительском поведении 
Практическое занятие №7 Раскрытие когнитивного стиля потребителя-новатора
	5

1

2

2

	Раздел 4 Окружение потребителя
Тема 4.3. Потребитель эпохи постмодернизма
	Практическое занятие №8 Раскрытие модернистских и постмодернистских подходов к потребителю
	


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	
	1
	
	
	
	
	1

	Раздел 3 Личность потребителя
	
	3
	
	
	
	
	3

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	
	1
	
	
	
	
	1

	Раздел 4 Окружение потребителя
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.1 Влияние контекста
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Потребители и общество
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	
	4
	
	
	
	
	4


НАБОР 2013г., 2014г.
НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент»

СРОК ОБУЧЕНИЯ: 3,3 года

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: заочная
1 Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего 
час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	6
	 1

	В том числе:
	
	

	Лекции
	2
	

	Практические занятия (ПЗ)
	 4
	

	Семинары (С)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Курсовая работа (проект) 
	
	

	Контрольная работа
	+
	

	Самостоятельная работа
	 93
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	1) контрольная работа 
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, диф. зачет, экзамен) 
	Экзамен 9
	

	Общая трудоемкость / зач. ед
	108/3
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	0,5
	
	
	
	20
	
	20,5

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	
	
	
	
	6
	
	6

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	
	
	
	
	6
	
	6

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	0,5
	
	
	
	8
	
	8,5

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	0,5
	1
	
	
	26
	
	27,5

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	0,5
	
	
	
	8
	
	8,5

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	
	
	
	
	10
	
	10

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	
	1
	
	
	8
	
	9

	Раздел 3 Личность потребителя
	0,5
	3
	
	
	26
	
	29,5

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	
	1
	
	
	10
	
	11

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	0,5
	1
	
	
	8
	
	9,5

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	
	1
	
	
	8
	
	9

	Раздел 4 Окружение потребителя
	0,5
	
	
	
	21
	
	21,5

	Тема 4.1 Влияние контекста
	
	
	
	
	7
	
	7

	Тема 4.2 Потребители и общество
	0,5
	
	
	
	7
	
	7,5

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	
	
	
	
	7
	
	7

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	9

	ВСЕГО
	2
	4
	
	
	93
	
	108


3 лабораторный практикум 

Не предусмотрен учебным планом
4 Практические занятия (семинары)

	Раздел дисциплины
	Наименование практических работ
	Трудоемкость (час.)

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения

Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	Практическое занятие №1 Характеристика сущности и направления потребительского поведения
	

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя

Тема 2.1  Восприятие и поведение потребителя 

Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения 

Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	Практическое занятие №2 Раскрытие сущности процессов восприятия и поведения потребителя
Практическое занятие №3 Раскрытие сущности обучения на уровне познания и поведения

Практическое занятие №4 Использование методов измерения отношений
	1

1

	Раздел 3 Личность потребителя
Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
Тема 3.2. Личность и поведение 
Тема 3.3. Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей - новаторов
	Практическое занятие №5 Раскрытие многомерного подхода к мотивации потребителя 
Практическое занятие №6 Раскрытие значения установок личности в потребительском поведении 
Практическое занятие №7 Раскрытие когнитивного стиля потребителя-новатора
	3

1

1

1

	Раздел 4 Окружение потребителя
Тема 4.3. Потребитель эпохи постмодернизма
	Практическое занятие №8 Раскрытие модернистских и постмодернистских подходов к потребителю
	


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия
	Семинарские


	Самостоятельная работа
	Курсовая работа (проект)
	Переаттестация 
	Всего, час.

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения
	0,5
	
	
	
	
	
	
	0,5

	Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.3 Выбор потребителя
	0,5
	
	
	
	
	
	
	0,5

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя
	0,5
	
	
	
	
	
	
	0,5

	Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя
	0,5
	
	
	
	
	
	
	0,5

	Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 3 Личность потребителя
	0,5
	
	
	
	
	
	
	0,5

	Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.2 Личность  и поведение
	0,5
	
	
	
	
	
	
	0,5

	Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей-новаторов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 4 Окружение потребителя
	0,5
	
	
	
	
	
	
	0,5

	Тема 4.1 Влияние контекста
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Потребители и общество
	0,5
	
	
	
	
	
	
	0,5

	Тема 4.3 Потребитель эпохи постмодернизма
	
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	2
	
	
	
	
	
	
	2


III СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) КУРСА
Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения

Тема 1.1 Введение в психологию потребительского поведения

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Содержание темы: 

Цели и основные задачи курса «Психология потребительского поведения». Предмет «Психология потребительского поведения». Методы, используемые в исследовании организационного поведения.  Структура курса. Значение дисциплины «Психология потребительского поведения» в подготовке современных руководителей и специалистов.
Результат (Код компетенции): ОК-19
Тема 1.2 Сущность и  направления потребительского поведения

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Содержание темы: 

Понятие «потребительское поведение». Основные направления изучения потребительского поведения. Маркетинг, ориентированный на потребителя. Реагирование на поведение потребителя. Отражение потребностей покупателей в создании нового продукта. Удовлетворение потребностей на этапе спада спроса на продукт.

Результат (Код компетенции): ПК-9
Инструмент оценки: Практическая работа №1
Тема 1.3 Выбор потребителя
Для полного и сокращенного сроков обучения 

Содержание темы: 

Сущность выбора потребителя. Цели и задачи при выборе потребителя. Поведение как категории. Причинность и взаимосвязь поведения личности потребителя. Высокая вовлеченность: когнитивный потребитель. Низкая вовлеченность: независимый покупатель. Стили поведения потребителя. Потребители-новаторы и новаторство. Характеристики потребителей новаторов. Поведение новаторов при совершении покупки и потребления. Моделирование процесса принятия продукта новаторами. 
Результат (Код компетенции): ПК-9
Раздел 2 Познавательные процессы потребителя

Тема 2.1 Восприятие и поведение потребителя

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Содержание темы: 

Сущность понятия «Восприятие». Избирательный характер восприятия и внимания. Самовосприятие потребителя. Воспринимаемый риск. Восприятие и коммуникация. Восприятие продукта и торговой марки. Восприятие цены. Восприятие магазина. Реклама, действующая на подсознание. Подсознательное восприятие звука. Вкрапления.
Результат (Код компетенции): ПК-9
Инструмент оценки: Практическая работа №2

Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Содержание темы: 

Сущность понятия «обучение». Когнитивное обучение. Механическое обучение. Замещающее обучение. Обработка информации. Вовлеченность потребителя. Вероятность переработки. Обучающие ассоциации. Инструментальное обучение. Сложное поведение. Продвижение товара.

Результат (Код компетенции): ОК-19, ПК-29, ПК-36
Инструмент оценки: Практическая работа №3
Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Содержание темы: 

Сущность понятия «отношение» Функции отношения. Измерение отношений: рейтинговые шкалы, суммарный рейтинг по Р.Лайкерту, семантический дифференциал К.Осгуда, шкала И.Креспи. Отношение и поведение. Теория обоснованного действия. Источник и канал обращения. Обращение и его получатель. Когнитивный диссонанс. Изменение отношений и субъективных норм. Влияние на межличностную коммуникацию. Измерение изменения отношений.

Результат (Код компетенции): ОК-19, ПК-29, ПК-36
Инструмент оценки: Практическая работа №4
Раздел 3 Личность потребителя

Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Содержание темы: 

Мотивация личности – основа потребительского поведения. Взаимосвязь понятий: потребности,  мотивы, стимулы. Классификация потребностей и мотивов. Модель мотивации. Мотивационные побуждения. Основные подходы в содержательных теориях мотивации: иерархия потребностей по А. Маслоу; фрейдистская интерпретация мотивации. Сравнительная оценка содержательных теорий мотивации и их значение для потребительского поведения. Прикладное значение теорий мотивации. Стиль жизни потребителя. Многомерный подход к мотивации потребителя: физиологические потребности, социальные потребности, символические потребности, гедонические потребности, когнитивные потребности, эмпирические потребности.

Результат (Код компетенции): ОК-19, ПК-29, ПК-36
Инструмент оценки: Практическая работа №5
Тема3.2 Личность и поведение

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Содержание темы: 

Понятие личности в поведенческой науке. Исследования личности в маркетинге. Типы личности. Свойства личности. Черты личности и использование продукта. Экстравертность-интровертность. Эмоциональность. Жесткость. Импульсивность и азартность. Взаимосвязь свойств личности с потреблением алкоголя.

Результат (Код компетенции): ОК-19, ПК-29, ПК-36
Инструмент оценки: Практическая работа №6.

Тема 3.3 Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей – новаторов
Для полного и сокращенного сроков обучения 

Содержание темы: 

Широта категоризации. Догматизм – жесткость в противовес гибкости. Терпимость к неоднозначности. Самоуверенность в противовес колебаниям. Поиск ощущений. Когнитивный стиль и новаторское поведение потребителя. Взаимосвязь потребителей с новаторством.
Результат (Код компетенции): ОК-19, ПК-29, ПК-36
Инструмент оценки: Практическая работа №7
Раздел  4 Окружение потребителя

Тема 4.1 Влияние контекста

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Содержание темы: 

Компоненты ситуации. Проектирование микророзничной торговли. Перемещение потребителей. Ориентирование потребителя. Культурные влияние на поведение потребителя. Оценка потребителя розничной структуры. Приверженность магазинам. Поведение потребителей в магазинах: физические свойства обстановки внутри магазина; планировка магазина; управление продажами и выставка товара. Скученность. Роль мотивации потребителя. Роль социального контекста. Основы ситуационной теории поведения потребителя. Поведенческие установки. Роль истории обучения. Последствия потребления.
Результат (Код компетенции): ОК-19, ПК-29, ПК-36
Тема 4.2 Потребители и общество

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Содержание темы: 

Социальное влияние. Влияние референтной группы. Семья как единица потребления. Семейное принятие решений. Финансовый контроль. Социализация потребителя. Влияние культуры. Этнические субкультуры. Общественные классы.
Результат (Код компетенции): ОК-19, ПК-29, ПК-36
Тема 4.3  Потребитель эпохи постмодернизма

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Содержание темы: 

Сущность понятия «постмодернизм». Состояние постмодернизма. Гиперреальность. Фрагментация. Инверсия производства и потребления. Децентрированные субъекты. Соседство противоположностей. Модернистский и постмодернистские научные подходы. 

Результат (Код компетенции): ОК-19, ПК-29, ПК-36
Инструмент оценки: Практическая работа №8

IV ОЦЕНОЧНЫЕ средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
Практические занятия

	Раздел дисциплины
	Наименование практических работ

	Раздел 1 Основы психологии потребительского поведения

Тема 1.2 Сущность и направления потребительского поведения
	Практическое занятие №1 Характеристика сущности и направления потребительского поведения

	Раздел 2 Познавательные процессы потребителя

Тема 2.1  Восприятие и поведение потребителя 

Тема 2.2 Обучение на уровне познания и поведения 

Тема 2.3 Отношение к продукту и поведение
	Практическое занятие №2 Раскрытие сущности процессов восприятия и поведения потребителя

Практическое занятие №3 Раскрытие сущности обучения на уровне познания и поведения

Практическое занятие №4 Использование методов измерения отношений

	Раздел 3 Личность потребителя

Тема 3.1 Мотивация и стиль жизни

Тема 3.2. Личность и поведение 

Тема 3.3. Когнитивные и личностные свойства: поведение потребителей - новаторов
	Практическое занятие №5 Раскрытие многомерного подхода к мотивации потребителя 

Практическое занятие №6 Раскрытие значения установок личности в потребительском поведении 

Практическое занятие №7 Раскрытие когнитивного стиля потребителя-новатора

	Раздел 4 Окружение потребителя

Тема 4.3. Потребитель эпохи постмодернизма
	Практическое занятие №8 Раскрытие модернистских и постмодернистских подходов к потребителю


Описание ситуационных задач
Методические указания

Для решения ситуационных задач группа студентов делится на рабочие группы, состоящие из 3–4 студентов. По окончании анализа ситуационной задачи проводится дискуссия, в ходе которой сравниваются полученные группами результаты.

Задача 1 Вы собираетесь приобрести что-то в определенной мере важное для вас (например, автомобиль, компьютер, квартиру). Естественно, вы хотите купить товар, который может более полно удовлетворить ваши конкретные потребности. Постройте и опишите модель собственного потребительского поведения при приобретении необходимого вам товара, начиная с формирования потребности и заканчивая непосредственным потреблением.

Задача 2
1. Выберите товарную категорию.

2. Руководствуясь «пирамидой потребностей» А. Маслоу, сформируйте максимально полный перечень потребностей, удовлетворяемых товарами выбранной товарной категории.

3. Опишите пять типов покупательских потребностей в соответствии с предложенной классификацией:

1) заявленные потребности;

2) действительные потребности;

3) незаявленные потребности;

4) потребности в восхищении;

5) тайные потребности.

Задача 3
Ценность товара для потребителя (Ц) представляет собой отношение того, что потребитель получает (потребительские выгоды – В), к тому, чем он за это поступается (затратами – З):  Ц = Фунциональные в + Эмоциональные в + Социальные в – (Денежные з + з Времени + з Энергии + Психологические з)

В соответствии с выбранной товарной категорией выделите все возможные выгоды и издержки для потребителя, сопряженные с товарами данной категории. На основании собственного опыта, анализа литературных источников, материалов сети Интернет и / или логических рассуждений выделите способы, которыми разные производители создают ценность своего товара для потребителя (для этого лучше рассмотреть 3–4 марки, каждая из которых несет специфические выгоды или рассчитана на специфическую группу потребителей).

Задача  4
Дайте характеристику 2 – 3 различным маркам выбранной вами товарной категории по уровням восприятия товара потребителями (используйте модель восприятия товара Ф. Котлера). Предпочтительно выбрать для анализа марки, каждая из которых несет специфические выгоды или рассчитана на специфическую группу потребителей.

Задача 5
1. Попытайтесь соотнести этапы процесса принятия решения о покупке с вашей недавней покупкой.

2. Приведите примеры оценочных критериев продукта, используемых для сравнения альтернатив покупки.

3. Какие из следующих типов товаров будут куплены, по вашему мнению, на основе лояльности к марке, а какие – по инерции: стиральный порошок, машинное масло, губная помада, аксессуары для одежды, свечи зажигания, автомобиль?

Задача 6

Представьте, что вы владелец или сотрудник определенного предприятия. Вам необходимо ответить на вопросы, относящиеся к вашему предприятию и касающиеся непосредственно исследования поведения потребителей ваших товаров.

1. Каков профиль целевых потребителей вашего предприятия?

2. Какие факторы определяют поведение потребителей вашего продукта?

3. Каковы особенности процесса принятия потребителями решения о покупке?

4. Из каких источников потребители получают информацию о ваших товарах?

5. Каковы особенности предпокупочной оценки альтернативных вариантов выбора товаров потребителями? Каковы, с потребительской точки зрения, оценочные критерии рассматриваемых альтернатив?

6. Каким образом и кем принимается окончательное решение о покупке ваших товаров?

Задача 7
Работая в малых группах, выделите ряд категорий покупателей магазина, в котором вы работаете и опишите особенности их поведения. Обсудите правила поведения торгового персонала с каждой категорией, предложите дополнительные рекомендации по улучшению качества обслуживания. Обсудите результаты. Составьте общий список рекомендаций для всех выделенных категорий.

Задача 8 Проиллюстрируйте влияние процесса обработки информации (контакт, внимание, понимание, принятие, запоминание) на принятие решения потребителями о покупке по этапам процесса (Осознание потребности Информационный поиск Предпокупочная оценка вариантов Покупка Процессы после покупки).
Каким образом это влияние необходимо учитывать в маркетинге?

Покажите влияние процесса обработки информации на примере трех товаров из приведенных ниже: автомобиль, мебель, загородный дом, холодильник, телевизор, деловая одежда, ноутбук, сотовый телефон, услуги образования, специализированные журналы, цветы, услуги ресторанов.

Задача 9 Проиллюстрируйте влияние фактора обучения на принятие решения потребителями о покупке по этапам процесса (Осознание потребности Информационный поиск Предпокупочная оценка вариантов Покупка Процессы после покупки).
Каким образом это влияние необходимо учитывать в маркетинге?

Покажите влияние фактора обучения (познавательного обучения, классического обусловливания, инструментального обусловливания и моделирования) на примере трех товаров из приведенных ниже: автомобиль, мебель, загородный дом, холодильник, телевизор, деловая одежда, ноутбук, сотовый телефон, услуги образования, специализированные журналы, цветы, услуги ресторанов.

Задача 10  Проиллюстрируйте влияние факторов ситуации использования товаров на принятие решения потребителями о покупке по этапам процесса (Осознание потребности Информационный поиск Предпокупочная оценка вариантов Покупка Процессы после покупки)..

Покажите влияние факторов ситуации использования (Физическое окружение, Социальное окружение, Время, Цель,  Предшествующее состояние) на примере таких товаров как автомобиль, мебель, загородный дом, холодильник, телевизор, деловая одежда, повседневная одежда, ноутбук, сотовый телефон, услуги образования, специализированные журналы, наручные часы, косметический карандаш, легкие закуски.
Задача 11 Проиллюстрируйте влияние фактора мотивации (Осознание потребности, Целенаправленное поведение, Атрибуты стимульных объектов) на этапах принятия потребителями решения о покупке (Осознание потребности Информационный поиск Предпокупочная оценка вариантов Покупка Процессы после покупки).

Покажите влияние фактора мотивации на принятие решения потребителями о покупке таких товаров как автомобиль, услуги ресторана ресторан, компьютер, услуги кинотеатра, краска для волос, норковая шуба.

Задача 12 Проведите границу между утилитарными и гедонистическими потребностями. Покажите на примере, как они проявляются при покупке конкретного товара.

Задача 13 Производителя моющих средств для дома интересует, что движет покупателями его продукции. Какие потребности, по вашему мнению, стараются удовлетворить потребители, покупающие и использующие эти продукты?

Задача 14 Менеджер решает приобрести компьютер с плоским монитором. Он чувствует, что это – важное дополнение к обстановке комнаты, в которой он принимает клиентов. Как этот потребительский мотив может быть объяснен в соответствии с теорией потребностей А. Маслоу?

Задача 15 Чем, по вашему мнению, отличается активная продажа от «агрессивных продаж» ненужного покупателю товара? Приведите конкретные примеры. Запишите 7–10 характеристик. Вспомните свое состояние и свои эмоции в ситуации «агрессивных продаж» и в ситуации активной продажи. Как вы себя чувствовали, что  думали про продавцов-консультантов и магазин в целом?

Задача 16 Правильное приветствие покупателя – очень важный момент в работе продавца. Опишите наиболее целесообразную схему приветствия покупателей.

1 Перечень контрольных вопросов

1 В чем сходство и различие поведения потребителя, характеризующееся высокой вовлеченностью и низкой вовлеченностью?

2 В чем сущность понятия «новация»? Кого можно назвать новатором? В чем смысл новации и каково значение новатора для маркетинга нового продукта?

3 В чем сущность понятия «ориентация на потребителя»?

4 В чем сущность понятия «лояльность потребителя»?

5 Что означает принятие решения потребителем?

6 Какова схема покупательского поведения?

7 В чем сущность процесса выбора потребителя?

8 Основные стили поведения потребителя.

9 В чем значение избирательного внимания и восприятия для планирования рекламной кампании.

10 Роль самовосприятия при покупке и потреблении одежды.

11 Сущность понятия «образ марки».

12 В чем сходство и различие центрального и периферийного пути убеждения?

13 Проведите сопоставление классического и оперантного обусловливания применительно к поведению потребителя.

14 В чем смысл мотивации для анализа поведения потребителя?

15 Основные элементы мотивированной ситуации.

16 Иерархия потребностей по А. Маслоу.

17 Взаимосвязь демографических и личностных переменных со стилем жизни, самовосприятием и поведением потребителя.

18 Типы личности.

19 Свойства личности.

20 Раскрыть сущность характеристик человека для ситуаций, в которых осуществляется поведение потребителя.

21 Каким образом может влиять планировка магазина на поведение потребителя?

22 Какова роль мотивации потребителя?

23 Охарактеризуйте поведенческие установки потребителей.

24 Какие существуют типы последствий поведения потребителя?

25 Как может влиять референтная группа на поведение потребителя

26 Пять покупательских ролей по Ф.Котлеру.

27 В чем сущность социализации потребителя?

2. Перечень вопросов по переаттестации
1 Предмет «Психология потребительского поведения». Методы, используемые в исследовании потребительского поведения. 

2 Понятие «потребительское поведение». Основные направления изучения потребительского поведения. 

3 Маркетинг, ориентированный на потребителя. 

4 Способы реагирования на поведение потребителя. 

5 Виды отражения потребностей покупателей в создании нового продукта.

6 Способы удовлетворения потребностей на этапе спада спроса на продукт.

7 Потребители-новаторы и новаторство.

8 Сравнительная оценка содержательных теорий мотивации и их значение для потребительского поведения.

9 Стиль жизни потребителя. 

10 Понятие личности в поведенческой науке.

11 Исследования личности в маркетинге.

12 Когнитивный стиль и новаторское поведение потребителя. Взаимосвязь потребителей с новаторством.

13 Компоненты ситуации.

14 Культурные влияния на поведение потребителя.

15 Поведение потребителей в магазинах: физические свойства обстановки внутри магазина; планировка магазина; управление продажами и выставка товара.

16 Роль социального контекста в поведении потребителя.

17 Основы ситуационной теории поведения потребителя.

18 Поведенческие установки.

19 Семья как единица потребления. Семейное принятие решений.

20 Социализация потребителя.

21 Этнические субкультуры.

3 Перечень заданий для самостоятельной работы
3.1. Практические задания

1 Построение модели самоопределения личности покупателя.

2 Разработка методов изменения поведенческих установок личности в организации.

3 Разработка системы управления поведением для формирования привлекательного клиентурного поведения сотрудников.

4 Решение конфликтных ситуаций методом переговоров.

5 Проектирование микророзничной торговли.

6 Разработка критериев оценки потребителями розничной торговли.

3.2. Контрольная работа

Вариант 1 

Схема покупательского поведения

Сущность потребительского выбора

Взаимосвязь демографических и личностных переменных со стилем жизни, самовосприятием и поведением потребителя
Вариант 2.

Использование теории мотивации для анализа поведения потребителя

Основные элементы мотивированной ситуации.

Иерархия потребностей по А. Маслоу.

Вариант3 

Влияние ситуационных факторов на потребительское поведение

Вовлеченность потребителя

Сущность и типы покупательских ролей
Вариант 4

Характеристика поведенческих установок потребителя

Типы и свойства личности

Обучение потребителя

 Вариант 5

Характеристика поведенческих установок потребителей

Особенности процесса принятия потребительского решения

Влияние референтных групп на поведение потребителей
4 Тематика рефератов

1 Теоретические  подходы, используемые в психологии потребительского поведения.

2 Разработка моделей поведения потребителей в современных организациях. 

3 Роль информационных технологий для потребительского поведения.

4 Влияние восприятия индивида на организацию и его поведение.
5 Анализ ошибок восприятия и методы снижения их последствий.
6 Значение поведенческих установок личности в эффективной деятельности организации.
7 Роль мотивации личности для потребительского поведения.
8 Направления развития современных теорий мотивации. 

9 Роль денег  в системе поведенческих установок личности.
10 Применение  теории когнитивного диссонанса для изменения установок личности.
11 Теория социального влияния на поведение потребителя.
12 Причины  возникновения конфликтов в организациях различных сфер деятельности.
13 Разработка методов управления конфликтным взаимодействием в организации.
Перечень вопросов для промежуточной аттестации (зачет)
1. Предмет «Психология потребительского поведения». 
2. Методы, используемые в исследовании потребительского поведения. 

3. Понятие «потребительское поведение». 

4. Основные направления изучения потребительского поведения. 

5. Сущность выбора потребителя. Цели и задачи при выборе потребителя

6. Стили поведения потребителя. 

7. Сущность понятия «Восприятие». Избирательный характер восприятия и внимания.

8. Сущность понятия «обучение».

9. Когнитивное обучение. 

10. Поведенческое поведение

11. Сложное поведение. 

12. Понятие личности в поведенческой науке.

13. Типы личности. 

14. Свойства личности. 

15. Черты личности и использование продукта. 

16. Семья как единица потребления. Семейное принятие решений.

17. Социализация потребителя.

18. Этнические субкультуры.

19. Роль мотивации потребителя. 

20. Роль социального контекста.

Перечень вопросов для промежуточной аттестации (экзамен 1)
1. Маркетинг, ориентированный на потребителя. 

2. Способы реагирования на поведение потребителя. 

3. Виды отражения потребностей покупателей в создании нового продукта.

4. Способы удовлетворения потребностей на этапе спада спроса на продукт.

5. Поведение как категории. Причинность и взаимосвязь поведения личности потребителя. 

6. Высокая вовлеченность: когнитивный потребитель. Низкая вовлеченность: независимый покупатель. 

7. Потребители-новаторы и новаторство.

8. Самовосприятие потребителя. Воспринимаемый риск. 

9. Восприятие и коммуникация. 

10. Восприятие продукта и торговой марки. Восприятие цены. Восприятие магазина. 

11. Реклама, действующая на подсознание. 

12. Подсознательное восприятие звука. Вкрапления.

13. Сущность понятия «отношение» Функции отношения.

14. Измерение отношений: рейтинговые шкалы, суммарный рейтинг по Р.Лайкерту, семантический дифференциал К.Осгуда, шкала И.Креспи. Отношение и поведение.

15. Теория обоснованного действия. 

16. Источник и канал обращения. Обращение и его получатель.
17. Когнитивный диссонанс.

18. Изменение отношений и субъективных норм. 

19. Измерение изменения отношений.
20. Личность как субъект потребительского поведения;

21. Роль индивидуальных особенностей личности в потребительском поведении.
22. Типология поведения личности; 

Перечень вопросов для промежуточной аттестации (экзамен 2)
1. Маркетинг, ориентированный на потребителя. 

2. Способы реагирования на поведение потребителя. 

3. Виды отражения потребностей покупателей в создании нового продукта.

4. Способы удовлетворения потребностей на этапе спада спроса на продукт.

5. Поведение как категории. Причинность и взаимосвязь поведения личности потребителя. 

6. Высокая вовлеченность: когнитивный потребитель. Низкая вовлеченность: независимый покупатель. 

7. Потребители-новаторы и новаторство.

8. Самовосприятие потребителя. Воспринимаемый риск. 

9. Восприятие и коммуникация. 

10. Восприятие продукта и торговой марки. Восприятие цены. Восприятие магазина. 

11. Реклама, действующая на подсознание. 

12. Подсознательное восприятие звука. Вкрапления.

13. Сущность понятия «отношение» Функции отношения.

14. Измерение отношений: рейтинговые шкалы, суммарный рейтинг по Р.Лайкерту, семантический дифференциал К.Осгуда, шкала И.Креспи. Отношение и поведение.

15. Теория обоснованного действия. 

16. Источник и канал обращения. Обращение и его получатель.

17. Когнитивный диссонанс.

18. Изменение отношений и субъективных норм. 

19. Измерение изменения отношений.

20. Личность как субъект потребительского поведения;

21. Роль индивидуальных особенностей личности в потребительском поведении.

22. Типология поведения личности; 

23. Многомерный подход к мотивации личности. 

24. Мотивация личности – основа потребительского поведения. 

25. Взаимосвязь понятий: потребности,  мотивы, стимулы.

26. Классификация потребностей и мотивов.

27. Модель мотивации.

28. Мотивационные побуждения.

29. Основные подходы в содержательных теориях мотивации: иерархия потребностей по А. Маслоу; фрейдистская интерпретация мотивации.

30. Сравнительная оценка содержательных теорий мотивации и их значение для потребительского поведения.

31. Стиль жизни потребителя. 

32. Исследования личности в маркетинге.

33. Экстравертность-интровертность. Эмоциональность. Жесткость. Импульсивность и азартность. 

34. Когнитивный стиль и новаторское поведение потребителя. Взаимосвязь потребителей с новаторством.

35. Компоненты ситуации.

36. Культурные влияния на поведение потребителя.

37. Поведение потребителей в магазинах: физические свойства обстановки внутри магазина; планировка магазина; управление продажами и выставка товара.

38. Основы ситуационной теории поведения потребителя.

39. Поведенческие установки.
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VI  Материально-техническое обеспечение дисциплины
1 Компьютерные обучающие программы.

2 Консультационные компьютерные программы.
3 Информационное обеспечение Internet.
PAGE  
54

