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I ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) «Методы принятия управленческих решений» предназначена для реализации Федерального государственного стандарта Высшего профессионального образования по направлению 080200.62 «Менеджмент»  и является единой для всех форм обучения.

1 Цель и задачи дисциплины 
Целью изучения данной дисциплины является:

- формирование теоретических знаний о математических, статистических и количественных методах разработки, принятия и реализации управленческих решений;

- углубление знаний, используемых для исследования и анализа экономических объектов, выработки теоретически обоснованных экономических и управленческих решений;

- углубление знаний в области теории и методов отыскания лучших вариантов решений, как в условиях определённости, так и в условиях неопределённости и риска;

- формирование практических навыков эффективного применения методов и процедур выбора и принятия решений для выполнения экономического анализа, поиска лучшего  решения поставленной задачи.

2 Входные требования и место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» относится к базовой части математического и естественнонаучного цикла (Б2.Б3). 
Дисциплина опирается на знания, умения и компетенции студента, полученные при изучении следующих учебных дисциплин: «Математика», «Инновационный менеджмент».
Полученные в процессе изучения дисциплины «Методы принятия управленческих решений» знания и умения могут быть использованы при изучении дисциплин базовой части профессионального цикла: «Маркетинговые исследования», «Методы и модели в экономике».
3 Требования к результатам освоения дисциплины «Методы принятия управленческих решений»

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций, представленных в таблице.

Таблица  - Структура компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины 
	Код компетенции
	Наименование компетенции
	Характеристика компетенции

	ОК-15


	владеть методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования;
	В результате студент должен:

знать/понимать:

· основные понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории вероятностей, математической и социально-экономической статистики;

· основные математические модели принятия решений;

уметь:
· решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

· использовать математический язык и математическую символику при построении организационно-управленческих моделей;

· обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

владеть:

математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач.

	ОК-16


	пониманием роли и значения информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономических знаний;
	В результате студент должен:

знать/понимать:

· основные понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории вероятностей, математической и социально-экономической статистики;

· основные математические модели принятия решений;

уметь:
· решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

· использовать математический язык и математическую символику при построении организационно-управленческих моделей;

· обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

владеть:

математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач.

	ОК-17


	владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией;
	В результате студент должен:

знать/понимать:

· основные понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории вероятностей, математической и социально-экономической статистики;

· основные математические модели принятия решений;

уметь:
· решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

· использовать математический язык и математическую символику при построении организационно-управленческих моделей;

· обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

владеть:

математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач.

	ОК-18
	способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах.
	В результате студент должен:

знать/понимать:

· основные понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории вероятностей, математической и социально-экономической статистики;

· основные математические модели принятия решений;

уметь:
· решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

· использовать математический язык и математическую символику при построении организационно-управленческих моделей;

· обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

владеть:

математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач.


В результате изучения дисциплины студент должен: 
знать/понимать:

· основные понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории вероятностей, математической и социально-экономической статистики;

· основные математические модели принятия решений;

уметь:
· решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

· использовать математический язык и математическую символику при построении организационно-управленческих моделей;

· обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

владеть:

· математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач.
II ТЕМАТИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ
НАБОР 2011г.

НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент» 
СРОК ОБУЧЕНИЯ: 4 года

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: очная

1 Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего 
час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	64
	1

	В том числе:
	
	

	Лекции
	16
	

	Практические занятия (ПЗ)
	32
	

	Лабараторные занятия (ЛЗ)
	16
	

	Курсовая работа 
	
	

	Самостоятельная работа
	44
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	Отчеты по лабораторным работам, проверочные работы
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) 
	экзамен

36
	

	Общая трудоемкость
	144/4
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия, час.
	Семинарские 
	Самостоятельная работа, час.
	Курсовая работа, час.
	Всего, час.

	Раздел 1 Менеджмент как процесс принятия управленческих решений
	2
	4
	2
	
	6
	
	14

	Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений
	
	
	2


	
	2
	
	4

	Раздел 2 Модели и моделирование в теории принятия решений
	2
	4
	2
	
	6
	
	14

	Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
	1
	2
	
	
	3
	
	6

	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	1
	2
	2
	
	3
	
	8

	Раздел 3 Принятие  решений в условиях 

многокритериальности
	2
	4
	2
	
	6
	
	14

	Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы 
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 3.2 Многокритериальные модели
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений
	
	
	2
	
	2
	
	4

	Раздел 4 Упорядочение альтернатив на основе учета предпочтений экспертов
	4
	6
	4
	
	6
	
	20

	Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность
	1
	2
	
	
	1
	
	4

	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	1
	
	2
	
	1
	
	4

	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 4.4 Экспертные оценки
	1
	2
	2
	
	2
	
	7

	Раздел 5 Принятие решений в условиях неопределенности и конфликта
	4
	6
	4
	
	6
	
	20

	Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта
	1
	2
	
	
	1
	
	4

	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	1
	2
	2
	
	2
	
	7

	Тема 5.3 Позиционные игры
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия
	1
	
	2
	
	1
	
	4

	Раздел 6 Принятие решений в условиях риска
	2
	4
	2
	
	6
	
	14

	Тема 6.1 Теория статистических решений
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	
	
	2
	
	2
	
	4

	Раздел 7 Принятие решений в нечетких условиях
	
	4
	
	
	8
	
	12

	Тема 7.1 Композиционные модели ПР
	
	2
	
	
	4
	
	8

	Тема 7.2 Классификационные модели ПР
	
	2
	
	
	4
	
	8

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	36

	ВСЕГО
	16
	32
	16
	
	44
	
	144


3 Лабораторный практикум

	№ п/п
	№ модуля (раздела) дисциплины


	Наименование лабораторных работ
	Трудоемкость (час.)

	1
	Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений
	Лабораторная работа № 1. Поиск оптимальных решений. Применение оптимизации в системах поддержки ПР
	2

	2
	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	Лабораторная работа № 2. Принятие решений на основе экономико-математический модели, модели теории массового обслуживания, модели управления запасами, модели линейного программирования
	2

	3
	Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений
	Лабораторная работа № 3. Парето-оптимальность. Построение схемы 

компромиссов
	2

	4
	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	Лабораторная работа № 4. Метод парных сравнений. Упорядочение альтернатив на основе парных сравнений и учета предпочтений экспертов
	2

	5
	Тема 4.4 Экспертные оценки
	Лабораторная работа № 5. Обработка экспертных оценок. Оценки согласованности экспертов
	2

	6
	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	Лабораторная работа № 6. Построение матрицы игры. Сведение антагонистической игры к задаче линейного программирования и нахождение ее решения
	2

	7
	Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия
	Лабораторная работа № 7. Биматричные

 игры. Применение принципа

 равновесия

 
	2

	8
	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	Лабораторная работа № 8. Выбор стратегий в игре с экспериментом. 

Использование апостериорных

вероятностей 
	2


4 Практические занятия (семинары)

	№ п/п
	№ модуля (раздела) дисциплины
	Наименование практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 
	Практическое занятие №1. Функции решения в методологии и организации процесса управления. Основные свойства управленческих решений и требования к их разработке
	2

	2
	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	Практическое занятие №2. Процесс принятия управленческих решений. Условия и факторы качества управленческих решений
	2

	3
	Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
	Практическое занятие №3. Моделирование процессов разработки управленческих решений. Моделирование и анализ альтернатив действий
	2

	4
	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	Практическое занятие №4. Основные модели теории принятия решений (экономико-математические модели, теория массового обслуживания, управление запасами, линейное программирование и др.)
	2

	5
	Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы 
	Практическое занятие №5. Структурирование множества альтернатив. Некритериальные и критериальные методы структурирования множества альтернатив. Способы структурирования  с использованием критериев
	2

	6
	Тема 3.2 Многокритериальные модели
	Практическое занятие №6. Упорядочение альтернатив по нескольким критериям. Многокритериальные модели ПР. Функции и отношения предпочтений  в многокритериальной модели
	2

	7
	Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность
	Практическое занятие №7. Согласованные матрицы. Индекс согласованности. Вычисление собственных характеристик матрицы: собственный столбец и собственное значение матрицы 
	2

	8
	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	Практическое занятие №8. Групповой выбор. Принципы группового выбора: правило большинства, принцип диктатора, принцип Парето 
	2

	9
	Тема 4.4 Экспертные оценки
	Практическое занятие №9. Экспертные оценки. Виды опроса экспертов. Обработка экспертных оценок. Стратегическое планирование методом анализа иерархий.
	2

	10
	Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта
	Практическое занятие №10. Составление математической модели задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта. 
	2

	11
	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	Практическое занятие №11. Построение матрицы игры. Сведение антагонистической игры к задаче линейного программирования. Физическая смесь стратегий. 
	2

	12
	Тема 5.3 Позиционные игры
	Практическое занятие №12. Позиционные игры. Нормализация позиционной игры. Позиционные игры с полной информацией. 
	2

	13
	Тема 6.1 Теория статистических решений
	Практическое занятие №13. Особенность статистических решений (игр с  «природой»). ПР в условиях риска. 
	2

	14
	Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности
	Практическое занятие №14. 

Отыскание оптимальных решений 

в условиях риска и неопределенности.

 Дерево решений. Дерево решений с использованием формулы Байеса. 
	2

	15
	Тема 7.1 Композиционные модели ПР
	Практическое занятие №15. 

Принятие решений на основе

 композиционного правила вывода. 

Композиционный вывод с использованием нечетких отношений. 
	2

	16
	Тема 7.2 Классификационные модели ПР
	Практическое занятие №16. 

Классификационный метод нечеткого

выбора управленческого решения. 

Модели ПР на основе установления нечеткого сходства.
	2


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия, час.
	Семинарские
	Самостоятельная работа, час.
	Курсовая работа, час.
	Всего, час.

	Раздел 1 Менеджмент как процесс принятия управленческих решений
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2 Модели и моделирование в теории принятия решений
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 3 Принятие  решений в условиях 

многокритериальности
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы 
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.2 Многокритериальные модели


	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений
	
	
	2
	
	
	
	2

	Раздел 4 Упорядочение альтернатив на основе учета предпочтений экспертов
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.4 Экспертные оценки
	
	
	2
	
	
	
	2

	Раздел 5 Принятие решений в условиях неопределенности и конфликта
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 5.3 Позиционные игры
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 6 Принятие решений в условиях риска
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6.1 Теория статистических решений
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 7 Принятие решений в нечетких условиях
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 7.1 Композиционные модели ПР
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 7.2 Классификационные модели ПР
	
	
	
	
	
	
	

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	4
	8
	4
	
	
	
	16


Набор 2011 г.

НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент» 

СРОК ОБУЧЕНИЯ: 4 года; 3,4 года
ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: заочная

1 Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего 

час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	12
	1

	В том числе:
	
	

	Лекции
	4
	

	Практические занятия (ПЗ)
	4
	

	Лабараторные занятия (ЛЗ)
	4
	

	Курсовая работа 
	
	

	Самостоятельная работа
	123
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	Отчеты по лабораторным работам, проверочные работы
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) 
	экзамен

9
	

	Общая трудоемкость
	144/4
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия, час.
	Семинарские
	Самостоятельная работа, час.
	Курсовая работа, час.
	Всего, час.

	Раздел 1 Менеджмент как процесс принятия управленческих решений
	2
	1
	
	
	27
	
	30

	Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 
	1
	
	
	
	9
	
	10

	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	1
	1
	
	
	9
	
	11

	Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений
	
	
	
	
	9
	
	9

	Раздел 2 Модели и моделирование в теории принятия решений
	1
	1
	1
	
	12
	
	15

	Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
	
	
	
	
	6
	
	6

	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	1
	1
	1
	
	6
	
	9

	Раздел 3 Принятие  решений в условиях 

многокритериальности
	
	
	
	
	12
	
	12

	Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы 
	
	
	
	
	4
	
	4

	Тема 3.2 Многокритериальные модели
	
	
	
	
	4
	
	4

	Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений
	
	
	
	
	4
	
	4

	Раздел 4 Упорядочение альтернатив на основе учета предпочтений экспертов
	
	1
	1
	
	28
	
	30

	Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность
	
	
	
	
	7
	
	7

	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	
	
	1
	
	7
	
	8

	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	
	1
	
	
	7
	
	8

	Тема 4.4 Экспертные оценки
	
	
	
	
	7
	
	7

	Раздел 5 Принятие решений в условиях неопределенности и конфликта
	
	1
	1
	
	12
	
	14

	Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта
	
	
	
	
	4
	
	4

	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	
	1
	1
	
	4
	
	6

	Тема 5.3 Позиционные игры
	
	
	
	
	2
	
	2

	Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия
	
	
	
	
	2
	
	2

	Раздел 6 Принятие решений в условиях риска
	1
	
	1
	
	20
	
	22

	Тема 6.1 Теория статистических решений
	1
	
	
	
	6
	
	7

	Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности
	
	
	
	
	6
	
	6

	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	
	
	1
	
	8
	
	9

	Раздел 7 Принятие решений в нечетких условиях
	
	
	
	
	12
	
	12

	Тема 7.1 Композиционные модели ПР
	
	
	
	
	6
	
	6

	Тема 7.2 Классификационные модели ПР
	
	
	
	
	6
	
	6

	Экзамен 
	
	
	
	9
	
	
	9

	ВСЕГО
	4
	4
	4
	9
	123
	
	144


3 Лабораторный практикум

	№ п/п
	№ модуля (раздела) дисциплины


	Наименование лабораторных работ
	Трудоемкость (час.)

	1 
	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	Лабораторная работа № 2. Принятие решений на основе экономико-математический модели, модели теории массового обслуживания, модели управления запасами, модели линейного программирования


	1

	2 
	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	Лабораторная работа № 4. Метод парных сравнений. Упорядочение альтернатив на основе парных сравнений и учета предпочтений экспертов


	1

	3 
	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	Лабораторная работа № 6. Построение матрицы игры. Сведение антагонистической игры к задаче линейного программирования и нахождение ее решения
	1

	4 
	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	Лабораторная работа № 8. Выбор стратегий в игре с экспериментом. 

Использование апостериорных

вероятностей 
	1


4 Практические занятия (семинары)

	№ п/п
	№ модуля (раздела) дисциплины
	Наименование практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1 
	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	Практическое занятие №2. Процесс принятия управленческих решений. Условия и факторы качества управленческих решений
	1

	2 
	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	Практическое занятие №4. Основные модели теории принятия решений (экономико-математические модели, теория массового обслуживания, управление запасами, линейное программирование и др.)
	1

	3 
	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	Практическое занятие №8. Групповой выбор. Принципы группового выбора: правило большинства, принцип диктатора, принцип Парето 
	1

	4 
	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	Практическое занятие №11. Построение матрицы игры. Сведение антагонистической игры к задаче линейного программирования. Физическая смесь стратегий. 
	1


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия, час.
	Семинарские
	Самостоятельная работа, час.
	Курсовая работа, час.
	Всего, час.

	Раздел 1 Менеджмент как процесс принятия управленческих решений
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2 Модели и моделирование в теории принятия решений
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 3 Принятие  решений в условиях 

многокритериальности
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы 
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.2 Многокритериальные модели


	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений
	
	
	2
	
	
	
	2

	Раздел 4 Упорядочение альтернатив на основе учета предпочтений экспертов
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.4 Экспертные оценки
	
	
	2
	
	
	
	2

	Раздел 5 Принятие решений в условиях неопределенности и конфликта
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 5.3 Позиционные игры
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 6 Принятие решений в условиях риска
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6.1 Теория статистических решений
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 7 Принятие решений в нечетких условиях
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 7.1 Композиционные модели ПР
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 7.2 Классификационные модели ПР
	
	
	
	
	
	
	

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	4
	8
	4
	
	
	
	16


НАБОР 2012г., 2013 г., 2014 г.
НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент» 

СРОК ОБУЧЕНИЯ: 4 года

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: очная

1 Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего 

час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	64
	1

	В том числе:
	
	

	Лекции
	16
	

	Практические занятия (ПЗ)
	32
	

	Лабараторные занятия (ЛЗ)
	16
	

	Курсовая работа 
	
	

	Самостоятельная работа
	44
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	Отчеты по лабораторным работам, проверочные работы
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) 
	экзамен

36
	

	Общая трудоемкость
	144/4
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия, час.
	Семинарские
	Самостоятельная работа, час.
	Курсовая работа, час.
	Всего, час.

	Раздел 1 Менеджмент как процесс принятия управленческих решений
	2
	4
	2
	
	6
	
	14

	Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений
	
	
	2


	
	2
	
	4

	Раздел 2 Модели и моделирование в теории принятия решений
	2
	4
	2
	
	6
	
	14

	Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
	1
	2
	
	
	3
	
	6

	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	1
	2
	2
	
	3
	
	8

	Раздел 3 Принятие  решений в условиях 

многокритериальности
	2
	4
	2
	
	6
	
	14

	Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы 
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 3.2 Многокритериальные модели
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений
	
	
	2
	
	2
	
	4

	Раздел 4 Упорядочение альтернатив на основе учета предпочтений экспертов
	4
	6
	4
	
	6
	
	20

	Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность
	1
	2
	
	
	1
	
	4

	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	1
	
	2
	
	1
	
	4

	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 4.4 Экспертные оценки
	1
	2
	2
	
	2
	
	7

	Раздел 5 Принятие решений в условиях неопределенности и конфликта
	4
	6
	4
	
	6
	
	20

	Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта
	1
	2
	
	
	1
	
	4

	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	1
	2
	2
	
	2
	
	7

	Тема 5.3 Позиционные игры
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия
	1
	
	2
	
	1
	
	4

	Раздел 6 Принятие решений в условиях риска
	2
	4
	2
	
	6
	
	14

	Тема 6.1 Теория статистических решений
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности
	1
	2
	
	
	2
	
	5

	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	
	
	2
	
	2
	
	4

	Раздел 7 Принятие решений в нечетких условиях
	
	4
	
	
	8
	
	12

	Тема 7.1 Композиционные модели ПР
	
	2
	
	
	4
	
	8

	Тема 7.2 Классификационные модели ПР
	
	2
	
	
	4
	
	8

	Экзамен 
	
	
	
	36
	
	
	36

	ВСЕГО
	16
	32
	16
	36
	44
	
	144


3 Лабораторный практикум

	№ п/п
	№ модуля (раздела) дисциплины


	Наименование лабораторных работ
	Трудоемкость (час.)

	1
	Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений
	Лабораторная работа № 1. Поиск оптимальных решений. Применение

оптимизации в системах поддержки ПР
	2

	2
	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	Лабораторная работа № 2. Принятие решений на основе экономико-математический модели, модели теории массового обслуживания, модели управления запасами, модели линейного программирования


	2

	3
	Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений
	Лабораторная работа № 3. Парето-оптимальность. Построение схемы 

компромиссов
	2

	4
	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	Лабораторная работа № 4. Метод парных сравнений. Упорядочение альтернатив на основе парных сравнений и учета предпочтений экспертов


	2

	5
	Тема 4.4 Экспертные оценки
	Лабораторная работа № 5. Обработка экспертных оценок. Оценки согласованности экспертов


	2

	6
	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	Лабораторная работа № 6. Построение матрицы игры. Сведение антагонистической игры к задаче линейного программирования и нахождение ее решения


	2

	7
	Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия
	Лабораторная работа № 7. Биматричные

 игры. Применение принципа

 равновесия

 
	2

	8
	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	Лабораторная работа № 8. Выбор стратегий в игре с экспериментом. 

Использование апостериорных

вероятностей 
	2


4 Практические занятия (семинары)

	№ п/п
	№ модуля (раздела) дисциплины
	Наименование практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 
	Практическое занятие №1. Функции решения в методологии и организации процесса управления. Основные свойства управленческих решений и требования к их разработке
	2

	2
	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	Практическое занятие №2. Процесс принятия управленческих решений. Условия и факторы качества управленческих решений
	2

	3
	Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
	Практическое занятие №3. Моделирование процессов разработки управленческих решений. Моделирование и анализ альтернатив действий
	2

	4
	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	Практическое занятие №4. Основные модели теории принятия решений (экономико-математические модели, теория массового обслуживания, управление запасами, линейное программирование и др.)
	2

	5
	Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы 
	Практическое занятие №5. Структурирование множества альтернатив. Некритериальные и критериальные методы структурирования множества альтернатив. Способы структурирования  с использованием критериев
	2

	6
	Тема 3.2 Многокритериальные модели
	Практическое занятие №6. Упорядочение альтернатив по нескольким критериям. Многокритериальные модели ПР. Функции и отношения предпочтений  в многокритериальной модели
	2

	7
	Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность
	Практическое занятие №7. Согласованные матрицы. Индекс согласованности. Вычисление собственных характеристик матрицы: собственный столбец и собственное значение матрицы 
	2

	8
	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	Практическое занятие №8. Групповой выбор. Принципы группового выбора: правило большинства, принцип диктатора, принцип Парето 
	2

	9
	Тема 4.4 Экспертные оценки
	Практическое занятие №9. Экспертные оценки. Виды опроса экспертов. Обработка экспертных оценок. Стратегическое планирование методом анализа иерархий.
	2

	10
	Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта
	Практическое занятие №10. Составление математической модели задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта. 
	2

	11
	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	Практическое занятие №11. Построение матрицы игры. Сведение антагонистической игры к задаче линейного программирования. Физическая смесь стратегий. 
	2

	12
	Тема 5.3 Позиционные игры
	Практическое занятие №12. Позиционные игры. Нормализация позиционной игры. Позиционные игры с полной информацией. 
	2

	13
	Тема 6.1 Теория статистических решений
	Практическое занятие №13. Особенность статистических решений (игр с  «природой»). ПР в условиях риска. 
	2

	14
	Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности
	Практическое занятие №14. 

Отыскание оптимальных решений 

в условиях риска и неопределенности.

 Дерево решений. Дерево решений с использованием формулы Байеса. 
	2

	15
	Тема 7.1 Композиционные модели ПР
	Практическое занятие №15. 

Принятие решений на основе

 композиционного правила вывода. 

Композиционный вывод с использованием нечетких отношений. 
	2


	16
	Тема 7.2 Классификационные модели ПР
	Практическое занятие №16. 

Классификационный метод нечеткого

выбора управленческого решения. 

Модели ПР на основе установления нечеткого сходства.
	2


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия, час.
	Семинарские
	Самостоятельная работа, час.
	Курсовая работа
	Всего, час.

	Раздел 1 Менеджмент как процесс принятия управленческих решений
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2 Модели и моделирование в теории принятия решений
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 3 Принятие  решений в условиях 

многокритериальности
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы 
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.2 Многокритериальные модели
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений
	
	
	2
	
	
	
	2

	Раздел 4 Упорядочение альтернатив на основе учета предпочтений экспертов
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.4 Экспертные оценки
	
	
	2
	
	
	
	2

	Раздел 5 Принятие решений в условиях неопределенности и конфликта
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 5.3 Позиционные игры
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 6 Принятие решений в условиях риска
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6.1 Теория статистических решений
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности
	1
	
	
	
	
	
	1

	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 7 Принятие решений в нечетких условиях
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 7.1 Композиционные модели ПР
	
	2
	
	
	
	
	2

	Тема 7.2 Классификационные модели ПР
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	4
	8
	4
	
	
	
	16


НАБОР 2012г., 2013 г., 2014 г.
НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент» 

СРОК ОБУЧЕНИЯ: 4 года

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: заочная

1 Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего 

час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	12
	1

	В том числе:
	
	

	Лекции
	4
	

	Практические занятия (ПЗ)
	4
	

	Лабараторные занятия (ЛЗ)
	4
	

	Курсовая работа 
	
	

	Самостоятельная работа
	123
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	Отчеты по лабораторным работам, проверочные работы
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) 
	экзамен

9
	

	Общая трудоемкость
	144/4
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия, час.
	Семинарские
	Самостоятельная работа, час.
	Курсовая работа, час.
	Всего, час.

	Раздел 1 Менеджмент как процесс принятия управленческих решений
	2
	1
	
	
	27
	
	30

	Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 
	1
	
	
	
	9
	
	10

	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	1
	1
	
	
	9
	
	11

	Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений
	
	
	
	
	9
	
	9

	Раздел 2 Модели и моделирование в теории принятия решений
	1
	1
	1
	
	12
	
	15

	Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
	
	
	
	
	6
	
	6

	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	1
	1
	1
	
	6
	
	9

	Раздел 3 Принятие  решений в условиях 

многокритериальности
	
	
	
	
	12
	
	12

	Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы 
	
	
	
	
	4
	
	4

	Тема 3.2 Многокритериальные модели
	
	
	
	
	4
	
	4

	Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений
	
	
	
	
	4
	
	4

	Раздел 4 Упорядочение альтернатив на основе учета предпочтений экспертов
	
	1
	1
	
	28
	
	30

	Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность
	
	
	
	
	7
	
	7

	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	
	
	1
	
	7
	
	8

	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	
	1
	
	
	7
	
	8

	Тема 4.4 Экспертные оценки
	
	
	
	
	7
	
	7

	Раздел 5 Принятие решений в условиях неопределенности и конфликта
	
	1
	1
	
	12
	
	14

	Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта
	
	
	
	
	4
	
	4

	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	
	1
	1
	
	4
	
	6

	Тема 5.3 Позиционные игры
	
	
	
	
	2
	
	2

	Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия
	
	
	
	
	2
	
	2

	Раздел 6 Принятие решений в условиях риска
	1
	
	1
	
	20
	
	22

	Тема 6.1 Теория статистических решений
	1
	
	
	
	6
	
	7

	Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности
	
	
	
	
	6
	
	6

	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	
	
	1
	
	8
	
	9

	Раздел 7 Принятие решений в нечетких условиях
	
	
	
	
	12
	
	12

	Тема 7.1 Композиционные модели ПР
	
	
	
	
	6
	
	6

	Тема 7.2 Классификационные модели ПР
	
	
	
	
	6
	
	6

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	9

	ВСЕГО
	4
	4
	4
	
	123
	
	144


3 Лабораторный практикум

	№ п/п
	№ модуля (раздела) дисциплины


	Наименование лабораторных работ
	Трудоемкость (час.)

	5 
	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	Лабораторная работа № 2. Принятие решений на основе экономико-математический модели, модели теории массового обслуживания, модели управления запасами, модели линейного программирования


	1

	6 
	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	Лабораторная работа № 4. Метод парных сравнений. Упорядочение альтернатив на основе парных сравнений и учета предпочтений экспертов


	1

	7 
	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	Лабораторная работа № 6. Построение матрицы игры. Сведение антагонистической игры к задаче линейного программирования и нахождение ее решения
	1

	8 
	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	Лабораторная работа № 8. Выбор стратегий в игре с экспериментом. 

Использование апостериорных

вероятностей 
	1


4 Практические занятия (семинары)

	№ п/п
	№ модуля (раздела) дисциплины
	Наименование практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	5 
	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	Практическое занятие №2. Процесс принятия управленческих решений. Условия и факторы качества управленческих решений
	1

	6 
	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	Практическое занятие №4. Основные модели теории принятия решений (экономико-математические модели, теория массового обслуживания, управление запасами, линейное программирование и др.)
	1

	7 
	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	Практическое занятие №8. Групповой выбор. Принципы группового выбора: правило большинства, принцип диктатора, принцип Парето 
	1

	8 
	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	Практическое занятие №11. Построение матрицы игры. Сведение антагонистической игры к задаче линейного программирования. Физическая смесь стратегий. 
	1


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия, час.
	Семинарские
	Самостоятельная работа, час.
	Курсовая работа, час.
	Всего, час.

	Раздел 1 Менеджмент как процесс принятия управленческих решений
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2 Модели и моделирование в теории принятия решений
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 3 Принятие  решений в условиях 

многокритериальности
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы 
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.2 Многокритериальные модели


	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 4 Упорядочение альтернатив на основе учета предпочтений экспертов
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.4 Экспертные оценки
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 5 Принятие решений в условиях неопределенности и конфликта
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 5.3 Позиционные игры
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 6 Принятие решений в условиях риска
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6.1 Теория статистических решений
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 7 Принятие решений в нечетких условиях
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 7.1 Композиционные модели ПР
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 7.2 Классификационные модели ПР
	
	
	
	
	
	
	

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	
	4
	
	
	
	
	4


НАБОР 2012г., 2013 г., 2014 г.
НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент» 

СРОК ОБУЧЕНИЯ: 3,3 года

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: заочная

1 Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего 

час./зач.ед., форма контроля
	Количество семестров

	Аудиторные занятия:
	8
	1

	В том числе:
	
	

	Лекции
	4
	

	Практические занятия (ПЗ)
	2
	

	Лабораторные занятия (ЛЗ)
	2
	

	Курсовая работа 
	
	

	Самостоятельная работа
	127
	

	Формы текущего итогового контроля (для очной формы обучения)
	Отчеты по лабораторным работам, проверочные работы
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) 
	экзамен

9
	

	Общая трудоемкость
	144/4
	


2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия, час.
	Семинарские
	Самостоятельная работа, час.
	Курсовая работа, час.
	Всего, час.

	Раздел 1 Менеджмент как процесс принятия управленческих решений
	2
	1
	
	
	27
	
	15

	Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 
	1
	
	
	
	9
	
	5

	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	1
	1
	
	
	9
	
	6

	Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений
	
	
	
	
	9
	
	4

	Раздел 2 Модели и моделирование в теории принятия решений
	1
	1
	1
	
	12
	
	15

	Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
	
	
	
	
	6
	
	6

	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	1
	1
	1
	
	6
	
	9

	Раздел 3 Принятие  решений в условиях 

многокритериальности
	
	
	
	
	12
	
	12

	Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы 
	
	
	
	
	4
	
	4

	Тема 3.2 Многокритериальные модели
	
	
	
	
	4
	
	4

	Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений
	
	
	
	
	4
	
	4

	Раздел 4 Упорядочение альтернатив на основе учета предпочтений экспертов
	
	
	1
	
	28
	
	18

	Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность
	
	
	
	
	7
	
	4

	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	
	
	1
	
	7
	
	5

	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	
	
	
	
	7
	
	5

	Тема 4.4 Экспертные оценки
	
	
	
	
	7
	
	4

	Раздел 5 Принятие решений в условиях неопределенности и конфликта
	
	
	
	
	12
	
	16

	Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта
	
	
	
	
	4
	
	4

	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	
	
	
	
	4
	
	6

	Тема 5.3 Позиционные игры
	
	
	
	
	2
	
	4

	Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия
	
	
	
	
	2
	
	4

	Раздел 6 Принятие решений в условиях риска
	1
	
	
	
	20
	
	22

	Тема 6.1 Теория статистических решений
	1
	
	
	
	6
	
	7

	Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности
	
	
	
	
	6
	
	6

	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	
	
	
	
	8
	
	9

	Раздел 7 Принятие решений в нечетких условиях
	
	
	
	
	16
	
	16

	Тема 7.1 Композиционные модели ПР
	
	
	
	
	8
	
	8

	Тема 7.2 Классификационные модели ПР
	
	
	
	
	8
	
	8

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	9

	ВСЕГО
	4
	2
	2
	
	127
	
	144


3 Лабораторный практикум

	№ п/п
	№ модуля (раздела) дисциплины


	Наименование лабораторных работ
	Трудоемкость (час.)

	1 
	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	Лабораторная работа № 2. Принятие решений на основе экономико-математический модели, модели теории массового обслуживания, модели управления запасами, модели линейного программирования
	1

	2 
	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	Лабораторная работа № 4. Метод парных сравнений. Упорядочение альтернатив на основе парных сравнений и учета предпочтений экспертов


	1


4 Практические занятия (семинары)

	№ п/п
	№ модуля (раздела) дисциплины
	Наименование практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1 
	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	Практическое занятие №2. Процесс принятия управленческих решений. Условия и факторы качества управленческих решений
	1

	2 
	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	Практическое занятие №4. Основные модели теории принятия решений (экономико-математические модели, теория массового обслуживания, управление запасами, линейное программирование и др.)
	1


5 Организация обучения в интерактивной форме

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.
	Лабораторные занятия, час.
	Семинарские
	Самостоятельная работа, час.
	Курсовая работа, час.
	Всего, час.

	Раздел 1 Менеджмент как процесс принятия управленческих решений
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2 Модели и моделирование в теории принятия решений
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 3 Принятие  решений в условиях 

многокритериальности
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы 
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.2 Многокритериальные модели


	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 4 Упорядочение альтернатив на основе учета предпочтений экспертов
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2 Метод парных сравнений
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 4.3 Принципы группового выбора
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.4 Экспертные оценки
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 5 Принятие решений в условиях неопределенности и конфликта
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.2 Игровые модели ПР
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 5.3 Позиционные игры
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 6 Принятие решений в условиях риска
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6.1 Теория статистических решений
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 7 Принятие решений в нечетких условиях
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 7.1 Композиционные модели ПР
	
	1
	
	
	
	
	1

	Тема 7.2 Классификационные модели ПР
	
	
	
	
	
	
	

	Экзамен 
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	
	4
	
	
	
	
	4


III СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ КУРСА
Раздел 1 Менеджмент как процесс принятия управленческих решений
Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений
Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы:

Постановка цели и задач исследования процесса принятия управленческих решений. Функции решения в методологии и организации процесса управления. Основные свойства управленческих решений и требования к их разработке. Место дисциплины «Методы принятия управленческих решений» в системе подготовки бакалавра менеджмента 
Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): составление студентами кроссворда или тестовых заданий по понятиям  и определениям темы.

Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений 
Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы:

Проблемы выработки и принятия решений (ПР). Типология и классификация управленческих решений. Процесс принятия управленческих решений. Условия и факторы качества управленческих решений.

Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): Решение ситуационных задач по теме занятия.

Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений 

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы:

Формализация цели в задачах ПР, функция полезности. Оптимальные решения. Методы поиска оптимальных решений. Применение оптимизации в системах поддержки ПР. Недостатки идеи оптимальности. Целевая ориентация управленческих решений. Формы принятия и реализации управленческих решений.
Результат (Код компетенции): ОК-17, ОК-18.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): лабораторные задания на поиск оптимальных решений.
Раздел 2 Модели и моделирование в теории принятия решений 

Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий 

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы:

Моделирование процессов разработки управленческих решений. Моделирование и анализ альтернатив действий. Виды моделей теории принятия решений. 

Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): задания на составление моделей процессов разработки управленческих решений.
Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений 
Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы:

Виды моделей теории принятия решений (экономико-математические модели, теория массового обслуживания, управление запасами, линейное программирование и др.). Основная модель принятия решений. Факторы решения (детерминанты) как целевые компоненты управления.

Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16, ОК-17, ОК-18.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): подготовка докладов, отчет по лабораторной работе.
Раздел 3 Принятие  решений в условиях многокритериальности 

Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы 
Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы:

Формирование множества альтернатив. Структурирование множества альтернатив. Классификация, стратификация и ранжирование. Некритериальные и критериальные методы структурирования множества альтернатив. Способы структурирования  с использованием критериев.
Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): задания на применение некритериальных и критериальных методов структурирования множества альтернатив.
Тема 3.2 Многокритериальные модели

 Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы:

Упорядочение альтернатив по нескольким критериям. Способы упорядочения альтернатив без построения обобщенного критерия функции полезности. Многокритериальные модели ПР. Шкалы оценок решений. Функции и отношения предпочтений  в многокритериальной модели. 

Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): задания на применение способов упорядочения альтернатив по нескольким критериям и упорядочения альтернатив без построения обобщенного критерия функции полезности.
Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений
Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы:

Особенности измерения предпочтений. Множество эффективных точек. Парето-оптимальность. Схемы компромиссов. Характер многокритериальных задач. Методы ПР в многокритериальных задачах: аксиоматические, эвристические. 

Результат (Код компетенции): ОК-17, ОК-18.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): лабораторные задания по разделу 3.
Раздел 4 Упорядочение альтернатив на основе учета предпочтений экспертов
Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность 

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы:

Измерения, сравнения и согласованность. Согласованные матрицы. Индекс согласованности. Вычисление собственных характеристик матрицы: собственный столбец и собственное значение матрицы. Выбор шкалы сравнений. 
Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): задания на проверку согласованности матриц, определение индекса согласованности, вычисление собственных характеристик матрицы.
Тема 4.2. Метод парных сравнений 
Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы: 
Выбор шкалы сравнений. Метод парных сравнений. Построение матриц сравнений и предпочтений. Упорядочение альтернатив на основе парных сравнений и учета предпочтений экспертов.

Результат (Код компетенции): ОК-17, ОК-18.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): Лабораторная работа «Метод парных сравнений»  
Тема 4.3 Принципы группового выбора 

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы:

Групповой выбор. Принципы группового выбора: правило большинства, принцип диктатора, принцип Парето. 

Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): задания на применение принципов группового выбора.
Тема 4.4  Экспертные оценки 
Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы:
Экспертные оценки. Виды опроса экспертов. Обработка экспертных оценок. Оценки согласованности экспертов. Методы "Электра". Метод "Запрос". Метод анализа иерархий Т. Саати. Стратегическое планирование методом анализа иерархий.

Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16, ОК-17, ОК-18.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): Решение задач на составление математической модели задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта. Отчет по лабораторной работе «Экспертные оценки». 

Раздел 5 Принятие решений в условиях неопределенности и конфликта

Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта 

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы: 
Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта. Классификация игр. Теория антагонистических игр.

Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): решение ситуационных задач на построение экономико-математических моделей.
Тема 5.2 Игровые модели ПР 

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы: 
Классификация игр. Теория антагонистических игр. Построение матрицы игры. Сведение антагонистической игры к задаче линейного программирования. Физическая смесь стратегий. 

Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16, ОК-17, ОК-18.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): Решение ситуационных задач на построение игровых моделей ПР. Отчет по лабораторной работе.
Тема 5.3 Позиционные игры 

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы:
Позиционные игры. Структура позиционной игры. Нормализация позиционной игры. Позиционные игры с полной информацией. 

Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): Деловая игра «Позиционные игры с полной информацией»

Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия 
Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы: 
Равновесные ситуации. Оптимальность в форме равновесия. Принцип равновесия по Нэшу. Биматричные игры. Особенности принципа равновесия. Оптимальность по Парето и оптимальность по Нэшу. 

Результат (Код компетенции): ОК-17, ОК-18.

Инструмент оценки (для очной формы обучения): Лабораторная работа по разделу  5.
Раздел 6 Принятие решений в условиях риска 

Тема 6.1 Теория статистических решений 

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы:
Теория статистических решений. Особенность статистических решений (игр с  «природой»). ПР в условиях риска. Критерий Байеса – Лапласа. Свойство байесовской стратегии. Геометрический способ определения байесовской стратегии. ПР в условиях неопределенности. 

Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): практическое задание на применение геометрического способа определения байесовской стратегии.
Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности 

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы: 
Критерии выбора лучших решений статистика в условиях неопределенности (критерий оптимизма-пессимизма Гурвица, критерий Сэвиджа). Принцип гарантированного результата (критерий Вальда). Функция потерь статистика. Примеры отыскания оптимальных решений в условиях риска и неопределенности. Дерево решений. Дерево решений с использованием формулы Байеса. 

Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): контрольные задания «Оптимальные решения в условиях риска и неопределенности».
Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента 

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы: 
Статистические игры с проведением единичного эксперимента. Пространство выборок. Решающая функция. Функция риска. Принципы выбора стратегий в игре с экспериментом. Использование апостериорных вероятностей. Формула Байеса. Определение байесовского решения на основе использования апостериорных вероятностей.

Результат (Код компетенции): ОК-17, ОК-18.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): отчет по лабораторной работе «Проведение единичного эксперимента».

Раздел 7 Принятие решений в нечетких условиях

Тема 7.1 Композиционные модели ПР

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы: 

Композиционные модели ПР. Принятие решений на основе композиционного правила вывода. Понятие лингвистической переменной. Нечеткое описание ситуации. Композиционный вывод с использованием нечетких отношений. Построение нечеткого отношения по системе нечетких импликативных правил (продукций). 

Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): задания на принятие решений на основе композиционного правила вывода.

Тема 7.2 Классификационные модели ПР 

Для полного и сокращенного сроков обучения 

Цель изучения темы: 

Классификационные модели ПР. Классификационный метод нечеткого выбора управленческого решения. Модели ПР на основе установления нечеткого сходства.

Результат (Код компетенции): ОК-15, ОК-16.
Инструмент оценки (для очной формы обучения): проверочая работа «Принятие решений в нечетких условиях».

IV ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ
1 Перечень контрольных вопросов

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ 
	№ п/п
	№ модуля (раздела) дисциплины
	Наименование практических занятий

	1
	Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 
	Практическое занятие №1. Функции решения в методологии и организации процесса управления. Основные свойства управленческих решений и требования к их разработке

	2
	Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений
	Практическое занятие №2. Процесс принятия управленческих решений. Условия и факторы качества управленческих решений

	3
	Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
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Раздел 1 Менеджмент как процесс принятия управленческих решений 

Тема 1.1 Функции и свойства управленческих решений 

Практическое занятие №1. Разбор контрольных вопросов по теме занятия
1. Разработка управленческого решения – важнейший процесс управления. Обоснуйте данное выражение.

2. Что такое принятие эффективных управленческих решений?

3. Что представляет собой современная теория принятия управленческого решения?

4. Каковы современные науки об управлении?

5. В чем сущность теории принятия управленческих решений?

6. Каков количественный аспект принятия управленческих задач?

7. Каков качественный аспект принятия управленческих задач?

8. Какова роль информации в процессе принятия управленческого решения?

9. Решение и управленческое решение. Их сравнительная характеристика?

10. Какова ответственность за принятие управленческих решений?

11. Какова цель управленческого решения?

12. Каковы критерии, отличающие решение от управленческого решения?

13. Что такое качество управленческих решений?

14. Каковы требования к оформлению управленческих решений?

15. Взаимосвязь целей и решений, построение дерева управленческих решений.

16. Методика экономического обоснования УР по повышению качества системы управления.

Тема 1.2 Процесс принятия управленческих решений

Практическое занятие №2. Решение ситуационных задач по теме занятия 
Ситуация 1. Закрытое акционерное общество «Саунт» работает на рынке 5 лет. Занимается поставкой автозапчастей на российский рынок. За это время успело зарекомендовать себя. Сложилась следующая ситуация: на рынке появилась конкурирующая фирма. Автозапчасти данной фирмы стоит в 1,5 раза дешевле, чем у фирмы «Саунт». Что в данной неблагоприятной управленческой ситуации делать фирме «Саунт»?

Задание. Попробуйте решить данную проблему. Какие действия должна предпринять данная фирма? Какую информацию ЗАО «Саунт» будет использовать для решения данной проблемы? Почему необходимо для получения лучшего результата использовать как качественную, так и количественную информацию?

Примите управленческое решение. Подумайте, как принятое Вами решение отразится на деятельности организации в целом и на сотрудниках данной фирмы.

От каких факторов в данном случае будет зависеть качество и эффективность

управленческого решения? Каково в данной ситуации будет влияние личностных оценок руководителя, среды принятия решения, информационных ограничений, поведенческих ограничений на процесс принятия управленческих решений? Какова будет ответственность в случае принятия неверного, непродуманного, необоснованного управленческого решения? К чему это может привести?

Ситуация 2. Открытое Акционерное Общество «Бленд» работает на рынке консалтинговых услуг 10 лет. Штат организации свыше 100 человек. Сначала сотрудники работали с клиентами по одиночке либо произвольно сгруппированной бригадой. Затем было принято управленческое решение, в результате чего все сотрудники были разбиты на бригады по 4 человека. В результате сложилась неблагоприятная ситуация: внутриорганизационные разногласия, в результате чего снизилась производительность труда.

Задание. Примите управленческое решение по выходу их сложившейся ситуации. Подумайте, как Вы, если бы были руководителем данной организации, вышли из данной неблагоприятной управленческой ситуации. Какие управленческие решения должны быть приняты в данной ситуации? Как принятые Вами решения отразятся на Ваших сотрудниках и на работе самой организации?

Какое решение (инертное, импульсивное, рискованное, осторожное, рациональное, основанное на суждении или интуитивное) Вы примите?

Раздел 2 Модели и моделирование в теории принятия решений
Тема 2.1 Моделирование и анализ альтернатив действий
Практическое занятие №3 Решение ситуационных задач по теме занятия 
Рассмотрите ситуацию

Разбейтесь на группы по 3 человека. Предположите, что Вы открыли фирму. Определите, каким видом деятельности она занимается. Проанализируйте все факторы, влияющие на Вашу деятельность. Предположите, что Ваша фирма столкнулась с неблагоприятной управленческой ситуацией. Четко поставьте проблему. В результате сложившейся ситуации Вам следует принять управленческое решение.

Задание. Разработайте, примите управленческое решение, проанализируйте результат. Последовательность разработки, реализации и анализа управленческого решения должна соответствовать основным этапам разработки управленческого решения.

Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений 

Практическое занятие №4 Проверочная работа по разделам 1,2. Ответы на вопросы 
Вопросы для проверочной работы

1. Какие методы позволяют обрабатывать как количественную, так и качественную информацию о ситуации принятия управленческого решения?

2. Назовите основные этапы разработки и реализации управленческого решения.

3. Какой подход находит наибольшее использование при разработке и реализации управленческого решения?

4. Как используются в процессе разработки управленческого решения оценочные системы?

5. Какие виды оценочных систем вам знакомы?

6. Что является основной задачей диагностики ситуации принятия управленческого решения?

7. Какова роль прогнозирования при принятии решений?

8. Назовите известные вам методы генерирования альтернативных вариантов

управленческих решений.

9. Что необходимо учитывать при сравнительной оценке альтернативных вариантов решений?

10. Зачем нужны сценарии хода развития ситуации, в которой принимаются управленческие решения?

11. Какие методы проведения коллективных экспертиз вы знаете?

12. Целесообразен ли обмен информацией между экспертами в процессе проведения экспертизы?

13. Кто несет основную ответственность за принятое управленческое решение?

14. Как сказывается на принятом важном управленческом решении отсутствие экспертизы?

15. В чем отличие коллективного принятия решений от коллективной экспертизы?

16. С чего начинается реализация принятого управленческого решения?

17. Зачем нужна обратная связь при разработке и реализации управленческого решения?

18. Зачем необходимы корректировка и контроль реализации принятых управленческих решений?

19. На что необходимо обращать первоочередное внимание при анализе результатов реализации принятых управленческих решений?

Раздел 3 Принятие  решений в условиях многокритериальности 

Тема 3.1 Некритериальные и критериальные методы
Практическое занятие №5 Тест

Тест  

1) От каких показателей зависит процесс разработки и принятия управленческого решения:

a) Специфики деятельности организации.

b) Организационной структурой.

c) Внутренней культуры.

d) Внешней среды.

2) От чего зависит способ представления процесса принятия управленческого

решения:

a) От внешней среды.

b) От научного подхода, применяемого к разработке управленческого решения.

c) От действующей системы внутренней коммуникации.

d) От профессионализма персонала.

3) При разработке управленческого решения поступает огромное количество

качественной и количественной информации. Как это отразится на принятом

управленческом решении:

a) Повысит качество управленческого решения.

b) Повысит надежность управленческого решения.

c) Повысит эффективность управленческого решения.

d) Помешает при принятии окончательного варианта управленческого решения.

e) Приведет к принятию ошибочных управленческих решений.

4) Кто должен собирать аналитический материал о неблагоприятной управ-

ленческой ситуации, для повышения эффективности принимаемого решения:

a) Только руководитель организации.

b) Специалист, обладающий достаточными знаниями и опытом в области, к которой принадлежит неблагоприятная управленческая ситуация.

c) Любой сотрудник организации, которому руководитель поручил собрать аналитический материал о неблагоприятной управленческой ситуации.

d) Элементы системы менеджмента.

5) Что является главным критерием эффективности при принятии важных

управленческих решений:

a) Опыт работы руководителя.

b) Четкое представление целей, к которым стремится организация.

c) Организационная структура предприятия.

d) Наличие контролирующего параметра.

6) Какова основная задача анализа управленческой ситуации:

a) Выявление истинной проблемы организации.

b) Выявление факторов, влияющих на развитие (изменение) управленческой ситуации.

c) Уточнение __________целей организации.

d) Выявление количественных данных.

7) Количественные методы при анализе ситуации применяются для:

a) Расчета эффективности решаемой задачи.

b) Выявляет изменения развития ситуации под воздействием факторов внешней среды.

c) Выявления динамика развития ситуации под воздействием тех или иных факторов.

d) Применения количественного подхода к разработке управленческого решения.

8) Диагностика ситуации позволяет:

a) Выявить острые проблемы, которые необходимо решить в первую очередь.

b) Уточнить цели организации.

c) Определить эффективность решения той или иной проблемы.

d) Выявить количественную информацию.

9) На каком этапе разработки управленческого решения прогнозируется раз-

витие ситуации:

a) Диагностика ситуации.

b) Разработка прогноза развития ситуации.

c) Анализ ситуации.

d) Определение целей.

10) Какой из методов генерирования альтернативных вариантов управленческих решений основан на использовании опыта решения предшествующих аналогичных проблем:

a) Метод «мозговой атаки».

b) Метод аналогов.

c) Метод генерирования.

d) Метод «Делфи».

11) Какова основная задача при разработке сценариев развития ситуации:

a) Определение факторов, характеризующих ситуацию и тенденцию ее развития.

b) Определение альтернативных вариантов динамики их изменения.

c) Определение факторов внешней среды, влияющих на развитие ситуации.

d) Корректировка поставленных целей.

12) Анализ нескольких альтернативных вариантов развития ситуации спо-

собствует:

a) Принятию более эффективных решений.

b) Принятию более надежных решений.

c) Принятию своевременных решений.

d) Принятию качественных решений.

13) Какие действия выполняются на этапе экспертной оценки основных ва-

риантов управляющих воздействий:

a) Формирование оценочной системы.

b) Глубокий анализ ранее отобранных альтернативных вариантов управляющих

воздействий.

c) Определение факторов, характеризующих ситуацию и тенденцию ее развития.

d) Формирование критериев оценки.

14) Каково преимущество использования коллективных экспертиз:

a) Разностороння оценка и аргументированность разрабатываемого управленческого решения.

b) Возможность сопоставления различных точек зрения на разрабатываемое

управленческое решение.

c) Предоставление лицу, принимающему решение огромное количество альтернативных вариантов решений.

d) Детальный анализ ситуации.

15) Что служит базой для принятия управленческого решения лицом, прини-

мающим решение:

a) Факторы внешней среды.

b) Результаты экспертной оценки альтернативных вариантов решений.

c) Дополнительная информация об объекте принятия решения.

d) Опыт работы в области принятия решения.

16) На каком этапе планируются действия по реализации принятого управ-

ленческого решения:

a) На этапе разработки плана действий.

b) На этапе контроля реализации плана.

c) На этапе принятия управленческого решения.

d) На этапе определения целей.

17) В каком случае возникает необходимость корректировки плана реализа-

ции управленческого решения:

a) При изменении факторов внешней среды.

b) При смене руководства.

c) При внутриорганизационных конфликтах.

d) При изменении целей организации.

18) Каковы цели анализа результата реализации управленческого решения:

a) Выявление новых возможностей организации.

b) Возможность изменения стратегии организации.

c) Выявление сильных и слабых мест принятого управленческого решения.

d) Правильного ответа нет.

Тема 3.2 Многокритериальные модели

Практическое занятие №6

Составление многокритериальных моделей. Решение многокритериальной ЗЛП
Решение многокритериальной  ЗЛП вида: 
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Например, даны  целевые  функции:

L1 =  -x1 + 2x2 + 2,

L2 = x1 + x2 + 4,

L3 =  x1 - 4x2 + 20,

и  система  ограничений:

  x1 + x2 ( 15,

 5x1 + x2 ( 1,

 -x1 + x2 ( 5,

         x2 ( 20,

       (xj ( 0.

Раздел 4 Упорядочение альтернатив на основе учета предпочтений экспертов
Тема 4.1 Измерения, сравнения и согласованность

Практическое занятие №7 Выполнение творческих заданий по теме занятия 
Творческое задание.

Представить процедуру согласования управленческого решения с вышестоящими органами, заказчиками, клиентами:
1. Оформить документацию на физических и юридических лиц, с которыми необходимо согласовывать решения, временные периоды согласования.

2. Документально оформить акт согласования.

Тема 4.3 Принципы группового выбора
Практическое занятие №8

Решение задач по теме занятия 

Задача 1.

Каждая из трех группировок законодателей, образующих большинство лишь попарно, выдвинули свой вариант законопроекта: a, b, и c. Чтобы гарантировать большинство на каждом шаге процедуры, альтернативы предъявляются попарно. Каждая сторона руководствуется при этом своим набором предпочтений; пусть это соответственно последовательности (a > b > c), (b > c > a) и (c > a > b).

После голосования по паре (a,b) в результате получаем два голоса против одного: a > b; по паре (b,c) имеем b > c; по паре (c,a) имеем c > a. Видим, что голосование большинством не привело к выяснению порядка альтернатив: a > b > c > a.

Примените процедуру, при которой после рассмотрения очередной пары отвергаемая альтернатива заменяется новой. Если таким образом будет приниматься законопроект, голосование будет выражать мнение большинства или мнение организатора голосования?

Задача 2.

Вмешательство коалиций в механизм голосования. При многоступенчатом голосовании по правилу большинства коалиция, находящаяся в меньшинстве, может добиться принятия своего решения. На второй ступени меньшинство может навязать свое мнение большинству. Если число ступеней не ограничивать, то теоретически побеждающее меньшинство будет в каком составе?

Тема 4.4 Экспертные оценки
Практическое занятие №9 Проверочная работа по разделам 3, 4. Ответы на вопросы 

Контрольные вопросы

1. Почему необходимо применение экспертных оценок при решении социально-экономических, экологических и иных проблем?

2. Какие стадии экспертного исследования выделяет менеджер - организатор такого исследования?

3. По каким основаниям классифицируют различные варианты организации экспертных исследований?

4. Какова роль диссидентов в различных видах экспертиз?

5. Какой вид могут иметь ответы экспертов?

6. Чем метод средних арифметических рангов отличается от метода медиан рангов?

7. Почему необходимо согласование кластеризованных ранжировок и как оно проводится?

8. В чем состоит проблема согласованности ответов экспертов?

9. Как бинарные отношения используются в экспертизах?

10. Как бинарные отношения описываются матрицами из 0 и 1?

11. Что такое расстояние Кемени и медиана Кемени?

12. Чем закон больших чисел для медианы Кемени отличается от "классического" закона больших чисел, известного в статистике?

Раздел 5 Принятие решений в условиях неопределенности и конфликта

Тема 5.1 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта

Практическое занятие №10. Решение задач по теме занятия. Тест «Разработка управленческого решения в условиях неопределенности и риска» 
Задача. Составить математическую модель.

Для изготовления двух видов продукции Р1 и Р2 используют 4 вида ресурсов S1 , S2 , S3 и  S4 .Запасы ресурсов, число единиц ресурсов, затрачиваемых на изготовление единицы продукции, приведены в таблице (цифры условные).

	Вид ресурса
	Запас ресурса
	Число единиц ресурсов, затрачиваемых на изготовление единицы продукции (технологические коэффициенты)

	
	
	Р1
	Р2

	S1
	10
	1
	1

	S2
	12
	2
	3

	S3
	14
	3
	-

	S4
	8
	-
	2


Прибыль, полученная от единицы продукции Р1 и Р2 , - соответственно 2 и 3 руб.

Необходимо определить план производства, при котором прибыль от реализации будет максимальной.

х1 и х2 – число единиц продукции соответственно Р1 и Р2, запланированных к производству. 

Система ограничений:
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Целевая функция (функция прибыли) 
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Математическая модель задачи: найти такой план выпуска продукции 
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, удовлетворяющих системе неравенств, при котором функция F принимает максимальное значение.

Тест «Разработка управленческого решения в условиях неопределенности и риска»

1) По критерию определенности информации различают решения, принятые в условиях:

a) Определенности.

b) В условиях неопределенности.

c) Вероятностной определенности (риска).

d) Все вышеперечисленное правильно.

2) Какие виды неопределенности в зависимости от причин ее появления мож-

но выделить в процессе принятия решений?

a) Количественную, информационную, профессиональную, ограничительную,внешней  среды.

b) Количественную, информационную, профессиональную, ограничительную,стоимостную.

c) Количественную, информационную, профессиональную, ограничительную,стоимостную, внешней среды.

d) Только количественную.

3)Неопределенность при принятии решений может быть устранена полно стью или частично:

a) Единственным способом.

b) Двумя способами.

c) Тремя способами.

d) Пятью способами.

4) Предметом риска при принятии решений являются ресурсы:

a) Материальных, финансовых, информационных, интеллектуальных или недополученных доходов, трудовых.

b) Материальных, финансовых, информационных, интеллектуальных или недополученных.

c) Материальных, информационных, интеллектуальных или недополученных

доходов, трудовых.

d) Только материальные ресурсы.

5) Выберите неправильный вариант. Типичные признаки рисковых ситуаций

в процессе принятия решений:

a) Величина потенциального ущерба.

b) Вероятность наступления последствий принятого решения.

c) Альтернативность выбора.

d) Невозможность управления риском.

e) Надежда на успех.

6) К объективным факторам, влияющим на риск при принятии решений, от-

носятся:

a) Инфляция, организация труда, конкуренция, политические и экономические кризисы.

b) Инфляция, конкуренция, политические и экономические кризисы.

c) Производственный потенциал, инфляция, конкуренция, политические и экономические.

d) Только политические и экономические факторы.

7) Условия риска при принятии управленческого решения – это:

a) Условия достоверности.

b) Условия определенности.

c) Условия неизмеримой неопределенности.

d) Условия измеримой неопределенности.

e) Условия надежности.

8) Чем характеризуются условия неопределенности:

a) Достаточно полным количеством информации для организации действий.

b) Отсутствием достаточного количества информации для организации действий.

c) Отсутствием измеримой неопределенности для организации действий.

d) Отсутствием качественной информации.

9) Почему в отечественной экономике на данном этапе ее развития риск в

процессе принятия решений особенно вероятен:

a) Из-за неустойчивости экономической среды.

b) Из-за неустойчивости политической ситуации.

c) Из-за неустойчивости социальной среды.

d) Из-за неустойчивости правовой среды.

10) Какова последовательность катастрофического риска:

a) Потеря прибыли.

b) Увольнение руководителя.

c) Банкротство.

d) Потеря дохода.

11) Численные размеры рисков определяют при:

a) Количественном анализе.

b) Качественном анализе.

c) Статистическом анализе.

d) Экономико-математическом методе.

12) Такие факторы, как – производственный потенциал, организация труда,

уровни специализации, техника безопасности, относятся к:

a) Субъективным факторам, влияющим на риск.

b) Объективным факторам, влияющим на риск.

c) Динамическим факторам, влияющим на риск.

d) Статистическим факторам, влияющим на риск.

13) Какова средняя величина риска при принятии управленческого решения:

a) 20%.

b) 40%.

c) 50%.

d) 10%.

Тема 5.2 Игровые модели ПР 

Практическое занятие №11. Решение задач по теме занятия. Выполнение ситуационных заданий.
Задача

В матрице:

	
	S1
	S2
	S3

	Pj
	0,7
	0,2
	0,1

	A1
	20+N
	18
	15-N

	A2
	26
	17+N/2
	9

	A3
	40-N
	16
	N-1


где N – номер Вашей фамилии в списке студентов группы.

Определить оптимальные стратегии и значения выигрышей при выборе оптимальных стратегий по каждому из критериев:

1. Имеется информация о вероятностях состояний окружающей среды, однако эта информация получена на основе относительно небольшого числа наблюдений и может измениться;

2. Принятое решение теоретически допускает бесконечно много реализаций;

3. При малом числе реализации допускается некоторый риск.

Рассмотрите ситуацию

Представьте себе следующую игровую ситуацию.

Сеть крупных универсамов «Семерочка» открыла новый магазин. Сначала руководство данной сети придерживалось стратегии «низких цен» для привлечения клиентов. Затем цены в новом универсаме резко выросли. Спустя некоторое время через дорогу от данного магазина открылся новый универсам «Четверочка», в котором цены на все аналогичные товары минимальны. И уже в течение длительного времени цены не поднимаются.

Как Вы считаете, каково настоящее положение универсама «Семерочка». Как отразилось открытие нового магазина на работе «Семерочки». Может ли руководство «Семерочки» изменить ситуацию.

Задание. Поставьте себя на место руководства магазина «Семерочка». Каковы будут Ваши действия. Используя принцип «Черного ящика», проанализируйте все факторы «внешней среды», «вход в систему», «обратную связь», «процесс в системе». На выходе получите управленческое решение. Проанализируйте последствия принятого Вами управленческого решения.

Тема 5.3 Позиционные игры
Практическое занятие №12 Выполнение ситуационных заданий.
Ситуация 1. Руководство некоторой компании решает, созда​вать ли для выпуска новой продукции крупное производство, малое предприятие или продать патент другой фирме. Размер выигрыша, который компания может получить, зависит от благо​приятного или неблагоприятного состояния рынка [image: image4.png]Y w200 000
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Определить средний ожидаемый выигрыш.

Вывод. Наиболее целесообразно выбрать стратегию а2, т.е. строить малое предприятие, а ветви (стратегии) а1 и а3 дерева решений можно отбросить. ОДО наилучшего решения равна 40 000 дол. Следует отметить, что наличие состояния с вероят​ностями 50 % неудачи и 50 % удачи на практике часто означает, что истинные вероятности игроку скорее всего неизвестны и он всего лишь принимает такую гипотезу (так называемое предпо​ложение «fifty - fifty» - пятьдесят на пятьдесят).


Ситуация 2. Пусть перед тем, как принимать решение о строительстве, руководство компании должно определить, заказывать ли допол​нительное исследование состояния рынка или нет, причем пре​доставляемая услуга обойдется компании в 10 000 дол. Руковод​ство понимает, что дополнительное исследование по-прежнему не способно дать точной информации, но оно поможет уточнить ожидаемые оценки конъюнктуры рынка, изменив тем самым значения вероятностей.

Относительно фирмы, которой можно заказать прогноз, изве​стно, что она способна уточнить значения вероятностей благо​приятного или неблагоприятного исхода. Возможности фирмы в виде условных вероятностей благоприятности и неблагоприят​ности рынка сбыта представлены в табл. 

Таблица
	
Прогноз фирмы
	
Фактически

	
	
Благоприятный
	
Неблагоприятный

	
Благоприятный
	
0,78
	
0,22

	
Неблагоприятный
	
0,27
	
0,73


Предположим, что фирма, которой заказали прогноз состоя​ния рынка, утверждает:
• ситуация будет благоприятной с вероятностью 0,45;
• ситуация будет неблагоприятной с вероятностью 0,55. 
На основании дополнительных сведений построить новое дерево решений, где развитие событий происхо​дит от корня дерева к исходам, а расчет прибыли выполняется от конечных состояний к начальным.

Раздел 6 Принятие решений в условиях риска
Тема 6.1 Теория статистических решений
Практическое занятие №13 Разбор примеров по теме занятия 

Пример. Планируется выпуск новой продукции, для чего необходимо закупить станки. Система оптовой торговли может поставить не более 50 станков; комплект поставки - 10 станков. Минимальный объем поставок - 20 станков. Соответственно, вектор решений об объеме поставок X = (20,30,40,50).

Ежегодный доход от продукции, снимаемой с одного станка, cоставляет 21.9 тыс.руб. Оптовая цена одного станка 4.775 тыс.руб., эксплуатационные расходы - 3.6 тыс. руб. Затраты на подготовку производства составляют 25.5 тыс.руб. и не зависят от числа станков и объема выпуска.

Пусть спрос пропорционален количеству продукции, снимаемой с S работающих станков, и для простоты ограничимся вектором состояний спроса S = (0,10,20,30,40,50).

Если решающее правило сформулировать как "доход - издержки", то можно рассчитать элементы матрицы полезности:

Wij = (21.9 - 3.6) * min( Xi, Sj) - 4.775 Xi - 25.5

[image: image5.png]5=0 =10 §=10 5=30 §=40 §=50
X | 20 62 245 W5 M5 5
Jp-30 16875 1425 19725 38025 38025 38025
Xpa40 | 2165 335 1495 3325 5155 5155
Jpo50|-26425 8125 10175 38475 467175 65075





Например,
W11 = -(4.775 20+25.5) = -121,
W12 = (21.9-3.6) * 10-(4.775 20+25.5) = 62,
W13 = (21.9-3.6) * 20-(4.775 20+25.5) = 245,
W14 = W15 = 245 (спрос останется неудовлетворенным).

Тема 6.2 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности
Практическое занятие №14. Рассмотрение ситуаций, примеров по теме занятия. Проверочная работа по разделам 3, 4. Ответы на контрольные  вопросы.
Рассмотрите ситуацию.

Разбейтесь на группы по два человека. Представьте следующую игровую ситуацию. Вы владеете фирмой, которая торгует бытовой химией. Неожиданно для Вас открывается новая фирма, которая также занимается продажей бытовой химии. Расположилась она в соседнем от вас здании. Новая фирма устанавливает цены на свой товар ниже Ваших. Вам, в данной ситуации, следует быстро и оперативно принять решение, чтобы непотерять ваших клиентов.

Задание. Проанализируйте данную неблагоприятную управленческую ситуацию.

Каковы будут ваши действия? Принимаемое Вами решение будет принято в условиях риска, определенности или неопределенности? Каковы эти условия риска (определенности, неопределенности). Примите управленческое решение по выходу из сложившейся управленческой ситуации.

Пример.
Пусть мастерская имеет n станков, причем ремонт отказавшего станка производится индивидуально, а если станки не отказывают, то через T интервалов времени производится профилактический ремонт всех станков. Задача заключается в определении оптимального значения T, при котором общие затраты на ремонт будут минимальны. Очевидно, что задача может быть решена, если известна вероятность pt отказа одного станка в момент времени t. Эта неопределенность и представляет в данном случае элемент "риска".

Контрольные вопросы

1. Каковы факторы, влияющие на качество управленческих решений?

2. Каковы источники неопределенности в процессе принятия управленческих решений?

3. Каковы виды неопределенности в процессе принятия управленческих решений?

4. Что значит риск в процессе принятия управленческих решений?

5. Каковы разновидности риска управленческих решений?

6. Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и риска.

7. Анализ риска в процессе принятия управленческих решений.

8. Каковы факторы, влияющие на риск в процессе принятия управленческих решений?

9. Какие Вы знаете типы рисков в процессе принятия управленческих решений?

Раздел 7 Принятие решений в нечетких условиях 

Тема 7.1 Композиционные модели ПР 

Практическое занятие №15. Задания на оценку технико-экономического уровня проектов 
Задание. Проведите  сравнение технико-экономического уровня трех проектов
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), направленных в инновационный фонд с целью получения финансирования.

Для оценки технико-экономического уровня проектов воспользуйтесь такими критериями:
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 - масштаб проекта;
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 - новизна проекта;
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 - приоритетность направления;
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 - степень проработки;
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 - правовая защищенность;
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 - экологический уровень.

При экспертном сравнении проектов [image: image13.png]3
3,
1,



 по критериям [image: image14.png]G1.G3...Gg



 были получены лингвистические высказывания, показанные в табл. 

	Критерий
	Парные сравнения
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	Отсутствие преимущества [image: image16.png]
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Существенное преимущество [image: image18.png]
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	Почти существенное преимущество [image: image21.png]
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Слабое преимущество [image: image23.png]
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	Существенное преимущество [image: image26.png]
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Явное преимущество [image: image28.png]
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	Слабое преимущество [image: image31.png]
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Почти слабое преимущество [image: image33.png]


 над [image: image34.png]
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	Существенное преимущество [image: image36.png]
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Почти явное преимущество [image: image38.png]
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	Почти существенное преимущество [image: image41.png]
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Почти слабое преимущество [image: image43.png]
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Тема 7.2 Классификационные модели ПР 

Практическое занятие №16
Выполнение заданий по теме занятия 
Задание №1

Проанализируйте важность количественной и качественной информации. Почему так важна надежность количественной и качественной информации при прогнозировании управленческих процессов?

Задание №2

Попытайтесь ответить на вопросы: от чего зависит структура прогноза, всегда ли

такова последовательность этапов прогнозных разработок, могут ли какие-нибудь этапы отсутствовать и с чем это будет связано?

Задание №3

Возьмем инвестиционный проект, который может быть 1) реализован полностью и принести инвестору некоторый доход a1; 2) может быть выполнен частично и принести доход (или потери) a2; 3) может быть не реализован, и тогда речь может идти только о потерях a3 для инвестора (значения дохода будем учитывать со знаком «+», потерь — со знаком «–»). Предполагается, что числовые значения (или, по крайней мере, их оценки) величин a1, a2, a3  известны. Предполагается, что проект уникален.

Инвестор может выбрать одну из двух стратегий поведения:

	1
	участвовать в предлагаемом проекте; 

	
	2 не участвовать в проекте.


 Требуется выбрать такую стратегию поведения инвестора, при которой его выигрыш от участия в проекте был бы, по крайней мере, не отрицательным, то есть чтобы в наихудшем случае потери инвестора были бы равны нулю.

Алгоритм решения. Описываемую ситуацию можно отобразить матрицей выигрышей игрока A (инвестора) матричной игры двух игроков (табл.).

Таблица
Матрица выигрышей инвестора

	Вj
	B1
	B2
	В3

	Ai
	 
	 
	 

	A1
	a1
	a2
	a3

	A2
	0
	0
	0


 В таблице через A1 и A2 обозначены альтернативы поведения инвестора (A1 – участвовать в проекте, A2 – не участвовать), а через Bj – ситуации по реализации проекта (B1 – проект полностью реализован, B2 – реализован частично, B3 – не реализован). Элементы верхней строчки таблицы – значения выигрыша (потерь) игрока A (инвестора) при выборе им альтернативы A1 в зависимости от стратегии игрока B, то есть значения a1, a2, a3. Элементы нижней строчки – нули, поскольку при отказе от участия в проекте инвестор скорее всего ничего не теряет и не приобретает.

Привести такую матричную модель к нечеткому виду, полагая, что экспертным путем можно определить степени принадлежности для альтернатив «природы», то есть числа[image: image45.jpg]¥i:¥2:¥3.



 .Смысл числа [image: image46.jpg]


 – это степень уверенности, что «природой» будет выбран вариант Bj (сумма этих чисел не обязательно равна единице).

ЛАБОРАТОРНЫЕ ЗАНЯТИЯ
Тема 1.3 Целевая ориентация управленческих решений
Лабораторная работа №1

Определение функции целей в задачах  

Определить функцию цели в следующих задачах
Задача 1

Имеется два вида корма I и II, содержащие питательные вещества (витамины) S1 , S2 , S3. содержание числа единиц питательных веществ в 1 кг каждого вида корма и необходимый минимум питательных веществ приведены в таблице (цифры условные).

	Питательное вещество (витамин)
	Необходимый минимум питательных веществ
	Число единиц питательных веществ в 1 кг корма

	
	
	Корм I
	Корм II

	S1
	9
	3
	1

	S2
	8
	1
	2

	S3
	12
	1
	6


  Стоимость 1 кг корма I и II соответственно равна 3 и 7 руб.

Необходимо составить дневной рацион, имеющий минимальную стоимость, в котором содержание каждого вида питательных веществ было бы не менее установленного предела.

Задача 2

Для изготовления брусьев длиной l1 и  l2  в соотношении 1:4 на распил поступают 20 бревен. Способы распила бревен и соответствующее число получаемых при этом брусьев указано в таблице. Определить план распила, обеспечивающий максимальное число комплектов. Составить экономико-математическую модель задачи.

	Способ распила i
	Число получаемых брусьев длиной

	
	l1
	l2

	1
	1
	3

	2
	2
	-


Задача 3

Для производства двух видов изделий А и В предприятие использует три вида сырья. Другие условия задачи приведены в таблице.

	Вид сырья
	Нормы расхода сырья на одно изделие, кг
	Общее количество сырья, кг

	
	А
	В
	

	I
	11
	3
	320

	II
	5
	4
	150

	III
	2
	15
	300

	Прибыль от реализации одного изделия, ден. ед.
	40
	30
	


Составить такой план выпуска продукции, при котором прибыль предприятия от реализации продукции будет максимальная при условии, что изделие В надо выпустить не менее, чем изделий А.

Задача 4

Рацион питания животных на ферме состоит из двух видов кормов I и II. Один килограмм корма I стоит 90 ден. ед. и содержит: 2 ед. жиров, 3 ед. белков, 2 ед. углеводов, 3 ед. нитратов. Один килограмм корма II стоит 50 ден. ед. и содержит: 5 ед. жиров, 1 ед. белков, 3 ед. углеводов, 4 ед. нитратов.

Составить наиболее дешевый рацион питания, обеспечивающий жиров не менее 6 ед., белков не менее 10 ед., углеводов не менее 8 ед., нитратов не более 15 ед.

Задача 5

На двух автоматизированных линиях выпускают аппараты трех типов. Другие условия задачи приведены в таблице.

	Тип аппарата
	Производительность работы линий, шт. в сутки
	Затраты на работу линий, ден. ед. в сутки
	План, шт.

	
	1
	2
	1
	2
	

	А
	5
	4
	500
	300
	60

	В
	7
	6
	200
	300
	50

	С
	9
	3
	300
	500
	60


Составить такой план загрузки станков, чтобы затраты были минимальными, а задание выполнено не более чем за 12 суток.

Задача 6

Необходимо распилить 23 бревна длиной по 6 м каждое на бруски по 2 и 4 м. При этом должно получиться равное количество брусков каждого размера.

Составить такой план распила, при котором будет получено максимальное число комплектов и все бревна будут распилены (в один комплект входи по одному бруску каждого размера).

Тема 2.2 Основные виды моделей теории принятия решений 

Лабораторная работа №2

Составление моделей задач различного вида 
Составить модели  следующих задачах
Задача 1

Имеется два вида корма I и II, содержащие питательные вещества (витамины) S1 , S2 , S3. содержание числа единиц питательных веществ в 1 кг каждого вида корма и необходимый минимум питательных веществ приведены в таблице (цифры условные).

	Питательное вещество (витамин)
	Необходимый минимум питательных веществ
	Число единиц питательных веществ в 1 кг корма

	
	
	Корм I
	Корм II

	S1
	9
	3
	1

	S2
	8
	1
	2

	S3
	12
	1
	6


  Стоимость 1 кг корма I и II соответственно равна 3 и 7 руб.

Необходимо составить дневной рацион, имеющий минимальную стоимость, в котором содержание каждого вида питательных веществ было бы не менее установленного предела.

Задача 2

Для изготовления брусьев длиной l1 и  l2  в соотношении 1:4 на распил поступают 20 бревен. Способы распила бревен и соответствующее число получаемых при этом брусьев указано в таблице. Определить план распила, обеспечивающий максимальное число комплектов. Составить экономико-математическую модель задачи.

	Способ распила i
	Число получаемых брусьев длиной

	
	l1
	l2

	1
	1
	3

	2
	2
	-


Задача 3

Для производства двух видов изделий А и В предприятие использует три вида сырья. Другие условия задачи приведены в таблице.

	Вид сырья
	Нормы расхода сырья на одно изделие, кг
	Общее количество сырья, кг

	
	А
	В
	

	I
	11
	3
	320

	II
	5
	4
	150

	III
	2
	15
	300

	Прибыль от реализации одного изделия, ден. ед.
	40
	30
	


Составить такой план выпуска продукции, при котором прибыль предприятия от реализации продукции будет максимальная при условии, что изделие В надо выпустить не менее, чем изделий А.

Задача 4

Рацион питания животных на ферме состоит из двух видов кормов I и II. Один килограмм корма I стоит 90 ден. ед. и содержит: 2 ед. жиров, 3 ед. белков, 2 ед. углеводов, 3 ед. нитратов. Один килограмм корма II стоит 50 ден. ед. и содержит: 5 ед. жиров, 1 ед. белков, 3 ед. углеводов, 4 ед. нитратов.

Составить наиболее дешевый рацион питания, обеспечивающий жиров не менее 6 ед., белков не менее 10 ед., углеводов не менее 8 ед., нитратов не более 15 ед.

Задача 5

На двух автоматизированных линиях выпускают аппараты трех типов. Другие условия задачи приведены в таблице.

	Тип аппарата
	Производительность работы линий, шт. в сутки
	Затраты на работу линий, ден. ед. в сутки
	План, шт.

	
	1
	2
	1
	2
	

	А
	5
	4
	500
	300
	60

	В
	7
	6
	200
	300
	50

	С
	9
	3
	300
	500
	60


Составить такой план загрузки станков, чтобы затраты были минимальными, а задание выполнено не более чем за 12 суток.

Задача 6

Необходимо распилить 23 бревна длиной по 6 м каждое на бруски по 2 и 4 м. При этом должно получиться равное количество брусков каждого размера.

Составить такой план распила, при котором будет получено максимальное число комплектов и все бревна будут распилены (в один комплект входи по одному бруску каждого размера).

Тема 3.3 Особенности измерения предпочтений

Лабораторная работа №3

Разбор примеров и решение задач на измерение предпочтений 
Примеp.

Эксперт проводит оценку 4-х целей, которые связаны с решением транспортной проблемы.

Z1 — построить метрополитен

Z2 — приобрести 2-хэтажный автобус

Z3 — расширить транспортную сеть

Z4 — ввести скоростной трамвай

1. Составим матрицу бинарных предпочтений:

	Zi / Zj
	Z1
	Z2
	Z3
	Z4

	Z1
	 
	1
	1
	1

	Z2
	0
	 
	0
	0

	Z3
	0
	1
	 
	1

	Z4
	0
	1
	0
	 


2. Определим цену каждой цели (складываем по строкам)

C1=3; C2=0; C3=2; C4=1

Эти числа уже характеризуют важность объектов. Нормируем, т.к. этими числами не удобно пользоваться.

3. Исковые веса целей.

V1=3/6=0,5 ; V2=0; V3=0,17

Получаем порядок предпочтения целей:

Z1, Z3, Z4, Z2
Задача. 

A={a,b,c}. R={<a,a>,<b,b>,<c,c>,<a,b>,<c,b>}. 

По отношениям предпочтения построить функцию выбора, используя

одно из правил выбора: 

1) Элемент a* выбирается из X⊆A, если a* является наилучшим, т.е

a*Ra для любого a∈A. C1(X)={a* | ∀a∈A a*Ra}.

 Замечание: если a*Ib, то b – тоже наилучший. 

2) Элемент a* выбирается из X⊆A, если a0 является максимальным. 

Задание. По числовой функции предпочтения построить отношения

предпочтения: aRb ⇔ f(a)≥f(b), aIb ⇔ f(a)=f(b), aPb ⇔ f(a)>f(b).

Тема 4.2 Метод парных сравнений
Лабораторная работа №4

Разбор примеров и решение задач на метод парных сравнений 
Пример. 

При опросе экспертов  попарно сравнивались четыре компании ТНК, Лукойл, Юкос, Татнефть, продающие автомобильное топливо. Сравнение проводилось по качеству бензина. При t = 4 пар для сравнения имеется [image: image47.png](t-1)i2



= 6.

Результаты парных сравнений приведены в табл.1. По ним необходимо определить взаимное положение четырех компаний на оси «качество бензина», т.е. найти их «ценности» V1, V2, V3, V4.

Таблица 1.

Сравнение компаний по качеству бензина

	Пары
	Частота выбора первого элемента пары
	Частота выбора второго элемента пары

	ТНК - Лукойл
	π(1,2) = 0,508
	π(2,1) = 0,492

	ТНК - Юкос
	π(1,3) = 0,331
	π(3,1) = 0,669

	ТНК - Татнефть
	π(1,4) = 0,990
	π(4,1) = 0,010

	Лукойл - Юкос
	π(2,3) = 0,338
	π(3,2) = 0,662

	Лукойл - Татнефть
	π(2,4) = 0,990
	π(4,2) = 0,010

	Юкос - Татнефть
	π(3,4) = 0,997
	π(4,3) = 0,003


Тема 4.4 Экспертные оценки

Лабораторная работа №5

Выполнение заданий упорядочение инвестиционных проектов 
Задание на упорядочение инвестиционных проектов .

В табл.  приведены упорядочения 7 инвестиционных проектов, представленные 7 экспертами.

	Таблица. Упорядочения проектов экспертами

	Эксперты
	Упорядочения

	1
	1 < {2,3} < 4 < 5 < {6,7}

	2
	{1,3} < 4 < 2< 5< 7 < 6

	3
	1 < 4 < 2 < 3 < 6 < 5 < 7

	4
	1 < {2, 4} < 3 < 5 < 7 <6

	5
	2 < 3 < 4 < 5 <1 <6 <7

	6
	1 < 3 < 2 < 5 < 6 < 7 < 4

	7
	1 < 5 < 3 < 4 < 2 < 6 < 7


Найдите:

а) итоговое упорядочение по средним арифметическим рангам;

б) итоговое упорядочение по медианам рангов;

в) кластеризованную ранжировку, согласующую эти два упорядочения.

Тема 5.2 Игровые модели ПР 

Лабораторная работа №6

Разработка компьютерной программы по заданным требованиям и огрничениям
Задание

Разработайте компьютерную программу, выполняющую следующие функции:

1. Ввод коэффициентов платёжной матрицы статистической игры, значений вероятностей состояний окружающей среды, значений коэффициента пессимизма и параметра достоверности информации о вероятностях состояний окружающей среды (по вариантам, предложенным преподавателем).

2. Определение оптимальных стратегий по каждому из критериев, указанных в теоретической части данного занятия.

3. Вывод информации о наименованиях оптимальных стратегий и значениях выигрышей при выборе оптимальной стратегии по каждому критерию.

Тема 5.4 Оптимальность в форме равновесия
Лабораторная работа №7

Задания на определение видов равновесий и составление примеров соответствующих ситуаций 
Раскройте суть следующих видов равновесий и приведите примеры соответствующих ситуаций.

1. Равновесие по Нэшу — ситуация, в которой ни один из игроков не может увеличить свой выигрыш в одностороннем порядке, меняя свой план действий.

2. Равновесие по Штакельбергу — ситуация, когда ни один из игроков не может увеличить свой выигрыш в одностороннем порядке, а решения принимаются сначала одним игроком и становятся известными второму игроку.

3. Равновесие по Парето — ситуация, когда нельзя улучшить положение ни одного из игроков, не ухудшая при этом положения другого и не снижая суммарного выигрыша игроков.

Задача применения различных видов равновесия.

Пусть фирма А стремится нарушить монополию фирмы Б на выпуск определенного продукта. Фирма А решает, стоит ли ей входить на рынок, а фирма Б — стоит ли ей снижать выпуск в том случае, если А все же решает входить. В случае неизменного выпуска на фирме Б обе фирмы в проигрыше, если же фирма Б решает снизить выпуск, то она «делится» своей прибылью с А.
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•    Равновесие доминирующих стратегий. Фирма А сравнивает свой выигрыш при обоих вариантах развития событий (-3 и 0, если Б решает развязать ценовую войну) и (4 и 0, если Б решает снизить выпуск). У нее нет стратегии, обеспечивающей максимальный выигрыш вне зависимости от действий Б: 0 > -3 => «не входить на рынок», если Б оставляет выпуск на прежнем уровне, 4 > 0 => «входить», если Б снижает выпуск (см. сплошные стрелки). Хотя у фирмы А нет доминирующей стратегии, у Б такая стратегия есть. Она заинтересована снижать выпуск вне зависимости от действий А (4 > -2, 10 = 10, см. пунктирные стрелки). Следовательно, равновесие доминирующих стратегий отсутствует.

•    Равновесие по Нэшу. Лучший ответ фирмы А на решение фирмы Б оставить выпуск прежним — не входить, а на решение снизить выпуск — входить. Лучший ответ фирмы Б на решение фирмы А войти на рынок — снизить выпуск, при решении не входить — обе стратегии равнозначны. Поэтому два равновесия по Нэшу (N1, N2) находятся в точках (4, 4) и (0, 10) — А входит, а Б снижает выпуск, или А не входит, а Б не снижает выпуск. Убедиться в этом достаточно легко, так как в этих точках никто из участников не заинтересован в изменении своей стратегии.

•    Равновесие по Штакельбергу. Предположим, первой принимает решение фирма А. Если она выбирает входить на рынок, то в конечном счете окажется в точке (4, 4): выбор фирмы Б однозначен в этой ситуации, 4 > —2. Если она решает воздержаться от входа на рынок, то итогом будут две точки (0, 10): предпочтения фирмы Б допускают оба варианта. Зная это, фирма А максимизирует свой выигрыш в точках (4, 4) и (0, 10), сравнивая 4 и 0. Предпочтения однозначны, и первое равновесие по Штакельбергу StA будет находиться в точке (4, 4). Аналогичным образом, равновесие по Штакельбергу StБ , когда первой принимает решение фирма Б, будет находиться в точке (0, 10).

•    Равновесие по Парето. Чтобы определить оптимум по Парето, мы должны последовательно перебрать все четыре исхода игры, отвечая на вопрос: «Обеспечивает ли переход к любому другому исходу игры увеличение полезности одновременно для обоих участников?» Например, из исхода (-3, -2) мы можем перейти к любому другому исходу, выполняя указанное условие. Только из исхода (4, 4) мы не можем двинуться дальше, не уменьшая при этом полезности ни одного из игроков, это и будет равновесием по Парето, Р.

Тема 6.3 Статистические игры с проведением единичного эксперимента

Лабораторная работа №8

Выполнение заданий на определение предельной стоимости эксперимента 
[image: image50.emf](


)


ï


ï


î


ï


ï


í


ì


=


³


=


+


=


Þ


-


³


=


®


+


×


=


å


å


å


=


=


=


,


;


1


,


0


,


;


1


,


,


,


;


1


,


max


1


1


1


0


n


j


x


m


i


b


x


a


b


x


a


D


R


r


c


x


c


x


L


j


n


j


n


j


i


j


ij


i


i


j


ij


x


n


j


x


r


j


r


j


r


e




















 

     

    

 



 



, ;1 , 0

, ;1 , ,

, ;1 ,

max

1 1

1

0

n j x

m i b x a b x a

D

R r c x c x L

j

n

j

n

j

i j ij i i j ij

x

n

j

x

r

j

r

j

r



Задача. На технологическую линию может поступать сырье разного качества. Из прошлого опыта известно, что в 60% случаев поступает сырье с малым количеством примесей П1, в 40% случаев - сырье с большим количеством примесей П2. На технологической линии предусмотрены 3 режима работы. Прибыль предприятия от реализации продукции, производимой технологической линией, зависит от качества используемого сырья и режима работы технологической линии.

Эта прибыль в расчете на один день работы представлена матрицей

Определить предельную стоимость эксперимента, который целесообразно проводить один раз в день с целью точного определения качества сырья. 

2 Перечень вопросов для самостоятельной работы

1 Научные подходы в организации разработки и реализации управленческих решений. 

2 Принципы формирования управленческих решений, разработанные в научных работах Берга А.И., Богданова А.А, Гвишиани Д.М., Райфа X., Райфа Г., Цыгичко, Саймона Г. и др.

3 Диагностика и идентификация проблем (построение дерева проблем). 

4 Методы и приемы анализа альтернатив действий. 

5 Экономико-математические методы и модели принятия решений. 

6 Методы ситуационного моделирования; область и необходимость использования.

7 Методы снижения уровня сложности процесса принятия решения: необходимость, основные формы и проблемы. 

8 Методы организации выполнения управленческих решений.

9 Методы контроля выполнения решений. 

10 Организация мониторинга за процессом выполнения управленческих решений.

11 Ответственность в системе разработки, принятия и реализации управленческих решений. 

12 Эффективность управленческих решений и её составляющие. 

13 Методы расчета экономической эффективности подготовки и реализации управленческих решений. 

3 Перечень вопросов для промежуточной аттестации

1 Основные свойства управленческих решений и требования к их разработке. 

2 Типология и классификация управленческих решений. 

3 Условия и факторы качества управленческих решений. 


4 Моделирование процессов разработки управленческих решений. 


5 Виды моделей теории принятия решений (экономико-математические модели, теория массового обслуживания, управление запасами, линейное программирование и др.). 


6 Факторы решения (детерминанты) как целевые компоненты управления.

7 Формирование и структурирование множества альтернатив. 

8 Некритериальные и критериальные методы структурирования множества альтернатив. 

9 Способы упорядочения альтернатив без построения обобщенного критерия функции полезности. 

10 Многокритериальные модели ПР. 

11 Методы ПР в многокритериальных задачах: аксиоматические, эвристические. 

12 Согласованные матрицы. Индекс согласованности. 

13 Вычисление собственных характеристик матрицы: собственный столбец и собственное значение матрицы. 

14 Метод парных сравнений. Построение матриц сравнений и предпочтений.

15  Групповой выбор. Принципы группового выбора: правило большинства, принцип диктатора, принцип Парето. 

16 Экспертные оценки. Обработка экспертных оценок. 

17 Математическая модель задачи ПР в условиях неопределенности и конфликта. 

18 Классификация игр. Теория антагонистических игр. 

19 Построение матрицы игры. Сведение антагонистической игры к задаче линейного программирования. 

20 Структура позиционной игры. Нормализация позиционной игры. 

21 Оптимальность в форме равновесия. Принцип равновесия по Нэшу. 

22 Равновесные ситуации. Особенности принципа равновесия. Оптимальность по Парето и оптимальность по Нэшу. 

23 Теория статистических решений. Особенность статистических решений (игр с  «природой»). 

24 Свойство байесовской стратегии. Геометрический способ определения байесовской стратегии. 

25 ПР в условиях неопределенности. Критерии выбора лучших решений статистика в условиях неопределенности (критерий оптимизма-пессимизма Гурвица, критерий Сэвиджа). 

26 Отыскание оптимальных решений в условиях риска и неопределенности.

27  Дерево решений. Дерево решений с использованием формулы Байеса. 

28 Функция риска. Принципы выбора стратегий в игре с экспериментом. 

29 Использование апостериорных вероятностей. Формула Байеса. 

30 Композиционные модели ПР. Принятие решений на основе композиционного правила вывода. 

31 Нечеткое описание ситуации. Построение нечеткого отношения по системе нечетких импликативных правил (продукций). 

32 Классификационные модели ПР. Модели ПР на основе установления нечеткого сходства.

V УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Рекомендуемый список литературы
Основная литература

	1. Афоничкин А.И. Управленческие решения в экономических системах : учебник по спец. "Менеджмент" / А. И. Афоничкин, Д. Г. Михаленко. - М. ; СПб. ; Н. Новгород : Питер, 2009. - 480 с.

	2. Балдин К.В. Управленческие решения : учебник / К. В. Балдин, С. Н. Воробьев, В. Б. Уткин. - 3-е изд. - М. : Дашков и К°, 2007. - 494 с. - Библиогр.: С. 490-493

	3. Учитель Ю.Г. Разработка управленческих решений : учебник для студ. вузов / Ю. Г. Учитель, А. И. Терновой, К. И. Терновой. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ, 2008. - 383 с.

	4. Карданская Н.Л. Управленческие решения [Электрон. ресурс] : учебник / Н.Л. Карданская. - Электрон. текст. дан. - М.: Юнити-Дана, 2009. - 440 c. - Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/book/83105/


Дополнительная литература

1. Грачева М.В. и др. Моделирование экономических процессов: учебник. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. 

2. Дорогов В.Г., Теплова Я.О. Введение в методы и алгоритмы принятия решений. – М.: ФОРУМ : ИНФРА-М, 2012. 

3. Красс М.С., Чупрынов Б.П. Математические методы и модели для магистрантов экономики: учебное пособие. – 2-е изд., доп. – СПб.: Питер, 2010. 

4. Мур Дж., Уэдерфорд Л. Экономическое моделирование в Microsoft Excel. – М.: Вильямс, 2004. 

5. Орлов А.И. Теория принятия решений: учебное пособие. – М.: Экзамен, 2005. 

6. Орлова И.В., Половников В.А. Экономико-математические методы и модели: компьютерное моделирование: учебное пособие. – М.: ВЗФЭИ, Вузовский учебник, 2011. 

7. Федосеев В.В., Гармаш А.Н., Орлова И.В. Экономико-матема​тические методы и прикладные модели: учебник для бакалавров. – 3-е изд. – М.: Юрайт-Издат : Высшее образование, 2012. 

8. Шикин Е.В., Чхартишвили А.Г. Математические методы и модели в управлении: учебное пособие. – М.: Дело, 2004. 

VI МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

1 Компьютерные обучающие программы.

2 Консультационные компьютерные программы.
3 Информационное обеспечение Internet.
� EMBED Equation.3 ���
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