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Данное методическое пособие представляет последовательное пояснение к выполнению контрольных работ студентами СПО заочной формы обучения специальности 43.02.11 Гостиничный сервис. Методическое пособие разработано в соответствии с рабочей программой по профессиональному модулю, составленному на основе требований Государственного стандарта, и рассчитана на 78 часов максимальной учебной нагрузки.

Основная форма изучения курса «Организация деятельности горничной» самостоятельная работа студентов над рекомендуемой литературой и в соответствии с методическими указаниями. Из приведенного списка литературы нужно выбрать необходимую и имеющуюся в библиотеке колледжа.

Учебный материал представлен в пособии последовательно в перечне изучаемых тем. Изучая учебный материал, ведите конспект, в котором кратко записывайте основное содержание темы. Если при изучении темы у Вас возникли затруднения, которые не можете устранить самостоятельно, необходимо обратиться к преподавателю за консультацией письменной или устной.

Для проверки освоения материала в конце каждой темы приведены вопросы для самоконтроля.

При изучении дисциплины выполняется одна контрольная работа, в которой предлагается два теоретических вопроса и два практических задания.

Вариант контрольной работы определяется по номеру фамилии в списке студентов.

Каждая контрольная работа выполняется в печатном варианте на компьютере в программе Word (шрифт 12 в формате А4). Вопросы контрольной работы переписываются полностью. Ответ должен быть полным и по существу вопроса. На каждой странице необходимо оставлять поля 30 – 40 мм для замечаний преподавателя. В процессе выполнения работы следует использовать терминологию, принятую в правовых актах и документах. На обложке работы указываются название предмета, номер контрольного задания, фамилия, имя, отчество учащегося, шифр.

Закончив контрольную работу, студент должен расписаться, привести перечень литературы, использованной в процессе изучения материала работы. В конце контрольной работы должны быть оставлены страницы для записи рецензента. Выполнение всех перечисленных требований строго обязательно. Выполненная контрольная работа должна быть сдана в сроки, предусмотренные графиком учебного процесса.

Вариант № 1

1 Цели и задачи должностной инструкции
2 Опишите должностные обязанности горничной

3 Изучить и проанализировать действие следующих средств и веществ на ткань, полированную доску, стекло  полироль для мебели, уксусная кислота, стиральный порошок

4 Засервировать стол и сделать фотографии (картинки) по следующим поводам: фуршет, банкет с полным обслуживанием официантами.
Вариант № 2

1 Описать преимущества и недостатки тележек для горничной из разных материалов и различных типов конструкций

2 Внешний вид служащих на этаже, критерии выбора униформы
3 Укомплектовать тележку горничной и сделать фотографии и описание

4 Подготовка ванной комнаты к приему гостя (электронная часть)
Вариант № 3

1 Описать как происходит генеральная уборка в номере
2 Как происходит бытовое обслуживание в отелях

3 Привести пример программы  тренинга для персонала в отеле

4 Сделать презентацию видов номеров: одноместный стандарт, двухместный стандарт, для деловых гостей, люкс, полулюкс.
Вариант № 4

1 Предметы обстановки и аксессуары одноместного номера

2 Описать следующие виды уборочных  работ: подметание, пылесборные работы, мытье, дезинфекция, чистка щеткой.
3 Дать практические советы по выбору полотенец для гостиницы

4 Выполните текущую уборку номера
Вариант № 5

1 Выбор электрических бытовых утюгов

2 Описать факторы, влияющие на результат уборочных работ в отеле

3 Провести инспекцию номера после уборки

4 Номера для молодоженов (презентация)
Вариант № 6

1 Описать следующие виды уборочных работ: текущая ежедневная уборка, промежуточная уборка, уборка после выезда гостя, генеральная уборка.
2 Виды загрязнений и их удаление

3 Провести вечерню подготовку номера для сна

4 Сделать украшение для номера из полотенца и описать этапы

Вариант № 7

1 Опишите правила выбора пылесосов для отеля, какими характеристики должен обладать идеальный пылесос
2 Охарактеризуйте моющие средства, которые применяются при уборке

3 Перечислите алгоритм уборки Вашей квартиры

4 Сделать украшение для номера из шаров

Вариант № 8

1 Опишите историю столового белья.
2 Охарактеризуйте виды гостиничных номеров
3 Заправить кровать по правилам и сделать фотографии (2 шт)

4 Провести инспекцию номера после уборки
Вариант № 9

1 Охарактеризуйте правила поведения в отеле

2 Поясните плановое распределение служебных обязанностей и роль должностных инструкций в сфере гостиничного хозяйства

3Предложить свою идею для оформления номера (презентация)

4 Проанализировать ГОСТы РФ (51185 – 98, ИСО 9001 – 96, ИСО 9004 - 2000)

Вариант № 10
1 Охарактеризовать бытовое обслуживание в отелях

2 Опишите критерии выбора стиральных машин для отеля

3 Выполните генеральную уборку и опишите ее этапы 

4 Дайте рекомендации, на основе своего опыта, по подбору чистящих и моющих средств
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