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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Управление первичным трудовым коллективом
1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая  программа профессионального модуля (далее - примерная программа) – является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности (специальностям) СПО / профессии (профессиям) НПО 38.02.07 Банковское дело,  входящей в укрупненную группу специальностей 38.00.00 Экономика и управление

 в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Управление первичным трудовым коллективом и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 4.1. Моделировать содержание обеспечения системы управления трудовым коллективом;
ПК 4.2. Выделять и обосновывать принципы формирования кадровой политики и стратегии управления трудовым коллективом;

ПК 4.3. Применять основные технологии управления трудовым коллективом;

ПК 4.4. Владеть и применять современные системы оценки результатов труда коллектива;

ПК 4.5. Владеть основными методами оценки социальной и экономической эффективности проектов по совершенствованию управления трудовым коллективом.
Рабочая  программа профессионального модуля может быть использована при разработке программ дополнительного профессионального образования, повышении квалификации по специальности 38.02.07 Банковское дело.

Уровень образования – основное общее образование, среднее (полное) общее образование.

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

-решения управленческих задач на основе современных концепций управления человеческими ресурсами;
-применения технологии комплексной оценки работника.

уметь:

-проводить анализ и составлять профессиографическое описание должности;

-определять и применять оптимальные методы и приемы работы с персоналом с учетом специфики конкретной организации и качественного состава ее работников;

-понимать необходимость системного использования полученных знаний в практической работе;
-применять методологию управления трудовым коллективом организации;

знать:

-об управлении трудовым коллективом в исторической ретроспективе, текущих процессах и перспективе развития;
-о современных подходах, структуре и методах в методологии управления трудовым коллективом организации;
-о содержании обеспечения функционирования системы управления трудовым коллективом;

-о принципах формирования кадровой политики и стратегии управления трудовым коллективом;

-о содержании технологии управления коллективом и его развития;

-о системах оценки результатов труда персонала;

-о методах оценки социальной и экономической эффективности проектов совершенствования управления трудовым коллективом.

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы профессионального модуля:

Всего – 186 часов, в том числе:

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 150 часов, включая:

-обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 100 часов;

-самостоятельной работы обучающегося – 50 часов.
учебной практики – 36 часов.

2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Управление первичным трудовым коллективом, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 4.1.
	Моделировать содержание обеспечения системы управления трудовым коллективом

	ПК 4.2.
	Выделять и обосновывать принципы формирования кадровой политики и стратегии управления трудовым коллективом

	ПК 4.3.
	Применять основные технологии управления трудовым коллективом

	ПК 4.4.
	Владеть и применять современные системы оценки результатов труда коллектива

	ПК 4.5.
	Владеть основными методами оценки социальной и экономической эффективности проектов по совершенствованию управления трудовым коллективом

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10
	Развивать культуру межличностного общения, взаимодействия между людьми, устанавливать психологические контакты с учетом межкультурных и этнических различий.

	ОК 11
	Знать правила техники безопасности, нести ответственность за организацию мероприятий по обеспечению безопасности труда.


3. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля

3.1. Тематический план профессионального модуля

	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная (по профилю специальности),

часов

(если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

Часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	Всего,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 4.1,ПК 4.3
	Раздел 1. Управление трудовым коллективом – наука и вид профессиональной деятельности
	16
	10
	
	
	6
	
	
	

	ПК 4.1,ПК4.2, ПК 4.3


	Раздел 2. Кадровая политика
	24
	16
	4
	
	8
	
	
	

	ПК 4.2, ПК4.3

	Раздел 3. Профессиональный отбор и прием на работу
	28
	20
	12
	
	8
	
	
	

	ПК 4.1, ПК 4.3,ПК 4.5


	Раздел 4. Профессионализация и карьера
	40
	26
	6
	
	14
	
	
	

	ПК 4.1, ПК 4.4 ПК 4.5
	Раздел 5. Оценка трудового коллектива
	22
	14
	4
	
	8
	
	
	

	ПК 4.1, ПК 4.2 ПК4. 3, ПК 4.5
	Раздел 6. Мотивация и стимулирование трудового коллектива
	20
	14
	2
	
	6
	
	
	

	
	Учебная практика
	36
	
	36
	

	
	Всего:
	186
	100
	28
	
	50
	
	
	


3.2. СОДЕРЖАНИЕ  ОБУЧЕНИЯ  ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ  МОДУЛЮ
ПМ.04 УПРАВЛЕНИЕ ПЕРВИЧНЫМ ТРУДОВЫМ КОЛЛЕКТИВОМ
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Управление трудовым коллективом - наука и вид профессиональной деятельности
	
	10


	

	Тема 1.1. Управление трудовым коллективом в системе функций менеджмента.


	Содержание
	4
	

	
	1
	Предмет и объект управления трудовым коллективом. 

Теоретическая разработка проблем управления трудовым коллективом (академическая школа, школа научного управления, школа человеческих отношений, школа поведенческих наук и др.). 

Актуальность управления трудовым коллективом, общие и специфические функции управления персоналом.
	
	1

	
	2
	Управление трудовым коллективом в системе функций менеджмента. 

 Трудовой коллектив и его структура (социальная, функциональная, организационная, штатная, ролевая). 

Оценка эффективности управления трудовым коллективом
	
	1

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия не  предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	Тема 1.2. Актуальность управления трудовыми ресурсами.
	Содержание
	6
	

	
	1
	Философия предприятия и цели кадровой политики. Содержание и виды кадровой политики. Использование теории “X”, “Y”, “Z” в реализации кадровой политики. Контроль за деятельностью трудового коллектива. 
	
	2

	
	2
	Кадровая служба: структура, функции и задачи деятельности. 

Требования к персоналу управления, менеджер по персоналу. 
	
	2

	
	3
	Качество трудовой жизни персонала, обогащение труда. 
	
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия не  предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела 1 ПМ.4.

Международный опыт кадрового менеджмента.

Тестовые задания по темам раздела 1.
	6
	

	Рабочая тематика домашних заданий

Роль и место управления трудовым коллективом в деятельности организации.

Современные системы управления трудовым коллективом.

Культура организации как основа управления трудовым коллективом.
	
	

	Раздел 2. Кадровая политика, содержание и задачи
	
	16
	

	Тема 2.1. Взаимосвязь кадровой политики и стратегии развития организации
	Содержание
	2


	2

	
	1.
	Взаимосвязь кадровой политики и стратегии развития организации. 

Принципы кадровой политики. 
	
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия не  предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	Тема 2.2. Планирование потребности в трудовых ресурсах
	Содержание
	4
	

	
	1.
	Кадровое планирование. Целевое планирование. 
	
	3

	
	2
	Организация рабочего места
	
	3

	
	3
	Техника личной работы
	
	3

	
	4
	Нормирование труда
	
	3

	
	5
	Цели, задачи, направления и этапы кадрового планирования. Методы планирования трудовых ресурсов
	
	3

	
	6
	Расстановка и использование персонала
	
	3

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1.
	Техника личной работы
	
	

	
	2.
	Методы планирования трудовых ресурсов.

Решение задач
	
	

	Тема 2.3.Адаптация трудового коллектива
	Содержание
	6
	

	
	1.
	Адаптация персонала, виды адаптации. 
	
	3

	
	2.
	Управление адаптацией.
	
	3

	
	3.
	Анализ перспектив комплектования кадров.
	
	3

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1.
	Управление адаптацией трудового коллектива Решение задач
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела 2 ПМ.4 
	8
	

	Рабочая тематика домашних заданий

1. Философия организации и кадровая политика.

2. Стратегическое и оперативное планирование трудового коллектива.

3. Особенности кадровой политики в условиях предприятий малого бизнеса.

4. Возможности планирования карьеры руководителем.

5. Тестовые задания по темам раздела 2.
	
	

	Раздел 3. Профессиональный отбор и прием на работу
	
	20
	

	Тема 3.1.Формы и методы привлечения, профессионального отбора и найма работников
	Содержание
	2
	

	
	1.
	Подбор и отбор персонала.
	
	2

	
	2.
	Формы и методы привлечения, профессионального отбора и найма работников
	
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1.
	Организационные этапы привлечения работников.
	
	

	
	2.
	Затраты на поиск и привлечение квалифицированных работников.
	
	

	Тема 3.2. Модель рабочего места, профессиограмма, пригодность к профессии
	Содержание
	2
	

	
	1
	Модель рабочего места
	
	2

	
	2
	Критерии организации рабочего места
	
	2

	
	3
	Функциональное расширение рабочего места
	
	2

	
	4
	Профессиограмма
	
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	


	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1.
	Методики анализа рабочего места
	
	

	
	2.
	Составление монографических профессиограмм на конкретные должности. Решение задач
	
	

	Тема 3.3. Собеседование с кандидатом на должность
	Содержание
	4
	

	
	1.
	Собеседование с кандидатами.
	
	2

	
	2.
	Методика проведения разного типа интервью при приеме на работу, этапы проведения интервью
	
	3

	
	3.
	Составление и анализ резюме и писем кандидатов.
	
	3

	
	4.
	Виды приема на работу.
	
	3

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1.
	 Организация отбора персонала.
	
	

	
	2.
	Методы оценки кандидатов при найме и отборе: анализ документов, селекционное интервью, тестирование и т.д.
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела 3 ПМ 4
	8
	

	Рабочая тематика домашних заданий

1. Преимущества и недостатки различных источников комплектования кадров.

2. Сравнение эффективности различных методов поиска и подбора персонала.

3. Технология построения конкурсных процедур.

4. Конструирование программы и выбор методов отбора кандидатов на вакантную должность руководителя. 

5. Изучение требований, предъявляемых рабочим местом к исполнителю.

6. Стадии анализа рабочего места.

7. Профессиографирование: основные идеи и методы исследования.

8. Истории профессиографии.

9. Тестовые задания по темам раздела 3.
	
	

	Раздел 4. Профессионализация и карьера
	
	26
	

	Тема 4.1. Планирование, виды и управление карьерой
	Содержание
	6
	2

	
	1.
	Планирование и виды карьеры. Карьерные ориентации и «якорь карьеры». Движение персонала. 
	
	3

	
	2.
	Управление карьерой в организации, общие положения карьерного планирования
	
	3

	
	3.
	Факторы, влияющие на выбор карьеры.
	
	3

	
	4.
	Оценка эффективности карьерного планирования. «Плато» карьеры. 
	
	3

	
	5.
	Система работы с кадровым резервом.
	
	3

	
	6.
	Управление профессиональным развитием персонала.
	
	3

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1.
	Цели, виды и этапы деловой карьеры
	
	

	
	2.
	Оценка эффективности управления карьерой

Решение задач
	
	

	Тема 4.2. Организационно-технологическое обеспечение профессионального развития трудового коллектива
	Содержание
	4
	

	
	1
	Организационно-технологическое обеспечение профессионального развития персонала
	
	2

	
	2
	Обучение персонала: сущность, требования к эффективному обучению, неформальное обучение
	
	2

	
	3
	Обучение на рабочем месте, непрерывное обучение  развитие, профессиональное обучение
	
	2

	
	4
	Коучинг как катализатор роста и понятие «обучающей организации».
	
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1.
	Этапы организации внутрифирменного обучения

Решение задач
	
	

	Тема 4.3. Социальная эффективность управления
	Содержание
	6
	

	
	1
	Групповой и индивидуальный социальный интерес.
	
	1

	
	2.
	Формирование трудового коллектива. 
	
	2

	
	3
	Этапы построения коллектива
	
	2

	
	4.
	Факторы эффективной деятельности рабочей группы и коллектива.
	
	2

	
	5.
	Социально-психологические феномены поведения личности в группе.
	
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	Тема 4.4. Управление психологическим климатом коллектива
	Содержание
	4
	

	
	1
	Психологический климат: условия и формирующие факторы
	
	1

	
	2
	Конфликтное поведение. Способы разрешения конфликтной ситуации.
	
	2

	
	3
	Управление психологическим климатом коллектива как показатель эффективности управления персоналом
	
	2

	
	4
	Социально-психологический инструментарий в диагностике первичного коллектива и качества взаимоотношений
	
	2

	
	5.
	Формы управленческого воздействия руководителя на коллектив.
	
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Формы управленческого воздействия руководителя на коллектив: дирижирование, тренировка, делегирование и пр.
Управление конфликтами в коллективе
	
	

	
	2
	Решение задач
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела 4 ПМ 4
	14
	

	Рабочая тематика домашних заданий

1. Карьера как способ развития трудового коллектива.

2. Карьерограммы: структура, принципы составления.

3. Выявление потребности в обучении трудового коллектива.

4. Системы повышения квалификации трудового коллектива.

5. Кадровый резерв организации и управление им.

6. Принципы и методы командной работы в управлении трудовым коллективом.

7. Этическая структура организации как фактор управления трудовым коллективом.

8. Социально-психологические аспекты работы с персоналом организации.

9. Тестовые задания по темам раздела 4.
	
	

	Раздел 5. Критерии и методы оценки трудового коллектива
	
	14
	

	Тема 5.1. Деловая оценка трудового коллектива
	Содержание
	6
	

	
	1.
	 Деловая оценка трудового коллектива: цели, функции, задачи. Основные методы оценки трудового коллектива.  
	
	1

	
	2.
	Выбор критериев оценки
	
	2

	
	3.
	Оценка соответствия занимаемой должности. Оценка достижения результатов: критерии оценки и оценочные шкалы. 
	
	3

	
	4.
	Групповые и индивидуальные методы оценки. Фиксация и учет результатов.
	
	3

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1.
	Основные методы оценки трудового коллектива.

Решение задач
	
	

	Тема 5.2. Оценка кадрового потенциала организации в целом, виды кадрового аудита
	Содержание
	4


	

	
	1.
	Аттестация трудового коллектива, функции, задачи. Порядок подготовки и проведения аттестации. Регламент работы аттестационной комиссии. Цели, задачи, функции аттестации персонала. Процедура аттестации. 
	
	1

	
	2.
	Информационная поддержка проводимых мероприятий. Процедура представления и обсуждения результатов с руководством. Использование результатов аттестации,  рекомендации по дальнейшему развитию.
	
	2

	
	3.
	Виды кадрового аудита
	
	3

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1.
	Этапы проведения аттестации работников.
	
	

	
	2.
	Анализ методов оценки персонала.
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела 5 ПМ 4
	8
	

	Рабочая тематика домашних заданий

1. Должностная инструкция – способ параметризации рабочего места и оценки качества деятельности.

2. Оценка трудового коллектива как бизнес-задача организации.

3. Аттестация как средство развития персонала организации.

4. Трудности и проблемы организации аттестации.

5. Аудит как комплексная оценка кадрового потенциала.

6. Тестовые задания по темам раздела 5.
	
	

	Раздел 6. Мотивация и стимулирование трудового коллектива
	
	14
	

	Тема 6.1. Основные теоретические подходы к мотивации трудового коллектива

	Содержание
	8
	

	
	1.
	Принудительное и рефлексивное управление людьми. Потребности, восприятие, справедливость, ожидания – категории рефлексивного управления.
	
	2

	
	2.
	Основные теоретические подходы к мотивации персонала. Содержательные и процессуальные теории мотивации. 
	
	3

	
	3.
	Факторы, влияющие на мотивацию к работе и удовлетворенность. 
	
	3

	
	4.
	Экономические стимулы и психологические основы мотивации как факторы эффективного управления персоналом.
	
	3

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Система мотивации труда.

Решение задач
	
	

	Тема 6.2. Методы управления мотивацией с целью повышения инициативы и ответственности трудового коллектива.
	Содержание
	4
	

	
	1.
	Оплата труда и стимулирование. Традиционная система компенсации. “Нетрадиционные” методы компенсации.
	
	3

	
	2.
	Изучение актуализированных потребностей и мотивов сотрудников. Разработка внутрифирменной системы стимулирования персонала.
	
	3

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия не предусмотрены
	
	

	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела 6 ПМ4
	8
	

	Рабочая тематика домашних заданий

1. Мотивационная система управления человеческим капиталом.

2. Нетрадиционные способы мотивации.

3. Особенности процессов мотивации и стимулирования.

4. Сложность и неоднозначность процесса мотивации.

5. Тестовые задания по темам раздела 6.
	
	

	Рабочая тематика курсовых работ (проектов)  не предусмотрено
	
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка по курсовой работе (проекту) не предусмотрено
	
	

	Учебная практика

Виды работ:

Коучинг как катализатор роста и понятие «обучающей организации».
Профессиограмма.
Модель рабочего места.
Управление адаптацией трудового коллектива

Оценка эффективности карьерного планирования. «Плато» карьеры. 

Этапы организации внутрифирменного обучения

Этапы проведения аттестации работников.

Анализ методов оценки персонала.

Изучение актуализированных потребностей и мотивов сотрудников. Разработка внутрифирменной системы стимулирования персонала.
	36
	


4. условия реализации  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебных кабинетов гуманитарных и социально-экономических дисциплин, информационных технологий в профессиональной деятельности, экономики организаций, менеджмента, маркетинга, междисциплинарных курсов; лаборатории компьютеризации профессиональной деятельности.

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект методических рекомендаций по темам;

- тетрадь для практических работ.

Технические средства обучения:
- аудиовизуальные технические средства обучения;

- компьютер с лицензионным программным обеспечением мультимедиапроектом;

- индивидуальные компьютеры по количеству обучающихся.

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
Нормативные правовые акты:

1. Конституция РФ от 12.12.1993.
2. Трудовой кодекс РФ от 30.12.2001 № 197-ФЗ.
3. Нормативные акты МПС по кадрам.

   Литература:

1. Авдеев В. В. Управление персоналом. Оптимизация командной работы. Реинжиниринговая технология. – М.: Финансы и статистика, 2006. 

2. Аширов Д. А. Управление персоналом. – М.: Проспект: Велби, 2007. 

3. Багомедова О. М. Диагностика соискателя. – М.: Журнал «Управление персоналом», 2005. 

4. Веснин В. Р. Управление персоналом. – М.: Проспект, 2006.. 

5. Зайцев Г. Г. Управление деловой карьерой. –  М.: Академия, 2007. 

6. Карташова Л. В. Управление человеческими ресурсами. – М.: ИНФРА-М, 2007. 

7. Спивак В. А. Управление персоналом для менеджеров. – М.: Эксмо, 2007. 
8. Хабарова О.Г.Управление трудовыми ресурсами: задания и методические указания к практическим занятиям / Сост. О.Г. Хабарова – Новосибирск:   Изд-во СГУПСа, 2007. – 26 с.
Дополнительные источники:

1. Пугачев В.П. Руководство персоналом. – М.: Аспект пресс, 2006. – 416 с. 
2. Соломанидина Т. О. Организационная культура компании. – М.: Инфра-М, 2007. – 624 с. 
3. Кабаченко Т.С. Психологические основы управления персоналом. – СПб.: ПИТЕР, 2002.
Журналы
1. Вопросы психологии

2. Вопросы экономики

3. Психологический журнал
4. Служба кадров
5. Служба управления персоналом
6. Справочник директора
7. Справочник по управлению персоналом
8. Теория и практика управления
Интернет-ресурсы:
- интернет версии системы Гарант;
 - интернет версии системы КонсультантПлюс. 

 - http://www.kdelo.ru    

 - http://www.hrm.ru  

 - http://www.kadrovik.ru
 - http://www.hr-zone.net
 - http://www.hr-practicum.ru     

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Профессиональный модуль ПМ.04 «Управление первичным трудовым коллективом» входит в состав профессионального цикла.
Учебные дисциплины: Экономика организации,  Документационное обеспечение управления, Правовое обеспечение профессиональной деятельности, Финансы, денежное обращение и кредит и другие должны предшествовать изучению данного модуля.

Текущий контроль провидится в форме: устного опроса, тестовых заданий и защиты практических работ. Предусматривается сдача экзамена по курсу профессионального модуля.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю модуля «Управление первичным трудовым коллективом» по специальности 38.02.07 «Банковское дело».

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: реализация программы профессионального модуля ПМ.04 «Управление первичным трудовым коллективом» должна обеспечиваться дипломированными специалистами – преподавателями междисциплинарных курсов с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1-го раза в 5 лет.
5. Контроль и оценка результатов освоения
профессионального модуля

(вида профессиональной деятельности)
	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 4.1 Моделировать содержание обеспечения системы управления трудовым коллективом
	Определить оптимальные методы и приемы работы с персоналом с учетом специфики конкретной организации и качественного состава ее работников.
Применить методологию управления трудовым коллективом организации.
	Текущий контроль в форме: тестирования;

контрольных работ;

решения ситуативных задач;

защиты практических работ.

	ПК 4.2 Выделять и обосновывать принципы формирования кадровой политики и стратегии управления трудовым коллективом
	Определить цели, задачи, направления и этапы кадрового планирования. 

Применение методов планирования трудовых ресурсов.
	Проведение текущего контроля знаний,

практических занятий, контрольных работ, тестирование.



	ПК 4.3 Применять основные технологии управления трудовым коллективом 

	Составление монографических профессиограмм на конкретные должности.

Конструирование программы и выбор методов поиска и отбора кандидатов на вакантную должность.

Определить эффективность различных методов поиска и подбора персонала.


	Проведение практических работ и индивидуальных проектных заданий.

	ПК 4.4 Владеть и применять современные системы оценки результатов труда коллектива
	Определить цели, функции и задачи деловой оценки трудового коллектива.

Применение технологии комплексной оценки работника.
	Проведение текущего контроля знаний, практических занятий, контрольных работ.

Умение делать расчеты.



	ПК 4.5 Владеть основными методами оценки социальной и экономической эффективности проектов по совершенствованию управления трудовым коллективом
	Определить факторы эффективной деятельности рабочей группы и коллектива.
Применение социально-психологических аспектов работы с персоналом организации.
	Текущий контроль в форме: тестирования;

контрольных работ;

решения ситуативных задач;

защиты практических работ.



Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Формы и методы контроля и оценки 

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Наблюдение и интерпретация результатов деятельности студента в процессе освоения образовательной  программы на практических занятиях при работе в малых группах, работ по учебной и производственной практикам.

Интерпретация результатов уровня ответстве​нности студента при подготовке и проведении учебно-воспитательных мероприятий различной тематики (культурных и оздоровительных групповых мероприятий, соревнований, походов и т.п.)

Интерпретация результатов динамики достижений студента в учебной и общественной деятельности.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях
	Интерпретация результатов деятельности студента в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практикам.

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
	Интерпретация  результатов деятельности студента в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, в ходе компьютер​ного тестирования, подготовки электронных презентаций, при выполне​нии индивидуальных домашних заданий, работ по учебной и производственной практикам.

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	Интерпретация результатов деятельности студента в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, при выполнении индивидуальных домашних заданий, работ по учебной и производственной практикам.

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать её сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Интерпретация результатов коммуникативной деятельности студента в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, при выполнении индивидуальных домашних заданий, работ по учебной и производственной практикам.

Наблюдение и оценка использования студентом коммуникативных методов и приемов при подготовке и проведении учебно-воспитательных мероприятий различной тематики.

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий
	Интерпретация результатов деятельности студента в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, работ по учебной и производственной практике.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	Интерпретация результатов использования студентом методов и приемов личной организации в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, при выполнении индивидуальных домашних заданий работ по учебной и производственной практике.

Оценка использования студентом методов и приемов личной организации при подготовке и проведении учебно-воспитательных мероприятий различной тематики.

Оценка динамики достижений студента в учебной и общественной деятельности.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы.

	ОК 10. Развивать культуру межличностного общения, взаимодействия между людьми, устанавливать психологические контакты с учетом межкультурных и этнических различий
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы.

Оценка использования студентом приёмов межличностного общения при подготовке и проведе​нии учебно-воспитательных мероприятий различной тематики 

	ОК 11. Знать правила техники безопасности, нести ответственность за организацию мероприятий по обеспечению безопасности труда.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы.
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